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ข่าวเด่นประเด็น HR
: พิธีมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ
  ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
: ความก้าวหน้าการดำ�เนินการตามแผนการส่งเสริม สนับสนุน การประเมินด้านคุณธรรมและความ
  โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ รอบ ๙ เดือน 
  (ตุลาคม ๒๕๕๘ - มิถุนายน ๒๕๕๙)

โต๊ะรับแขก	   

กฎ กติกาที่ควรรู้
: การพนันกับวินัยข้าราชการ	   

 : บทสัมภาษณ์พิเศษ นายนนทิกร กาญจนะจิตรา
   กรรมการข้าราชการรัฐสภาสามัญและอดีตเลขาธิการ ก.พ.

 ข้อคิด ข้อแนะ	   

 นานาสาระ
 : พัฒนาภาษาอังกฤษง่ายๆ ทำ�ได้ด้วยตนเอง

 ถามมา ตอบไป	   

  ประมวลภาพ HR

 หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
 : “อย่าเผลอเอาเงินราชการไปใช้ส่วนตัว เพราะเป็นความผิดทางวินัย ๒”

 :  AQ พลังแห่งความสำ�เร็จในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สารบัญ

: ทำ�ไมต้องทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ?
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             ช่วงนี้ยังคงอยู่ในช่วงฤดูฝน  ซึ่งหากเรานึกถึงฝน 
เราคงนึกถึงความชุ่มฉ่ํา   นึกถึงสายน้ํา   อันเป็นจุดเร่ิมต้นของ
สิ่งมีชีวิตต่างๆ มากมาย ด้วยเหตุนี้ ในหน้าฝนเราจึงเห็น
ความงอกงามของพืชผลจากการทำ�เกษตรกรรม และได้เห็นถึง
ความเขียวชอุ่มของต้นไม้และป่าไม้ แต่ถ้าพูดถึงสถานการณ์
ป่าไม้ของประเทศไทยในปัจจุบันนั้น เรียกได้ว่ากำ�ลังอยู่ใน
ภาวะวิกฤติ จำ�เป็นเหลือเกินที่ทุกภาคส่วน รวมถึงพวกเรา
ทุกคน จะต้องช่วยกันคนละไม้คนละมือ ไม่ใช่เพียงเพ่ือพวกเรา
ในวันนี้ แต่เพื่อลูกหลานของเราในอนาคตต่อไป
	 หากฝนและนํ้าเป็นแหล่งกำ�เนิดของส่ิงมีชีวิต
ทั้งหลาย “แม่” ก็คือ ผู้ให้กำ�เนิดพวกเราเช่นกัน ในเดือน
สิงหาคมของทุกปี วันที่สำ�คัญที่สุดและเป็นอีกวันหนึ่ง ที่
พวกเราจะได้แสดงออกถึงความรักที ่มีต่อแม่ นั ่นก็คือ 
“วันแม่แห่งชาติ” โดยเฉพาะในปีนี้ เป็นปีที่มีความสำ�คัญ
อย่างยิ่ง เนื่องด้วยเป็นปีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
๗ รอบ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๙ ของสมเด็จพระนางเจ้า         
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ วารสาร HR ขอถวายพระพร
ชัยมงคล  ขอพระองค์ทรงพระเจริญ  มีพระชนมพรรษา
ยิ ่งยืนนาน  ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อม  ขอเดชะ  ทั ้งนี ้ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้ดำ�เนินโครงการต่างๆ เพ่ือเป็นการ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
เช่น โครงการบรรพชาอุปสมบทหมู่ ๘๕ รูป เฉลิมพระเกียรติฯ 
โครงการเจริญพระพุทธมนต์ถวายพระพรชัยมงคลแด่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ 
โครงการไถ่ชีวิตโค-กระบือ เพื่อถวายพระราชกุศลฯ เป็นต้น 
รวมถึงสำ�นักงานเลขาธิการ   สภาผู้แทนราษฎรได้ดำ�เนิน
โครงการการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้า    
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๗ รอบ ๑๒ สิงหาคม ๒๕๕๙  
ณ อุทยานแห่งชาติ เขาชะเมา-เขาวง อำ�เภอเขาชะเมา 
จังหวัดระยอง ถ้าหากนับจากวันที่ประชาคมอาเซียนได้ถือ
กำ�เนิดขึ้นจนถึงปัจจุบัน ก็เป็นเวลากว่าครึ่งปีแล้ว สิ่งสำ�คัญ
ประการหนึ่ง สำ�หรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นั่นคือ 

ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่ถูกใช้
เป็นภาษาในการทำ�งานของอาเซียน ซึ่งในคอลัมน์ “นานา
สาระ” จะมานำ�เสนอให้เห็นว่าภาษาอังกฤษนั้น จะมีความ
เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในระบบ
ราชการไทยอย่างไร รวมไปถึงจะได้นำ�เสนอวิธีการง่ายๆ     
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการฟัง 
การอ่าน และการพูด
	 นอกจากในปีนี้จะเป็นปีของการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนแล้วยังเป็นปีของมหกรรมกีฬาอย่างแท้จริงไม่ว่า  
จะเป็นการแข่งขันฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป หรือ
มหกรรมกีฬาโอลิมปิก นับเป็นโอกาสอันดีที่เราจะได้ลุ้น       
ได้เชียร์กีฬาด้วยความสนุกสนาน แต่เหนือสิ่งอื่นใด เราควร
เชียร์กีฬาให้เป็นกีฬา ให้สมกับแนวคิด “รักกีฬา เชียร์กีฬา 
อย่าพนัน” เพราะการพนันนั้นไม่ใช่เพียงแค่ผิดกฎหมาย 
แต่การพนันยังเป็นการทำ�ให้ผิดวินัยข้าราชการได้ด้วย      
ไม่เพียงเท่านี้ การเผลอเอาเงินราชการไปใช้ส่วนตัวยังถือ
เป็นความผิดวินัยด้วยเช่นเดียวกัน รายละเอียดในเรื่อง
เหล่านี้ ท่านผู้อ่านสามารถติดตามได้ในคอลัมน์ “กฎ กติกา
ที่ควรรู้” และ คอลัมน์ “หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด”
	 นอกเหนือจากคอลัมน์ท่ีแนะนำ�ข้างต้นแล้ว 
วารสาร HR ฉบับนี้ ยังมีคอลัมน์ที่น่าสนใจและน่าติดตาม     
อีกมากมาย โดยเฉพาะในคอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” ทาง
วารสาร  HR  ได้ร ับเกียรติจากอดีตเลขาธิการ ก.พ. 
นายนนทิกร  กาญจนะจิตรา มาพูดคุยกับเราในเรื่อง HR       
Innovation สุดท้ายนี้หากผู้อ่านท่านใดต้องการจะติชม
หรือมีข้อเสนอแนะ โปรดแนะนำ�เข้ามา เรายินดีที่จะนำ�
มาแก้ไขและปรับปรุงต่อไป และหวังว่าทุกท่านคงจะได้รับ
ประโยชน์และมีความสุขจากวารสาร HR ฉบับนี้ และขอให้
ทุกท่านดูแลสุขภาพในช่วงฤดูฝนนี้ด้วย 

                                        บรรณาธิการ
ภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์

นักทรัพยากรบุคคลชำ�นาญการ
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.
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    	 ก่อนที ่เพื ่อน ๆ ข้าราชการรัฐสภาจะได้     

รับทราบข่าวสาร ความรู้จากวารสารทรัพยากรบุคคล

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (Human Resources 

Journal) ฉบับนี้ คณะผู้จัดทำ�วารสารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และคอลัมน์

ข่าวเด่นประเด็น HR ขอแสดงความยินดีกับผลแห่งการ

พากเพียร พยายาม มุ ่งมั ่น และทุ ่มเทขับเคลื ่อน

การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๘ จนบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ และได้หน่วยงาน 

ที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามคำ�รับรองการ

ปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประจำ�ปี        

ข่าวเด่นประเด็น HR

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดย นายสุรชัย เล้ียงบุญเลิศชัย  

รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ   คนที ่หนึ ่ง     

ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีมอบโล่รางวัล   หน่วยงาน

ที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น ในวันสถาปนารัฐสภา 

ครบรอบ ๘๔ ปี เมื่อวันอังคารที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๙ 

ณ บริเวณห้องโถงชั้นล่าง อาคารรัฐสภา ๑ ประกอบ

ด้วยรางวัล ๒ ประเภทคือ หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ

ราชการดีเด่น กลุ่มที่ ๑ (หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด

ที่มีค่านํ้าหนักรวมมากกว่า ๕ คะแนน)  และหน่วยงาน

ที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น กลุ่มที่ ๒ (หน่วยงานที่

รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีค่านํ้าหนักรวม ๑ - ๕ คะแนน) 

ซึ่งได้แก่หน่วยงานดังต่อไปนี้   

สิบเอก อธิคมร์ ไกรชิต
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.

พิธีมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น

ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘
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	 • สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	 หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น

            กลุ่มที่ ๑

	 ๑.	 สำ�นักกรรมาธิการ ๑

	 ๒.	 สำ�นักกรรมาธิการ ๒

	 ๓.	 สำ�นักกรรมาธิการ ๓

	 หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น

            กลุ่มที่ ๒

	 ๑.	 สำ�นักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร

	 ๒.	 สำ�นักงานเลขานุการ ก.ร.

	 ๓.	 สำ�นักบริหารงานกลาง 

      

            • สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	 หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น  

            กลุ่มที่ ๑

	 ๑.	 สำ�นักประชาสัมพันธ์

	 ๒.	 สำ�นักการประชุม

	 ๓.	 สำ�นักวิชาการ

	 ๔.	 สำ�นักกฎหมาย

	 หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 

            กลุ่มที่ ๒

	 ๑.	 สำ�นักนโยบายและแผน

	 ๒.	 สำ�นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 ๓.	 สำ�นักบริหารงานกลาง

	 ส ำ�หร ับป ีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอยู่ระหว่างการดำ�เนินการ

ตามกรอบตัวชี้วัดที่กำ�หนดและจะได้มีการประเมิน

ผลการดำ�เนินการ   รวมทั ้งนำ�ผลการดำ�เนินการ

มาสู่การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติ

ราชการดีเด่นตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ประจำ�ปีงบประมาณ  

พ.ศ.  ๒๕๕๙ ต่อไป ซึ่งจะได้แจ้งความคืบหน้าและ

ผลการดำ�เนินการดังกล่าวในวารสาร HR ฉบับต่อไป
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	 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ดำ�เนินการตาม
แผนการดำ�เนินการส่งเสริม สนับสนุน การประเมิน
ด ้านค ุณธรรมและความโปร ่ งใส ฯ  ประจ ำ�ป ี               
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ มาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การ
กำ�กับ  ควบคุม  ดูแล  และให้ข้อเสนอแนะจาก
คณะทำ�งานจัดทำ�นโยบายและมาตรฐานความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและได้รายงานผลการ
ดำ�เนินการฯ รอบ ๙ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๘ – มิถุนายน 
๒๕๕๙) ต่อคณะกรรมการประเมินผลการดำ�เนินการ
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาโดยมีผลการดำ�เนินการ ดังนี้
         

        ในคอลัมน์ข่าวเด่นประเด็น HR ฉบับที่ผ่านมา 
(เดือนเมษายน - มิถุนายน ๒๕๕๙) ผู้เขียนได้นำ�เสนอ
การกำ�หนดตัวชี้วัดร้อยละความสำ�เร็จของการส่งเสริม 
สนับสนุน การดำ�เนินการด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาได้มีการจัดทำ�แผนการดำ�เนินการ           
ส่งเสริม สนับสนุน การประเมินด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซ่ึงแผนดังกล่าวมี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติราชการ
เป็นไปตามมาตรฐาน โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได้  ดังนั้น ทุกหน่วยงานจึงมีส่วนในการขับเคลื่อนแผน
ดังกล่าว เพื่อส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาอย่างเป็นรูปธรรม

ความก้าวหน้าการดำ�เนินการตามแผนการส่งเสริม สนับสนุน  
การประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ รอบ ๙ เดือน 
(ตุลาคม ๒๕๕๘ - มิถุนายน ๒๕๕๙)
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 	 • สำ�นักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
        มีผลการดำ�เนินการตามแผนการดำ�เนินการฯ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๗๘ (จากเดิม รอบ ๖ เดือน ร้อยละ 
๔๘.๕๒) โดยมีกิจกรรมสำ�คัญ ๆ ที่ได้ดำ�เนินการแล้ว 
ได้แก่ การกำ�หนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร
ผู้ยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา การสร้างเครือข่ายคุณธรรมทั้งภายในและ
ภายนอกส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การเผยแพร่งาน
วิชาการด้านคุณธรรมและจริยธรรมที ่ส ำ�นักงาน     
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดขึ้น การจัดทำ�ฐานข้อมูลด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม มีการกำ�หนดมาตรฐานให้คุณ
ให้โทษในการดำ�เนินการด้านโปร่งใสและจริยธรรม 
รวมทั้งการกำ�หนดระบบ/กลไกการจัดการเรื่องร้อง
เรียน เป็นต้น
          •	 สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา
     มีผลการดำ�เนินการตามแผนการดำ�เนินการฯ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๕๒ (จากเดิม รอบ ๖ เดือน ร้อยละ 
๔๗.๓๓) โดยมีกิจกรรมสำ�คัญๆ ที่ได้ดำ�เนินการแล้ว     
ได ้แก ่  การก ำ�หนดหล ักเกณฑ์ในการค ัดเล ือก
บุคลากรผู้ยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา มีการเผยแพร่หลักคุณธรรมผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งร่วมกับสำ�นักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรเผยแพร่งานวิชาการด้านคุณธรรม
และจริยธรรมท่ีสำ�นักงานผู ้ตรวจการแผ่นดินได้

จัดขึ้น การจัดทำ�ฐานข้อมูลพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของข้าราชการ การเผยแพร่และเปิดโอกาสให้บุคคล
ภายนอกมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการตามยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ การทบทวนและปรับปรุงคู ่มือ
การปฏิบัติงานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับภารกิจ
ปัจจุบัน รวมทั้งการกำ�หนดระบบ/กลไกการจัดการ
เรื่องร้องเรียน เป็นต้น
	 ทั ้งนี ้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจะต้อง
ดำ�เนินการกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการดำ�เนินการฯ ที่
กำ�หนดไว้ให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๙ 
คอล ัมน ์ข ่ าว เด ่นประเด ็น   HR  จ ึ งขอเป ็น
กำ�ลังใจให้หน่วยงานที ่รับผิดชอบขับเคลื ่อนแผน
การดำ�เนินการดังกล่าว ฟันฝ่า อุปสรรคทั้งหลาย 
และผลักดันให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำ�หนด  รวมทั้ง  
ส่งผลให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา   เป็นองค์กรที่
ปฏิบัติตามมาตรฐานความโปร่งใสเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
ข้าราชการรัฐสภาประพฤติปฏิบัติตามคุณธรรม 
จริยธรรมที่ดี จนก่อตัวเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีอย่าง
ยั่งยืนต่อไป.



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา8

โต๊ะรับแขก
นายวินัย แย้มวงษ์
นิติกรชำ�นาญการ สำ�นักบริหารงานกลาง

นนทิกร  กาญจนะจิตรา
กรรมการข้าราชการรัฐสภาและอดีตเลขาธิการ ก.พ.

	 วารสาร HR ต้องขอขอบคุณ ท่านนนทิกร  กาญจนะจิตรา
กรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.ผู ้ทรงคุณวุฒิ) และอดีต
เลขาธิการก.พ.ที่ได้ให้โอกาสคณะอนุกรรมการจัดทำ�วารสาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเข้าสัมภาษณ์ท่านในหัวข้อ 
“นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Innovation)”

	 ท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Innovation) มีความหมายอย่างไร และมีความสำ�คัญ
อย่างไรในยุคปัจจุบัน

	 ก่อนอ่ืนต้องเข้าใจก่อนว่าในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง 
ที่เปลี่ยนไปมากมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการเรา
อาจแบ่งยุคสมัยต่าง ๆ ตามการพัฒนาอุตสาหกรรม การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมสมัยที่ ๑ ก็คือการเกิดเครื่องจักรไอนํ้า สมัยที่ ๒ คือ
ไฟฟ้า สมัยที่ ๓ คือคอมพิวเตอร์และสมัยที่ ๔ คือ ยุคดิจิทัลซึ่งจริง ๆ 
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การสรรหา การพัฒนาคน ก็จะมีการวิเคราะห์ข้อมูล
ในหลากมิติเพื่อนำ�ไปสู่การสรรหาที่ดีขึ้น เก่งขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของการวิเคราะห์ตำ�แหน่งงานท่ีต้องการ
สรรหากับคน คือ คนลักษณะแบบนี้ควรอยู่ที่หน่วยงาน
ใดในสังกัด ถ้าเก็บข้อมูลไว้พอวิเคราะห์ได้ดีพอ ก็ทำ�ให้
เราสามารถจะหาคนที่เหมาะกับงานได้ ยกตัวอย่างที่
เป็นรูปธรรม คือ ใน อ.ก.ร. ระบบงานและอัตรากำ�ลัง 
หรือในเวทีที่มีการพูดถึงอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ อาคาร
รัฐสภาแห่งใหม่เป็นความคาดหวังคือเมื่อเป็นอาคาร
ใหม่ก็น่าจะมีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ใหม่ ๆ ที่
จะช่วยให้การทำ�งานทันสมัยแล้วก็ตอบสนองสมาชิก
รัฐสภาผู้ทรงเกียรติให้ว่องไวยิ่งขึ้น ตัวอย่างที่เห็นง่าย ๆ 
เช่น การรักษาความปลอดภัยในอาคารรัฐสภาแห่งใหม่
น่าจะมีเรื่องของระบบการรักษาความปลอดภัย เรื่อง
ของระบบการสแกนต่าง ๆ  ที่จะจัดชั้นความปลอดภัยใน
การเข้าถึงชั้นต่าง ๆ ภายในอาคาร เครื่องมือเหล่านี้น่า
จะช่วยเสริมให้คนท่ีทำ�งานรักษาความปลอดภัยทำ�งาน
ได้ง่ายขึ้น และสามารถควบคุมอาคารขนาดใหญ่ด้วย
จำ�นวนคนที่น้อยลง หรือในอนาคตการสืบค้นข้อมูลอาจ
จะทำ�ด้วยระบบอินเทอร์เน็ตก็ดี ระบบที่เป็นการเรียก

	 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสำ�คัญทุก
เรื่อง ตั้งแต่การสรรหาคนเข้าทำ�งาน เรื่องการวิเคราะห์ 
เรื่องระบบงาน เรื่องการจ่ายค่าตอบแทน ความหมาย
ของ HR Innovation ในยุคที่วันนี้พูดกันมากก็คือ
เรื่องของ HR Analytics คำ�ว่า Analytics หมายถึง
การวิเคราะห์ข้อมูลเยอะ ๆ ข้อมูลจำ�นวนมากมหาศาล 
หรืออีกความหมายหนึ่งในศาสตร์ที่เรียนรู้กันขณะนี้
คือ Data Analytics  หมายความว่าการวิเคราะห์
ข้อมูลจำ�นวนมากเพื่อเอาไปใช้ประโยชน์ ตัวอย่างเรื่อง

แล้ว ก็ยังอยู่ในกรอบการพัฒนาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
แต่ทุกวันน้ีมองไปไกลถึงขนาดปัญญาประดิษฐ์ ถ้าคนที่
ชอบดูหนังวิทยาศาสตร์ก็จะเห็นภาพของโลกอนาคต 
		  คำ�ว่า HR Innovation เป็นเรื่องที่คน
ทำ�งานด้าน HR ต้องเข้าใจความเปลี่ยนแปลงของ
โลก ความเปลี่ยนแปลงของการทำ�งาน ซึ่งในหลายวง
วิชาการบอกว่าเนื่องจากความก้าวหน้าของวิทยาการ
เหล่านี ้น่าจะทำ�ให้งานที ่มีอยู ่ในปัจจุบันไม่ตํ ่ากว่า 
๗๐ เปอร์เซ็นต์จะกลายเป็นงานที่ล้าสมัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งงานที่ทำ�ซํ้า ๆ สามารถที่จะใช้คอมพิวเตอร์
หรือปัญญาประดิษฐ์ทำ�งานแทนมนุษย์  เราก็จะเห็น
ว่ามีการพูดเรื่องนี้เยอะมากขึ้นเรื่อย ๆ  สิ่งเหล่านี้ผู ้
ทำ�งานด้าน HR  ก็ต้องคิดว่าแล้วงาน  HR  ในอนาคตที่
จะทำ�ในโลกสมัยใหม่ควรจะปรับเปลี ่ยนอะไรบ้าง 
คงไม่ใช่เรื่องของการที่จะมาทำ�งาน HR โดยการยึดกฎ
ระเบียบอย่างเดียวเหมือนสมัยก่อน ต้องมีความคิดใน
เชิงก้าวหน้ามากขึ้น และในเชิงทฤษฎีด้าน HR มีอยู่
คำ�หนึ่งคำ�ว่า HR Strategy ความหมายนี้บอกว่าคน
ทำ�งานด้าน HR ต้องเป็นคู่หูกับ CEO คือต้องทำ�งาน
คู่กัน คนทำ�งาน HR ในยุคใหม่ไม่ใช่เป็นคนที่ดูแต่เรื่อง
กฎ ระเบียบ ต้องช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดี

ขึ้นด้วย 

	 ท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Innovation) ที่สำ�คัญ 
มีเรื่องใดบ้าง
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หารือนำ�เข้าข้อมูล  (Retrieve)  ผ่านระบบสารสนเทศทางไกลหรือผ่าน
มือถือ สิ่งเหล่านี้ผมคิดว่าคนที่จะทำ�งานในรัฐสภาในอนาคตจะมีชุดความ
รู้ชุดใหม่ มี Skill set ที่มากกว่าคนปัจจุบัน ทำ�อย่างไรที่จะเพิ่มพูนความรู้
และทักษะเหล่านี้ให้ข้าราชการรัฐสภา หรือการที่เราจะสรรหาคนใหม่เข้า
มาทำ�งานในรัฐสภาอาจจะต้องกำ�หนดคุณสมบัติที ่แตกต่างจากคน
ในปัจจุบัน เพราะฉะนั้นสิ่งเหล่านี้นักทรัพยากรบุคคลหรือคนที่บริหาร
ทรัพยากรบุคคลจะต้องมีความรู้ มีจินตนาการที่ไกลที่จะเอาสิ่งเหล่านี้มา
ใช้ประกอบในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

 
	 ท่ีอธิบายไปท้ังหมดคิดว่าคนท่ีทำ�งานด้านน้ีจะต้องเป็นคนมี
ความรู้กว้างไกล มีจินตนาการดี ในอนาคตก็จะต้องปรับเปลี่ยนตามความ
เปลี่ยนแปลง ถ้าเราเอาเรื่องเครื่องมือเครื่องจักร เรื่องของหุ่นยนต์ เรื่อง
ของปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในระบบมากขึ้น ในอนาคตการที่จะกำ�หนด
เรื่องของทักษะ เรื่องของคุณลักษณะของคนที่จะเข้าสู่ระบบราชการ 
เรื่องอะไรต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคน ก็ต้องสอดคล้องกับวิทยาการใหม่ ๆ เช่น
เดียวกันเรื่องค่าตอบแทนก็ต้องแปรผันตาม เพราะค่าตอบแทนในปัจจุบัน
อาจจะสู้ธุรกิจของเอกชนไม่ได้ การแย่งคนก็จะเกิดขึ้น สิ่งเหล่านี้ผมคิด
ว่านักบริหารทรัพยากรบุคคลต้องเข้าใจ ความเปลี่ยนแปลง ในเรื่องของ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในอนาคต อย่างไรก็ตามไม่ใช่ให้ความสำ�คัญกับเครื่อง
มือเครื่องจักรอย่างเดียว คนก็ยังมีความสำ�คัญอยู่ คนยังเป็นส่วนประกอบ
ในการตัดสินใจในเรื่องที่หุ่นยนต์ก็ดี เครื่องจักรก็ดีไม่สามารถทำ�ได้

	

	
	 เรื่องของ industry 4.0 รัฐบาลเองก็ให้ความสำ�คัญ เนื่องจากจะ
เป็นตัวขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ เราก็พูดกันว่าอนาคตประเทศไทย
จะต้องเปลี่ยนตามนวัตกรรมเหล่านี้ เมื่อเราเข้าสู่ Industry 4.0 หรือ 
Thailand 4.0 คนก็ต้องปรับตาม อย่างที่บอกไปแล้ว Skill set ของคน
ที่จะทำ�งานในยุคต่อไปจะต้องเปลี่ยน เพียงแต่ว่าคุณอยู่ในจุดไหนของ
งานแล้วเทคโนโลยีจะนำ�เราไปสู่จุดไหน  ยกตัวอย่างที่ใกล้เคียง  เช่น 
เจ้าพนักงานชวเลขของรัฐสภาในอนาคตถ้าเอาเรื่อง Speech to text คือ
การแปลงข้ออภิปรายหรือคำ�พูดของคนมาเป็นรายงานการประชุมโดยที่

	 ท่านคิดว่านวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Innovation) มีความสำ�คัญอย่างไรกับระบบ
ราชการ และจะส่งผลอย่างไรกับระบบราชการในอนาคต 

	 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ เทคโนโลยีระบบ 
Industry 4.0 ท่านคิดว่าระบบดังกล่าว  ส่งผลต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการอย่างไรบ้าง  	

  ...เรื่องของ industry 
4.0 รัฐบาลเองก็ให้ความ
สำ�คัญ เนื ่องจากจะเป็น
ตัวขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลง
ที่สำ�คัญ เราก็พูดกันว่า
อนาคตประเทศไทยจะต้อง
เปลี่ ยนตามนวัตกรรม
เหล่านี้ เมื่อเราเข้าสู่ 
Industry 4.0...
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ไม่ต้องให้เจ้าพนักงานชวเลขไปจด   ใช้เครื่องแปลงให้
เสร็จ  บทบาทของชวเลขก็ต้องเปลี่ยนไป  คือ  ไม่ต้อง
ให้เจ้าพนักงานชวเลขมาจดชวเลขแบบสมัยโบราณ 
แต่เขาอาจจะต้องมีทักษะชุดใหม่ในการที่จะทำ�กับ
ข้อมูล ความหมายของ Speech to text เวลาคนพูด
แล้วแปลงเป็นข้อความอาจจะต้องมีคนแก้ไขหรือมา
บรรณาธิการข้อความเหล่านั้นให้เป็นใจความที่ถูกต้อง 
ให้เป็นใจความที่อ่านแล้วรู้เรื่อง  บทบาทเจ้าพนักงาน
ชวเลขในอนาคตจะต้องเปล่ียนเป็นบรรณาธิกรณ์  (Editor) 

	 ในเรื่องใดบ้างนั้น ผมคิดว่าอยู่กับเทคโนโลยีที่
นำ�มาใช้ Application software ต่าง ๆ ที ่นำ�มาใช้  
ในอนาคตผมว่าเทคโนโลยีเป็นตัวหลัก ไม่เหมือนสมัยก่อน
ที่ตัวเทคโนโลยียังไม่ก้าวหน้าอย่างในปัจจุบัน   ทุกวันนี้
ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นแม้กระทั่งการออกแบบ
โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันก็ต้องตามเทคโนโลยี ระบบ
ที่ถูกตั้งขึ้นมาเป็นอย่างไร ตัวโครงสร้างองค์กรต้อง
รองรับ ในเรื่องของคนทั้งเรื่องทักษะ เรื่องความรู้ความ
สามารถก็ต้องตามมา
		  สำ�หรับผู้บริหารนั้น เมื่อผู้บริหารเป็นคน

อนุมัติในเรื่องต่าง ๆ ฉะนั้นผู้บริหารเองก็ต้องมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องนวัตกรรมด้านการบริหาร เราจะไป
ยกภาระให้ท่านคนเดียวไม่ได้ ท่านต้องมีทีมงานที่เข้ม
แข็ง ผู้บริหารคนเดียวไม่มีทางดำ�เนินการแล้วประสบ
ผลสำ�เร็จ ผู้บริหารต้องตัดสินใจบนข้อมูล บนความรู้ 
บนวิทยาการสมัยใหม่ที่ท่านมั่นใจได้ เมื่อท่านเข้าใจใน
ข้อมูลผมเช่ือว่าท่านก็ต้องตัดสินใจเดินไปสู่ส่ิงท่ีอยู่ข้างหน้า

		
	 อย่างแรกก็คือคนทำ�งานด้าน HR ต้องตื่นตัวใน
ความเปลี่ยนแปลง ต้องขยันเรียนรู้ เมื่อเราอยู่ในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงเราจะอยู่เฉย ๆ ไม่ได้ ถ้าอยู่เฉย ๆ ก็ถูก
ทิ้งล้าหลัง ฉะนั้นคนที่ทำ�งานจะต้องสร้างความตื่นตัว
ให้กับตัวเอง เปิดกว้างอย่าไปปิดกั้นความรู้ อย่าไปปิด
กั้นความเปลี่ยนแปลง ถ้าเผื่อเรากลัวความเปลี่ยนแปลง
เราก็จะล้าหลัง ผมว่าอย่าไปกลัวให้เปิดใจและพร้อมจะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ พัฒนาทักษะตัวเองใหม่ ลองนึกถึงสมัย
ที่เราเอา Word processor มาแทนพิมพ์ดีด สมัยนั้น
เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีดหลายคนกลัว แต่เมื่อระบบเข้ามาผม
ก็เห็นเจ้าหน้าที่พิมพ์ดีดปรับตัวได้ วันนี้ข้าราชการก็ใช้
คอมพิวเตอร์เหมือนกับเป็นเครื่องมือชิ้นหนึ่ง สิ่งเหล่า
นี้เปลี่ยนตามยุคสมัยต้องเข้าใจความเปลี่ยนแปลงและ
พร้อมที่จะรับมัน ให้ตื่นตัว ให้เรียนรู้ และพร้อมที่จะรับ
ความเปลี่ยนแปลง ปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
ในการปรับตัวของส่วนราชการจริง ๆ แล้วจะปรับใน
เร่ืองอุปกรณ์ใหม่ ๆ Application ใหม่ ๆ การศึกษาใหม่ ๆ 
ระบบงานและโครงสร้างองค์กร แต่เรื่องบุคคลเป็นเรื่อง
ของทักษะใหม่ ๆ ความรู้ใหม่ ๆ สมรรถนะใหม่ๆ  

	 ท่านคิดว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ควรมี ก า รสร้ า งนวั ตกรรมด้ านการบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องใดบ้าง และผู้บริหารมี
ส่วนสำ�คัญอย่างไรต่อการทำ�ให้เรื ่องนวัตกรรม
ด้านการบริหารงานบุคคล (HR Innovation) 
เกิดขึ้น

	 ในฐานะที่ปัจจุบันท่านเป็นกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่านอยาก
จะฝากสิ่งใดถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจำ�ของส่วนราชการสังก ัดร ัฐสภา 
ในเรื่องนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Innovation)	 	


