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โต๊ะรับแขก   

กฎ กติกาที่ควรรู้
: การดำาเนินการทางวินัย VS ผู้ที่พ้นจากราชการไปแล้ว

 ข้อคิด ข้อแนะ   

 นานาสาระ
 :  ชัยชนะที่มาจากใจ : Spirit of Teamwork 

 ถามมา ตอบไป   

  ประมวลภาพ HR

หากรู้สักนิด  ความผิดไม่เกิด
: ไม่มีจิตบริการ อาจถูกลงโทษทางวินัยได้

 : พิธีบวงสรวงพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระสยามเทวาธิราช 
   พระเสื้อเมือง พระทรงเมือง และพระภูมิชัยมงคล

 :  บทสัมภาษณ์พิเศษ นายอินทร์ บุญร่วม ลูกจ้างประจำา สำานักการพิมพ์ สำานักงาน
    เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร นายรุ่งโรจน์ สาหร่ายทอง ลูกจ้างประจำา สำานักบริหารงานกลาง   
    สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 : บริการจากใจ ไม่ใช่เรื่องยาก
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: VUCA คือ อะไร 



 
 
 คาลิล ยิบราน นักปรัชญาของโลกท่านหนึ่ง เคยกล่าวประโยคที่งดงามเกี่ยวกับการทำางานไว้ว่า “Work 
is love made visible....” ซึ่งแปลความเป็นภาษากวีได้ประมาณว่า “งาน คือ ความรักที่มองเห็นได้” จาก
ประโยคนี้ทำาให้เราได้ค้นเจอสิ่งสำาคัญเกี่ยวกับการทำางานว่า งานใดก็ตามที่เราทำามันอย่างเต็มที่ ทำามันด้วยจิตใจ
ที่มุ่งมั่นทุ่มเท และทำามันด้วยความรัก งานนั้นก็จะผลิดอกออกเป็นผลลัพธ์ที่ดี และสะท้อนให้เห็นถึงความรักที่
เราได้ทำางานน้ัน ๆ เราทุกคนไม่สามารถ “เลือกท่ีจะทำา” งานท่ีเรารักได้ แต่เราสามารถ “เลือกท่ีจะรัก” งานท่ีเรา
ทำาได้ ใครหลายคนทำางานด้วยเพราะเป็นภาระหน้าที่ ทำางานเพื่อให้งานนั้นเสร็จ ๆ ไป ปลายทางที่ได้ก็คืองาน
ที่สำาเร็จเสร็จสิ้น แต่ในทางกลับกัน คนที่ทำางานด้วยใจ จะใส่ใจลงไป จะให้ความสำาคัญกับรายละเอียด กับทุก
ขั้นตอนในการทำางาน และเหนืออื่นใดจะทำางานนั้นอย่างมีความสุข ซึ่งปลายทางที่ได้ นั่นคืองานที่มีคุณภาพ 
และสมบูรณ์แบบ
 เราคงคุ้นเคยกับคำาว่า Service Mind ในภาษาอังกฤษ หรือในภาษาไทยบางครั้งเราอาจจะใช้คำาว่า 
หัวใจบริการบ้าง จิตบริการบ้าง ซึ่งไม่ว่าจะเป็นคำาไหนก็ตาม หัวใจของคำา ๆ นี้ คือการทำางานที่มาจากใจ พร้อม
ทุ่มเทในการทำางานหรือการให้บริการอย่างแท้จริง การสอนความหมาย สอนทฤษฎี และความรู้เกี ่ยวกับ

จิตบริการ อาจไม่ใช่เรื่องยาก แต่การจะทำาให้บุคลากรหรือพนักงานขององค์กรมีจิตบริการที่มาจากข้างใน
หัวใจจริง ๆ นั้น ไม่ใช่เรื่องที่ง่ายเลย ดังนั้น วารสาร HRJ ของเราฉบับนี้ จึงอยากนำาเสนอแง่มุมต่าง ๆ ของ
จิตบริการ โดยเฉพาะในคอลัมน์ “โต๊ะรับแขก” เรามีโอกาสได้พูดคุย กับบุคลากรในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ของเรา ซึ่งแม้พวกเขาอาจจะเป็นฟันเฟืองเล็ก ๆ แต่ก็เป็นฟันเฟืองสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งนี้
ให้ก้าวหน้าต่อไป เราจะได้เห็นมุมมองของพวกเขาในการมุ่งมั่นทุ่มเทและทำางานด้วยหัวใจอย่างแท้จริง
 นอกจากนี้ บทความจากคอลัมน์ “ข้อคิด ข้อแนะ” และ “นานาสาระ” ยังได้นำาเสนอบทความที่
เกี่ยวข้องกับการทำางานที่มาจากใจ ได้แก่ บทความ “บริการจากใจ ไม่ใช่เรื่องยาก” และ “ชัยชนะที่มาจาก”ใจ” 
: Spirit of Teamwork” ซ่ึงจะมาสะท้อนให้เห็นถึงการทำางาน และการบริการจากใจท่ีส่งผลต่อการทำางาน รวมถึง
ผลลัพธ์ของงานที่ได้ ไม่เพียงเท่านี้ เรายังนำาเสนอบทความที่ทำาให้เห็นว่า หากทำางานโดยปราศจากใจหรือไม่มี
จิตบริการแล้ว ก็อาจมีความผิดและอาจจะถูกลงโทษทางวินัยได้เช่นกัน ในคอลัมน์ “หากรู้สักนิด ความผิดไม่
เกิด” สำาหรับในคอลัมน์ประจำาอื่น ๆ เรายังคงอัดแน่นไปด้วยเนื้อหาสาระที่มีประโยชน์อยู่เช่นเดิม 
 วารสาร HRJ ฉบับนี้นับเป็นฉบับแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งทีมงานของเราทุกคนมีความตั้งใจที่จะนำา
เสนอสิ่งดี ๆ และเป็นประโยชน์ตลอดมาให้กับผู้อ่านของเราอย่างต่อเนื่องต่อไป และพวกเราหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
ผู้อ่าน HRJ ของเราทุกท่านจะเร่ิมต้นปีใหม่น้ีด้วย “หัวใจ” ท่ีเบิกบาน ด้วย “ร่างกาย” ท่ีแข็งแรง และเร่ิมปีใหม่นี้ 
“ด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเท” ในการทำางาน และขอให้ปีนี้เป็นปีที่ดีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และเป็นปีที่ดี
ของผู้อ่านของเราทุกท่านครับ 

บรรณาธิการ
ภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการ สำานักนโยบายและแผน
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

บทบรรณาธิการ
Editor’s talk
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 เมื่อวันเสาร์ที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๒ ณ อาคารรัฐสภา ถนนอู่ทองใน 
ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
เป ็นประธานในพิธ ีบวงสรวงสักการะพระบรมรูปพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เพื่ออัญเชิญไปบูรณะซ่อมแซม ณ สำานักช่างสิบหมู่ อำาเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ให้มีความสง่างาม สมพระเกียรติ พร้อมทั้งบวงสรวงสักการะพระสยามเทวาธิราช พระเสื้อเมือง พระทรงเมือง 
และพระภูมิชัยมงคล เพ่ืออัญเชิญไป ณ สถานท่ีท่ีจัดเตรียมไว้ ท้ังน้ี จะได้อัญเชิญไปประดิษฐาน ณ สัปปายะสภาสถาน 
เพื่อเป็นที่เคารพสักการะและยึดเหนี่ยวจิตใจให้แก่ชาวรัฐสภาต่อไป โดยมีผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ
รัฐสภาทั่วไป และลูกจ้างประจำา ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เข้าร่วมพิธีพร้อมเพรียงกัน

พิธีบวงสรวงพระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว

พระสยามเทวาธิราช พระเสื้อเมือง พระทรงเมือง และพระภูมิชัยมงคล

สิบเอก อธิคมร์ ไกรชิต
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ตามที่ ก.ร. มีมติให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ดำาเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้จัดทำากรอบตัวชี้วัด 
ตามหลัก Balanced Scorecard ประกอบด้วย ๔ มิติ 
ดังนี้
 • มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ
 • มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
 • มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ
 • มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร

 โดยแต่ละมิติ จะประกอบด้ วยตั วชี้ วั ด
ต่าง ๆ ที่มีส่วนในการขับเคลื่อน ปรับปรุง พัฒนา 
กระบวนการต่าง ๆ และภารกิจของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้แจ้งเรื่องดังกล่าวให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางในการดำาเนิน
การแล้ว
 ในโอกาสนี้ขอนำาเสนอรายงานการประเมิน
ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปรากฏผลการ
ประเมิน ดังนี้

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา            มิติที่ ๑    มิติที่ ๒      มิติที่ ๓  มิติที่ ๔       คะแนนภาพรวม

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   ๔.๘๖๑๔    ๔.๙๐๒๕    ๕.๐๐๐๐    ๔.๕๐๐๐      ๔.๘๔๐๔

สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา           ๔.๘๑๑๘    ๔.๘๘๗๕    ๕.๐๐๐๐    ๔.๕๐๐๐      ๔.๘๐๕๒
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    ทั้งนี้ จะได้นำาผลการประเมินดังกล่าวไปประกอบ
การดำาเนินการตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามตัวชี ้ว ัด
และหน่วยงานที ่ให ้การส่งเสร ิม  สนับสนุนการ
ปฏิบัติราชการดีเด่นของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป 
ซึ่งจะได้นำาผลการดำาเนินการมานำาเสนอในครั้งต่อไป 
และหวั ง เป ็นอย่ า งย ิ ่ ง ว ่ าการประ เมินผลการ
ปฏิบ ัต ิราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำา
ปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๒ จะได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาทุกคน 
เพื ่อขับเคลื ่อนและพัฒนา  ปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

  ต่อมา ขอนำาเสนอแผนส่งเสริม สนับสนุน 
การดำาเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๒ สืบเน่ืองจาก ก.ร. ได้มีมติเห็นชอบแผนส่งเสริม
สนับสนุน การดำาเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อประกอบการดำาเนินการตามตัวชี้วัด
ร้อยละตามความสำาเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน 
การดำาเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งแผนดังกล่าวประกอบ
ด้วย ๓ ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้
 ๑. นโยบายการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ ่งเน้น
ให้ปลูกฝังและส่งเสริมการนำานโยบายการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติ
 ๒.การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาปฏิบัติงาน โดยยึดหลักคุณธรรม มาตรฐาน
ทางจริยธรรม วินัยข้าราชการ และกล้ายืนหยัดในสิ่ง
ที่ถูกต้อง  โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา มีพฤติกรรมที่ถูกต้อง ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและการดำารงชีวิต
 

 ๓. การส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)
โดยมุ่งเน้นเพื่อให้การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภามีมาตรฐาน มีความโปร่งใส ต่อการทุจริต
และเป็นที่ยอมรับ
 โดยรายละเอียดของแผนดังกล่าวได้เผยแพร่
ทางอินทราเน็ตของสำานักงานเลขานุการ ก.ร. ทั้งนี้ 
แผนดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร
และองค์กรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มุ ่งสู่การ
เป็น “องค์กรแห่งคุณธรรม” มีความน่าเชื่อถือและ
เกิดความเชื่อมั่น  รวมถึงเกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป
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โต๊ะรับแขก
นายวินัย แย้มวงษ์
นิติกรชำ�น�ญก�ร สำ�นักบริห�รง�นกล�ง
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

  
	 ในมุมมองของท่าน	 จิตบริการมีความหมายอย่างไร	 และมีความ
สำาคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างไร
 
  ผมขอพูดกว้�ง ๆ ว่�ใน ๒ องค์กรของเร�ถือว่�เป็นองค์กรที่ให้
บริก�รแก่ประช�ชน แคบลงม�คือ เร�ให้บริก�รสม�ชิกสภ�ผู้แทนร�ษฎรที่จะ
เข้�ม�ในไม่ช้�นี้ อันนั้นคือจุดหลักที่เร�ให้บริก�ร คำาว่า “จิตบริการ” อยู่ตรง
ที่จิตใต้สำานึกของเรา คำ�นี้แรงไหม ถ้�เร�บอกว่�แรงมันก็แรง แต่ถ้�ทุกคนมี
จิตสำ�นึกคือตระหนักรู้ว่�นี่คือก�รให้บริก�ร โดยเฉพ�ะคนที่ให้บริก�ร และ
ก�รให้บริก�รนั้นจิตใจต้องม�ก่อน นี่คือผู้ที่จะให้บริก�รจริง ๆ ก�รให้บริก�ร

“จิตบริการ (Service Mind)
  กับการสร้างสุขในการปฏิบัติงาน”

อินทร์  บุญร่วม
ลูกจ้างประจำา สำานักการพิมพ์

สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
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จะเป็นสำานักไหนก็แล้วแต่ ผมไม่เลือกปฏิบัติ นี่คือ

ความภูมิใจของผม ผมคิดอยู่เสมอว่าองค์กรต้อง

เป็นที่หนึ่ง 

 ในก�รมีจิตให้บริก�ร เราประทับใจเมื่อคน

อื่นมาใช้บริการเรา ทุกสำานักมาใช้บริการเรา เราจง

ภูมิใจ แสดงว่าเขาไว้วางใจเรา นั่นคือความสุข ถ้�มี

คนม�ใช้บริก�รม�ก ๆ แสดงว่�เข�พึงพอใจในผลง�น

ง�นของเร� ทำ�ง�นเรียบร้อย นี่คือคว�มภูมิใจและมี

คว�มสุข แต่ก็จะมีบ�งคนที่บอกว่�ทำ�ไมใช้แต่เร� ถ้�

เร�มองท�งลบมันจะออกม�อย่�งนั้น แต่ถ้�เร�มอง

ท�งบวกแสดงว่�เข�ไว้ใจเร� นี่คือคว�มสุขของผม

ที่ผมได้รับ บ�งคนถ�มผมว่�ทำ�ไมต้องไปช่วยเข� ถ่�ย

เอกส�รให้แล้วยังช่วยยกไปส่ง ผมก็ตอบว่�ทุกอย่�ง

ช่วยได้เท่�ที่ผมช่วยได้เพร�ะถือว่�อยู่บ้�นเดียวกัน 

ของผมคือก�รถ่�ยเอกส�ร ฉะนั้นทุกสำ�นักในองค์กร
จะต้องไปขอใช้บริก�รถ่�ยเอกส�ร โดยเฉพ�ะสำ�นักที่
เก่ียวข้องกับก�รประชุม ถ้�มีง�นไม่ว่�จะเร่งด่วนหรือไม่
ก็ต�มจะให้บริก�รอย่�งเต็มท่ี   ก�รให้บริก�รของเร�น้ัน
รอยยิ้มต้องม�อันดับแรก  รอยยิ้มเป็นอวัจนภ�ษ�  
ที่บ่งบอกให้รู้ทุกคนว่�เร�นั้นยินดีต้อนรับ รอยยิ้มและ
ก�รพูดจ�ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสใคร ๆ ก็อย�กเข้�ม� นี่คือ
หลักในก�รให้บริก�ร  เมื่อเร�ให้บริก�รเสร็จ คนที่ม�
ขอรับบริก�รก็พอใจ ง�นเสร็จรวดเร็วตรงต่อเวล� 
ง�นเรียบร้อย  เมื่อง�นเรียบร้อยทุกคนก็ยินดีที่จะม�
ใช้บริก�รกับเร� นี่คือจิตบริก�รโดยแท้ ที่เร�ต้องมี
จิตสำ�นึกอยู่ตลอดเวล�ในก�รให้บริก�ร
  คว�มสำ�คัญต่อก�รปฏิบัติง�นของเร�
คือทำ�ให้เร�ชื่นใจไปด้วย ดีใจที่เร�ได้ม�ยืนอยู่จุดนี้ 
อ�จจะเป็นจุดเล็ก ๆ ในก�รให้บริก�ร แต่เร�ให้บริก�ร
ในระดับประเทศ นี่คือจุดหลัก เพราะฉะนั้นความ
รู้สึกคือภูมิใจ ถ้าเป็นต้นไม้เราเป็นรากฝอยเล็ก ๆ 
แต่เราก็สามารถท่ีจะดึงดูดอาหาร  และนำา้ไปยังรากแก้ว
เพื ่อไปหล่อเลี ้ยงลำาต้น นี ่คือจุดประสงค์หลัก ๆ 
ของผม ผมทำ�ง�นเพื่อต้องก�รให้องค์กรเร�ไปได้ดี 
ต้องก�รให้สำ�นักไปได้ดี 

 

 

 คล้�ย ๆ กับคำ�ถ�มแรกคือ รอยย้ิมต้องม�ก่อน 

ก�รมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ก�รพูดก�รจ�ดี เป็นสิ่งสำ�คัญ

ที่สุดสำ�หรับผู้ให้บริก�ร ถ�มว่�มีคว�มรู้สึกอย่�งไร 

มีคว�มภูมิใจที่เร�เป็นร�กฝอยเล็ก ๆ แต่เร�ส�ม�รถ 

ที่จะช่วยผลักดันให้ต้นไม้นั้นเจริญเติบโต แตกกิ่งก้�น

ส�ข�ออกไปเพ่ือเป็นท่ีพ่ึงของสรรพสัตว์ต่�ง ๆ  เม่ือพูดถึง

องค์กร ในคว�มรู้สึกของผมเหมือนเป็นบ้�นที่ทุกคน

มีสิทธิเท่�เทียมกัน มีพ่อแม่เดียวกันแต่มีหน้�ท่ีแตกต่�งกัน 

ถึงผมจะอยู่ในจุดให้บริก�รถ่�ยเอกส�รซ่ึงเป็นง�นเล็ก ๆ 

แต่ผมก็ภูมิใจที่ได้ให้บริการทุกคนที่มาขอรับบริการ 

 ท่านคิดว่าการมีจิตบริการ ทำาให้การปฏิบัติ  

  งานมีความสุขอย่างไร   การมีจิตบริการในการปฏิบัติงานของท่าน 

ทำาให้ท่านรู้สึกอย่างไรบ้าง
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ผมไม่เคยเกี่ยง บ�งคนบอกว่�เหนื่อย แต่ผมคิดว่�ขอ

ให้องค์กรหรือทุกสำ�นักไปได้ดี นี่เร�ก็สุขใจแล้ว เพร�ะ

เร�บ้�นเดียวกันพ่อแม่เดียวกัน (ในองค์กร) 

  

 การมีจิตบริการ สำาหรับท่านแล้ว มีวิธีการ 

  สร้างให้เกิดขึ้นได้อย่างไร

  

 วิธ ีก�รสร้�งคือ รอยยิ ้ม ยิ ้มแย้มแจ่มใส

ทุกคนก็อย�กเข้�ห� แต่ถ้�ทำ�หน้�ทำ�ต�แบบจะกินเลือด

กินเนื้อก็ไม่มีใครอย�กเข้�ม� หลักก�รให้บริก�รคือมี

รอยยิ้ม ว�จ�อ่อนโยน รู้จักคำ�ว่� “ครับ” “ขอบคุณ” 

“สวัสดี” หลักใหญ่ ๆ มีแค่นี้ บ�งคนคิดว่�ทำ�ไมต้อง

สวัสดีเข�ด้วย พอกล่�วคำ�ว่� “สวัสดี” ได้ทั้งเร� ได้

ทั้งผู้รับ พอสวัสดีจิตใจของคนก็จะอ่อนต�ม เข�ก็จะ

มองเห็นว่�คนนี้ได้รับก�รฝึกฝนม�ดี และเร�สนุกกับ

ง�นที่เร�ทำ� เหมือนที่เร�บอกว่�เร�ไม่เลือกปฏิบัติ 

เร�จะทำ�ให้ทุกคนทุกสำ�นักท่ีม�ใช้บริก�ร อันน้ีจะสร�้ง

คว�มสุขให้เกิดขึ้นกับตัวเร�ได้ 

 ในความคิดของท่าน ความสุขในการ 

 ปฏิบัติงาน เกิดขึ้นจากสิ่งใดบ้าง 

  

 คว�มสุขในก�รทำ�ง�นของผมคือ เพื่อนร่วม

ง�นต้องม�ก่อน ถ้�ผู้ร่วมง�นไม่ให้คว�มร่วมมือก็จะย�ก 

ก�รที่เร�จะทำ�ให้เพื่อนร่วมง�นเอนเอียงม�กับเร�

หรือเห็นด้วยกับเร� เร�ต้องเป็นผู้ปฏิบัติให้เข�เห็นกอ่น 

ทุกคนท่ีปฏิบัติงานต้องมีจิตบริการด้วยกันถึงจะไป

ได้ดี และก�รมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ม�รับบริก�ร

กับเร� เมื่อเข�เข้�ม�เร�อ�จจะถ�มว่�มีอะไรให้ช่วย

ไหมครับ เป็นคำ�ถ�มเชิญชวน แสดงว่�เร�ต้อนรับ ไม่เลือก

ปฏิบัติ ให้เกียรติทุกคน ซื่อสัตย์ต่อหน้�ที่ของตัวเอง

และต่อง�นที่ทำ�

    

 ขอให้ท่านได้ฝากข้อคิด หรือข้อแนะนำา
 ในการมีจิตบริการในการปฏิบัติงาน แก่พี่ ๆ 
 เพ่ือน ๆ และน้อง ๆ ข้าราชการ พนักงานราชการ   
 และลูกจ้างประจำา 
    

  อย�กจะฝ�กพ่ี ๆ  น้อง ๆ  ข้�ร�ชก�ร พนักง�น

ร�ชก�ร และลูกจ้�งประจำ� เมื่อเร�เข้�ม�อยู่ตรงนี้

ให้เร�ถือว่�เร�อยู่บ้�นเดียวกัน มีพ่อแม่เดียวกัน แต่

มีหน้�ที่ต่�งกันแค่นั้น เมื่อเร�ได้รับก�รมอบหม�ยให้

ปฏิบัติหน้�ที่ อย�กฝ�กทุกท่�นให้ปฏิบัติหน้�ที่อย่�ง

เต็มที่ แต่ผมคิดว่�ทุกคนก็คงปฏิบัติหน้�ที่อย่�งเต็ม

ที่อยู่แล้ว จิตบริการต้องมาเป็นหนึ่ง เพราะองค์กร

ของเราถือว่าเป็นองค์กรให้บริการระดับประเทศ ผม

จะยำา้อยู่เสมอ แม้แต่ไปสัมมนาท่ีไหนผมก็จะยำา้เสมอ 

สรุปง่�ย ๆ เร�ทำ�เพ่ือประเทศช�ติน่ันเอง อย�กฝ�กพ่ี ๆ 

เพื่อน ๆ น้อง ๆ ทุกท่�นให้ตระหนักอยู่เสมอ และมี

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  เจอหน้�ทักท�ยยิ้มแย้ม 

ยกมือไหว้กล่�วคำ�ว่�สวัสดีนี่คือธรรมเนียมของคน

ไทยเร� แค่นี้ก็มีคว�มสุขแล้ว ก�รให้บริก�รเร�ต้องไม่

เลือกปฏิบัติไม่ว่�จะอยู ่จุดไหนก็แล้วแต่ อยากให้

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  ให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน ตรงต่อเวลา และสุดท้ายความซื่อสัตย์ต่อ

ตนเอง ความซื่อสัตย์ต่อองค์กรคือจุดหลัก เพราะ

องค์กรคือบ้านของเรา เราต้องช่วยกันดูแล  
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 จิตบริการจะต้องมาจากใจของคุณเองที่จะบริการแก่แขกผู้มา

เยือนอย่างดีที่สุด จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อสำานักงานและหน่วยงานของเรา 

เราจะต้องปฏิบัติงานด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ให้

ความช่วยเหลือแก่แขกผู้มาเยือนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเรื่องจิตบริการความ

สำาคัญต่อการปฏิบัติงาน คือถ้ามีจิตบริการที่ดีก็จะช่วยทำาให้กลุ่มงานหรือ

สำานักนั้น ๆ  ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ในการทำางาน ทำาให้กลุ่มงานหรือสำานัก

นั้น ๆ มีการพัฒนาที่เป็นเลิศในการบริการให้แก่แขกผู้มาเยือนของสำานักงาน

 ในมุมมองของท่าน จิตบริการมีความหมายอย่างไร และมี
ความสำาคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างไร

“จิตบริการ (Service Mind)
  กับการสร้างสุขในการปฏิบัติงาน”

รุ่งโรจน์  สาหร่ายทอง
ลูกจ้างประจำา สำานักบริหารงานกลาง

สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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 ทำาให้มีความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ถ้าเรา

มีจิตใจที่ดีขณะปฏิบัติงาน และยินดีต้อนรับแขกผู้มา

เยือนในสำานักงานเรา  ทำาให้แขกผู้มาเยือนน้ันประทับใจ

และทำาให้เขาได้มาสัมผัสกับการบริการของสำานักงาน

ของเราว่ามีการบริการที่ดีเยี่ยม

 ถ้าเรามีจิตบริการจะทำาให้เพื่อน ๆ ในกลุ่ม

งานเอาเป็นแบบอย่างเพื่อใช้ในกลุ่มงาน เป็นต้นแบบ

ให้กับบุคคลอื่นให้เห็นว่าเราปฏิบัติตัวอย่างไรในการ

ทำางาน และเมื่อมีจิตบริการแล้วก็จะมีความสุขในการ

ทำางาน และยินดีที ่จะต้อนรับแขกผู ้มาเยือนของ

สำานักงานของเราได้ดีที่สุด

	 การมีจิตบริการ	สำาหรับท่านแล้ว	มีวิธีการ	

			สร้างให้เกิดขึ้นได้อย่างไร

 จิตบริการมาจากจิตใต้สำานึกของตัวเอง ถ้าเรา

มีจิตใต้สำานึกที่ดีในการบริการ เราก็จะบริการแขกด้วย

ความย้ิมแย้มแจ่มใส สำาหรับแขกผู้มาเยือนก็จะเห็นเรา

บริการด้วยความจริงใจ และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน

ในขณะให้บริการ

 ถ้าในตัวคุณมีจิตบริการอยู่แล้วคุณก็จะ

ทำางานอย่างมีความสุข สนุกในการทำางาน เพื่อจะ

เป็นแรงบันดาลใจให้กับคนอื่นได้ปฏิบัติตามอย่าง

ที่เราทำาในการมีจิตบริการแก่แขกผู้มาเยือนทำาให้

สำานักงานมีประสิทธิภาพเป็นเลิศในด้านบริการ ขอให้

พี่	ๆ	เพื่อน	ๆ	และน้อง	ๆ	ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกัน	

ช่วยกันต้อนรับแขกผู้มาเยือนสำานักงานของเราด้วย

การมีจิตบริการที่ดี	 ไม่เลือกชั้นวรรณะ	 ไม่เลือกว่า

ท่านจะเป็นสมาชิกรัฐสภา	 หรือเป็นบุคคลธรรมดา

ที่มาเยือนสำานักงานของเรา	 เราต้องดูแลทุกคนด้วย

ความเท่าเทียมกัน

 ความสุขเกิดจากการท่ีเราได้ทำางานและตั้งใจ

ทำาในส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เราปฏิบัติ การปฏิบัติ

งานในด้านบริการ เราต้องมีความมุ่งม่ัน ใส่ใจในทุกเร่ือง 

								ในความคิดของท่าน	ความสุขในการปฏิบัติงาน		

		เกิดขึ้นจากสิ่งใดบ้าง	

	 การมีจิตบริการในการปฏิบัติงานของท่าน	

		ทำาให้ท่านรู้สึกอย่างไรบ้าง	

	 ท่านคิดว่าการมีจิตบริการ	ทำาให้การปฏิบัติ	

		งานมีความสุขอย่างไร	

	 ขอให้ท่านได้ฝากข้อคิด	หรือข้อแนะนำา

		ในการมีจิตบริการในการปฏิบัติงาน

และให้ความช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มงานนั้นให้ดีที่สุด 

เพื่อที่จะให้เพื่อนในกลุ่มงานได้รู้จักคำาว่าจิตบริการ

เหมือนกับเราที่กำาลังปฏิบัติอยู่
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นายนิวัฒน์  งามวิลัย
นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ สำ�นักง�นเลข�นุก�ร ก.ร. 
สำ�นักง�นเลข�ธิก�รสภ�ผู้แทนร�ษฎร

 หลักการ
 โดยหลักแล้ว  ก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยแก่
ข้�ร�ชก�ร นั ้น ผู ้ถ ูกดำ�เนินก�รจะต้องมีสถ�นะ
คว�มเป็นข้�ร�ชก�รอยู่ในขณะนั้น เนื่องจ�กหลักก�ร
ดำ� เ นินก�รท�งวินัยเป็นไปก็เ พ่ือควบคุมกำ�กับ
พฤติกรรมของข้�ร�ชก�รให้เป็นไปต�มระเบียบ
แบบแผน และเพื ่อให้ก�รทำ�ง�นของข้�ร�ชก�ร
ปฏิบัติง�นได้อย่�งเต็มประสิทธิภ�พอันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของง�นร�ชก�รในที่สุด 
 แต่หลักก�รดังกล่�ว ก็มีข้อยกเว้นไว้สำ�หรับ
บ�งกรณี โดยยกเว้นไว้สำ�หรับกรณีวินัยอย่�งร้�ยแรง
เท่�นั้น และก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยอย่�งร้�ยแรงนั้น
ต้องเป็นไปต�มหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ถูกกำ�หนดข้ึน
โดยกฎหม�ยด้วย 

กฎ กติกาที่ควรรู้

หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
    หลักเกณฑ์และเงื่อนไขสำ�หรับก�รดำ�เนินก�รท�ง
วินัยแก่ผู้ท่ีพ้นจ�กร�ชก�รไปแล้ว พระร�ชบัญญัติระเบียบ
ข้�ร�ชก�ร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้แยก
ผู้ที่ส�ม�รถดำ�เนินก�รท�งวินัยไว้ ๒ ประเภท คือ
       ๑. ผู้บังคับบัญชา
 เงื่อนไขประก�รสำ�คัญที่จะทำ�ให้ผู้บังคับ
บัญช�ผู้มีอำ�น�จดำ�เนินก�รท�งวินัยแก่ผู้ที่พ้นจ�ก
ร�ชก�รไปแล้ว คือ 
 (๑) ต้องคว�มผิดวินัยอย่�งร้�ยแรง
 (๒)  ต้องเป็นคว�มผิดที ่เก ิดขึ ้นในขณะ
รับร�ชก�ร 
 (๓) ก�รเร่ิมดำ�เนินก�รสอบสวนและก�รสั่ง
ลงโทษ แบ่งออกเป็น ๒ ช่วงระยะเวล� คือ 

 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๓ ธันว�คม ๒๕๖๑ สภ�นิติบัญญัติแห่งช�ติ ได้พิจ�รณ�
ร่�งพระร�ชบัญญัติระเบียบข้�ร�ชก�รฝ่�ยพลเรือน รวม ๕ ฉบับ เพื่อแก้ไขประเด็นก�ร
ดำ�เนินก�รท�งวินัยแก่ผู้ที ่พ้นจ�กร�ชก�รไปแล้ว  โดยหนึ่งในนั้นมีพระร�ชบัญญัติ
ระเบียบข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมในลักษณะเดียวกัน
กับกฎหม�ยว่�ด้วยระเบียบข้�ร�ชก�รฝ่�ยพลเรือนฉบับอื่น ๆ 
 เนื่องจ�กหลักเกณฑ์ก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยแก่ผู้ที ่พ้นจ�กร�ชก�รไปแล้ว 

เป็นเร่ืองใกล้ตัวและได้ถูกแก้ไขให้เปล่ียนแปลงไปในหล�ยประก�รด้วยกัน วันน้ีผมจึงขอนำ�
เน้ือห�เก่ียวกับก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยแก่ผู้ท่ีพ้นจ�กร�ชก�รไปแล้ว  ต�มพระร�ชบัญญัติ
ระเบียบข้�ร�ชก�รรัฐสภ� (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๖ เมษ�ยน 
๒๕๖๒ ม�เล่�ให้ช�วรัฐสภ�ได้รับทร�บไว้เป็นข้อมูลสำ�หรับก�รดำ�เนินชีวิตร�ชก�รต่อไป 

การดำาเนินการทางวินัย 
VS 

ผู้ที่พ้นจากราชการไปแล้ว
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 (๓.๑)  เมื่อมีกรณีกล่�วห�ว่�กระทำ�ผิดวินัย
อย่�งร้�ยแรงขึ้น ผู้บังคับบัญช�ส�ม�รถดำ�เนินก�ร
สอบสวนได้ทันที   โดยไม่มีเง่ือนไขว่�ต้องเร่ิมดำ�เนินก�ร
เมื่อใด แม้ว่�ภ�ยหลังจะออกจ�กร�ชก�รไปแล้วก็ต�ม 
 (๓.๒)  กรณีออกจ�กร�ชก�รไปแล้วมีก�ร
กล่�วห�ว่�กระทำ�ผิดวินัยอย่�งร้�ยแรงในภ�ยหลัง 
ผู้บังคับบัญช�ก็ยังส�ม�รถดำ�เนินก�รสอบสวนได้ แต่จะ
ดำ�เนินก�รได้เฉพ�ะในช่วงเวล�ภ�ยใน ๑ ปี นับแต่
วันท่ีออกจ�กร�ชก�รเท่�น้ัน ดังน้ัน ห�กมีก�รกล่�วห�

ภ�ยหลังจ�กออกจ�กร�ชก�รไปแล้ว ๑ ปี ขึ ้นไป  
ก็ไม่อยู่ในเงื่อนไขท่ีจะดำ�เนินก�รท�งวินัยแก่ผู้ที่พ้น
จ�กร�ชก�รไปแล้วได้อีก 
 แต่กรณีจะเป็นประก�รใดก็ต�ม ท้�ยท่ีสุดแล้ว 
ทั้งกรณี (๓.๑) และ (๓.๒) จะต้องดำ�เนินก�รสั่งลงโทษ
ภ�ยใน ๓ ปี นับแต่วันที่ออกจ�กร�ชก�รเท่�นั้น 
 ๒. องค์กรผู้มีอำานาจชี้มูลความผิด
 องค์กรที่มีอำ�น�จชี้มูลคว�มผิดในกรณีนี้ คือ 

คณะกรรมก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริต 
แห่งช�ติ (ป.ป.ช.) หรือคณะกรรมก�รป้องกันและ
ปร�บปร�มก�รทุจริตในภ�ครัฐ (ป.ป.ท.) 
 ก�รดำ�เนินก�รของคณะกรรมก�ร ป.ป.ช. 
เป็นไปต�มหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำ�หนดไว้ต�ม
พระร�ชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่�ด้วยก�ร
ป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่ง
กำ�หนดให้คณะกรรมก�ร ป.ป.ช. มีหน้�ที่และอำ�น�จ
ไต่สวนและวินิจฉัยว่�เจ้�หน้�ท่ีของรัฐกระทำ�คว�มผิดฐ�น
ทุจริตต่อหน้�ที่ หรือกระทำ�คว�มผิดต่อตำ�แหน่ง
หน้�ที ่ร�ชก�ร หรือคว�มผิดต่อตำ�แหน่งหน้�ท่ีในก�ร
ยุติธรรม (ม�ตร� ๒๘ (๒) และ (๔)) โดยเมื่อคณะ
กรรมก�ร ป.ป.ช. ไต่สวนมีมติวินิจฉัยว่�เจ้�หน้�ที่ของ
รัฐมีมูลคว�มผิดท�งวินัยในคว�มผิดดังกล่�วหรือ
คว�มผิดที่เกี่ยวข้องกันแล้ว คณะกรรมก�ร ป.ป.ช. 
จะส่งเรื่องไปยังผู้บังคับบัญช�ภ�ยใน ๓๐ วัน เพื่อให้
ดำ�เนินก�รท�งวินัยต่อไป (ม�ตร� ๙๑) แล้วผู้บังคับบัญช�

ต้องพิจ�รณ�สถ�นโทษท�งวินัยต�มฐ�นคว�มผิดที่

...กำาหนดให้คณะกรรมการ ป.ป.ท. 
มีอำานาจไต่สวนข้อเท็จจริงเกี่ยว
กับการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ว่ากระทำาการหรือเกี่ยวข้องกับ
การกระทำาการทุจริตในภาครัฐ...

คณะกรรมก�ร ป.ป.ช. มีมติโดยไม่ต้องแต่งตั้งคณะ
กรรมก�รสอบสวนวินัยอีก ทั้งนี้ ไม่ว่�ผู้ถูกกล่�วห�
นั้นจะพ้นจ�กก�รเป็นเจ้�หน้�ที่ของรัฐก่อนหรือหลัง
ที่คณะกรรมก�ร ป.ป.ช. ได้มีมติวินิจฉัยมูลคว�มผิด 
(ม�ตร� ๙๘)
 แต่ทั้งนี้ คณะกรรมก�ร ป.ป.ช. จะต้องมีก�ร
ไต่สวนและมีคว�มเห็นหรือวินิจฉัยภ�ยใน ๒ ปี นับแต่
วันเริ่มดำ�เนินก�รไต่สวน และขย�ยระยะเวล�ในกรณี

มีเหตุจำ�เป็นอันไม่อ�จดำ�เนินก�รให้แล้วเสร็จได้
รวมแล้วไม่เกิน ๓ ปี (ม�ตร� ๔๘) 
 สำ �หรับกรณีก�รดำ � เนินก�รของคณะ
กรรมก�รป้องกันและปร�บก�รทุจริตในภ�ครัฐ 
(ป.ป.ท.) นั้น เป็นไปต�มพระร�ชบัญญัติม�ตรก�รของ
ฝ่�ยบริห�รในก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริต 
พ.ศ. ๒๕๕๑  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  ซึ่งกำ�หนดให้คณะ

กรรมก�ร ป.ป.ท. มีอำ�น�จไต่สวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ก�รกล่�วห�เจ้�หน้�ที่ของรัฐว่�กระทำ�ก�รหรือ
เกี่ยวข้องกับก�รกระทำ�ก�รทุจริตในภ�ครัฐ (ม�ตร� 
๒๓ ม�ตร� ๒๔ ม�ตร� ๓๐) และเมื่อคณะกรรมก�ร 
ป.ป.ท. มีมติว่�เจ้�หน้�ที่ของรัฐผู้ใดกระทำ�ก�รทุจริต
ในภ�ครัฐ และเป็นกรณีมีมูลคว�มผิดท�งวินัย ก็จะ
ส่งให้ผู้บังคับบัญช� (ม�ตร� ๔๐) เพื่อดำ�เนินก�รสั่ง
ลงโทษทำ�นองเดียวกับกรณีก�รชี้มูลคว�มผิดท�งวินัย
ของคณะกรรมก�ร ป.ป.ช. (ม�ตร� ๔๑)
 โดยอำ�น�จในก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยกรณีนี้ 
ห้�มมิให้คณะกรรมก�ร ป.ป.ท. รับหรือพิจ�รณ�เรื่อง
ที่ผู้ถูกกล่�วห�พ้นจ�กก�รเป็นเจ้�หน้�ที่ของรัฐก่อน
ถูกกล่�วห�เกินกว่� ๕ ปี (ม�ตร� ๒๖ (๔))
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บทส่งท้าย
 เหตุผลประก�รสำ�คัญของก�รแก้ไขเพิ่มเติมกฎหม�ยในประเด็นดังกล่�วข้�งต้น ก็เพื่อแก้ไขปัญห�
คว�มแตกต่�งระหว่�งกฎหม�ยว่�ด้วยก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยของข้�ร�ชก�รฝ่�ยพลเรือนกับกฎหม�ยของ
องค์กรตรวจสอบก�รทุจริต ซึ่งจะทำ�ให้ก�รดำ�เนินก�รท�งวินัยเพื่อพิจ�รณ�ลงโทษแก่ข้�ร�ชก�รที่ถูกองค์กร
ตรวจสอบก�รทุจริตชี้มูลคว�มผิดหลังออกจ�กร�ชก�รไปแล้วในบ�งกรณียังส�ม�รถดำ�เนินก�รท�งวินัยได้ 
และเป็นกลไกหนึ่งที่ทำ�ให้ก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตสัมฤทธิ์ผลม�กยิ่งขึ้น 

        ๑. กรณีผู้บังคับบัญชา 
  กรณีก่อนออกจากราชการ
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับก�รกล่�วห�
 
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับช่วงเวล�
   ก�รกระทำ�ผิด
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับก�รเริ่ม
   ดำ�เนินก�รท�งวินัย
 
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับก�รสั่งลงโทษ

 กรณีหลังจากออกจากราชการ
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับก�รกล่�วห�
 
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับช่วงเวล�
   ก�รกระทำ�ผิด
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับก�รเริ่ม
   ดำ�เนินก�รท�งวินัย
 - เงื่อนไขเกี่ยวกับก�รสั่งลงโทษ

   
             กรณีมีการเพิกถอนคำาสั่ง
             เพราะกระบวนการไม่ชอบ 

เงื่อนไข  เดิม  ใหม่

ถูกกล่�วห�/ถูกฟ้องคดีอ�ญ�/
ต้องห�ว่�กระทำ�คว�มผิดอ�ญ� 
ก่อนพ้นจ�กร�ชก�ร
กระทำ�ผิดระหว่�งรับร�ชก�รอยู่

เริ่มดำ�เนินก�รสอบสวนภ�ยใน 
๑๘๐ วัน นับแต่วันพ้นจ�กร�ชก�ร

           -ไม่มีเงื่อนไขนี้-

           -ไม่มีเงื่อนไขนี้-

           -ไม่มีเงื่อนไขนี้-

           -ไม่มีเงื่อนไขนี้-

           -ไม่มีเงื่อนไขนี้-

           -ไม่มีเงื่อนไขนี้-

ถูกกล่�วห�/ถูกฟ้องคดีอ�ญ�/
ต้องห�ว่�กระทำ�คว�มผิดอ�ญ� 
ก่อนออกจ�กร�ชก�ร
กระทำ�ผิดระหว่�งรับร�ชก�รอยู่

         -ไม่มีเงื่อนไขนี้-

สั่งลงโทษภ�ยใน ๓ ปี นับแต่
วันที่ออกจ�กร�ชก�ร 

ถูกกล่�วห�/ถูกฟ้องคดีอ�ญ�/
ต้องห�ว่�กระทำ�คว�มผิดอ�ญ� 
หลังออกจ�กร�ชก�ร 

กระทำ�ผิดระหว่�งรับร�ชก�รอยู่

เริ่มดำ�เนินก�รสอบสวนภ�ยใน 
๑ ปีนับแต่วันออกจ�กร�ชก�ร
สั่งลงโทษภ�ยใน ๓ ปี นับแต่
วันที่ออกจ�กร�ชก�ร 
- ให้ดำ�เนินก�รให้แล้วเสร็จ
ภ�ยใน ๒ ปีนับแต่วันที่มี
คำ�พิพ�กษ�ถึงที่สุด หรือมี
คำ�วินิจฉัยถึงที่สุดหรือมีมติ 

- ให้เป็นไปต�มหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่กำ�หนดไว้ในกฎหม�ย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่�ด้วยก�ร
ป้องกันและปร�บปร�มก�ร
ทุจริตหรือกฎหม�ยว่�ด้วย
ม�ตรก�รของฝ่�ยบริห�รในก�ร
ป้องกันและปร�บปร�มก�ร
ทุจริต แล้วแต่กรณี 
 

๒. กรณีองค์กรที่มีอำานาจชี้มูล
ความผิดดำาเนินการ

      -ไม่มีเงื่อนไขนี้- 
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หากรู้สักนิด ความผิดไม่เกิด
นายพสธร  คงเถลิงศิริวัฒนา 
นิติกรปฏิบัติการ สำานักบริหารงานกลาง
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

  

 สวัสดีเพ่ือน ๆ ข้าราชการ กลับมาพบกันอีกคร้ัง 
สำาหรับวารสารฉบับท่ีแล้ว เพ่ือน ๆ ก็คงได้ทราบถึงการ
เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญกับการเมือง แล้วว่า
จะสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองหรือจะต้องวางตน    
โดยมีความเป็นกลางทางการเมืองได้อย่างไร ซึ่งจะ
ทำาให้เพื่อน ๆ ข้าราชการจะได้วางตนและปฏิบัติตน
ได้ถูกต้องกับการเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซ่ึงถือว่า
เป็นผู้ใกล้ชิดกับสมาชิกรัฐสภา
 สำาหรับวารสารฉบับนี้เห็นว่า เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมและรองรับการมีสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาท่ีจะมีข้ึนในช่วงปี ๒๕๖๒ 
โดยส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ สำานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และสำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มี
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
สมาชิกวุฒิสภา และงานของกรรมาธิการ โดยมี
ข้าราชการรัฐสภาสามัญจะต้องปฏิ บัติงานและ
สนับสนุนงานให้กับสมาชิกรัฐสภา   และภารกิจงาน
มีความจำาเป็นท่ีจะต้องมีการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก  หรือกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องในวงงาน
รัฐสภา หรือกับประชาชนผู้มาติดต่องานราชการ ดังนั้น
เพ่ือให้ภารกิจงานสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี ในการปฏิบัติ
งานดังกล่าว ข้าราชการ พนักงานราชการรัฐสภา 
และลูกจ้างประจำา ซึ่งถือเป็นกลไกสำาคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจงานราชการให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงต้องมีจิตบริการในการปฏิบัติงาน กล่าว
คือ จะต้องต้อนรับผู้มาติดต่อราชการด้วยความ
ยินดี เช่น การเชื้อเชิญหรือไต่ถามถึงความประสงค์
ท่ีมาติดต่อราชการ โดยไม่ปล่อยให้ผู้มาติดต่อราชการ
รอหรือยืนเคว้งคว้าง โดยไม่รู้ว่าจะติดต่อที่ใดหรือ
หน่วยงานใด หรือต้องอำานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เช่น เมื่อสมาชิกรัฐสภาต้องการข้อมูล
หรือให้ดำาเนินการใด ๆ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรีบดำาเนินการ

จัดหาข้อมูลหรือดำาเนินการตามที่สมาชิกรัฐสภา
ต้องการโดยเร็ว เป็นต้น
 สำาหรับวินัยที่เกี่ยวข้องกับการมีจิตบริการ
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญสังกัดรัฐสภา    ได้กำาหนด
เป็นข้อปฏิบัติและข้อห้ามไว้ในกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัย
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ ดังนี้
 ข้อ ๒ (๑๐) กำาหนดว่า “ต้องต้อนรับ และให้
ความสะดวกแก่สมาชิกรัฐสภา และประชาชนผู้ติดต่อ
ราชการอันเกี่ยวกับหน้าที่ของตนโดยไม่ชักช้า และ
ด้วยความสุภาพเรียบร้อย”
 ข้อ ๓ (๑๐) กำาหนดว่า “ต้องไม่ดูหมิ ่น 
เหยียดหยามสมาชิกรัฐสภา และประชาชนผู้ติดต่อ
ราชการ”
 ข้อ ๕ กำาหนดว่า “ข้าราชการรัฐสภาสามัญ
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อ ๒ หรือฝ่าฝืนข้อห้าม ตามข้อ ๓ 
ผู้นั้นเป็นผู้กระทำาผิดวินัย”
 นอกจากนี้ ก.ร. ได้กำาหนดสมรรถนะเกี่ยวกับ
จิตบริการโดยให้ช่ือว่า “บริการท่ีดี” เป็นสมรรถนะหลัก
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ตามหนังสือ ก.ร. ที่ 
๔๔/๒๕๕๕ (ว ๑๗) ลงวันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
เรื ่อง มาตรฐานและแนวทางการกำาหนดความรู ้
ความสามารถทักษะ  และสมรรถนะที่จำาเป็นสำาหรับ
ตำาแหน่งข้าราชการรัฐสภาสามัญ ซ่ึงได้ให้คำาจำากัดความ 
สมรรถนะบริการที่ดี หมายถึง “ความตั้งใจและ
พยายามของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ในการให้
บริการต่อสมาชิกรัฐสภา  ประชาชน ข้าราชการ หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง” โดยแบ่งการบริการ
ท่ีดีออกเป็น ๕ ระดับ แต่ละระดับได้อธิบายความหมาย
และพฤติกรรมของการบริการที่ดีของข้าราชการ
รัฐสภา อีกท้ังกำาหนดให้แต่ละตำาแหน่งของข้าราชการ
รัฐสภาสามัญจะต้องมีสมรรถนะบริการท่ีดีตามแต่ละ
ระดับ เช่น ตำาแหน่งประเภททั่วไประดับอาวุโสขึ้นไป 
และประเภทวิชาการระดับชำานาญการ  กำาหนดให้
ต้องมีสมรรถนะบริการที ่ด ี ระดับที ่ ๒ กล่าวคือ 

“ไม่มีจิตบริการ 
อาจถูกลงโทษทางวินัยได้”
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๑) รับเป็นธุระ ช่วยแก้
ปัญหาหรือหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
สมาชิกรัฐสภาและผู้รับ
บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่
บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัว หรือ
ปัดภาระ ๒) ด ูแลให้
สมาชิกรัฐสภาและผู้รับ
บริการได้รับความพึง
พอใจและนำาข้อขัดข้อง
ใด ๆ ในการให้บริการ
ไปพัฒนาการให้บริการ
ให้ด ีย ิ ่งข ึ ้น  เป ็นต้น 
ที่ ก ล่ า ว ม า ถื อ เ ป็ น
ตัวอย่างเท่านั ้น ซึ ่งถ้า
เพื ่อนข้าราชการอยากรู้ว่าตำาแหน่งตนเองต้องอยู่ใน
ระดับสมรรถนะบริการที่ดีในระดับใด สามารถสืบค้น
ได้ตามหนังสือดังกล่าวข้างต้น 
 ดังน้ัน เพ่ือเป็นอุทาหรณ์แก่เพ่ือน ๆ ข้าราชการ

จึงขอยกตัวอย่างการปฏิบัติงานโดยไม่มีจิตบริการ
อาจถูกลงโทษทางวินัยได้ หากมีการฝ่าฝืนข้อห้าม
หรือข้อปฏิบัติด ังกล่าว  โดยมีกรณีศึกษาทั ้งของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และแนวตัวอย่างการลงโทษ
ของข้าราชการ ก.พ. ดังนี้
 ๑. นายดำา นายช่างอิเล็กทรอนิกส์ ๑ ได้
กระทำาผิดวินัย กรณีเมื่อวันเสาร์ที่ ๒๘ พฤษภาคม 
๒๕๔๘ วิทยุรัฐสภาได้มีการออกอากาศรายการมุ่งสู่
ประชาธิปไตยกับสถาบันพระปกเกล้า เป็นรายการ
ที่เปิดสายโทรศัพท์ให้ผู้ฟังทางบ้านโทรเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นได้ เมื่อเวลาประมาณ ๒๐.๔๐ นาฬิกา 

นาย น ได ้โทรศัพท์เข ้าไปเพื ่อแสดงทัศนะและ
ความคิดเห็นต่อรายการวิทยุรัฐสภา   ปรากฏว่านายดำา
เป็นคนมารับสาย  และก็ได้มีการกล่าวถ้อยคำาไม่สุภาพ 

และไม่สมควรอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
โดยการกล่าวว่า “รายการไม่เข้าท่า  ก็ไม่ต้องฟัง” 
โดยนายดำาไม่ทราบว่าผู้ที่โทรศัพท์เข้ามาเป็นนาย น
พฤติกรรมดังกล่าวถือเป็นกรณีมีความประพฤติ
ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ี  โดยได้กล่าวคำาไม่สุภาพ
และไม่สมควรอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ตามข้อ ๓ (๙) และ (๑๒) วรรคหนึ่ง ของกฎ ก.ร. 
ฉบับที่ ๑๔ (พ.ศ. ๒๕๓๗)ฯ ว่าด้วยวินัยข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ แต่เนื่องจากเป็นการกระทำาผิดวินัย
เล็กน้อย และเป็นการกระทำาผิดครั้งแรก จึงให้งดโทษ
โดยให้ทำาทัณฑ์บนเป็นหนังสือ

 ๒. นายขาว  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ๒ 

ได้กระทำาผิดวินัย  กรณีวันท่ี  ๑๑ สิงหาคม  ๒๕๔๑  เวลา

ประมาณ ๑๔.๓๐ นาฬิกา นายขาว ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ

อยู่ที ่จุดประตูทางเข้ารัฐสภาได้โต้เถียงด้วยวาจา

ไม่สุภาพกับประชาชนที่มาติดต่อราชการ และได้

ทำาร้ายร่างกายโดยเตะที่ใบหน้า ถึงแม้ประชาชน
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ผู้นั้นจะเริ่มใช้วาจาหยาบคายก่อนก็ตาม แต่นาย

ขาว เป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งมีหน้าที่

รักษาความสงบเรียบร้อย  รักษาความปลอดภัยของ

บุคคล เอกสาร สถานที่ ในบริเวณรัฐสภา ซึ่งจะต้อง

มีความอดทนอดกล้ันสูงกว่าข้าราชการตำาแหน่งอ่ืน ๆ

และมีการลงข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์  ทำาให้สำานักงาน

เส่ือมเสียช่ือเสียง อันเป็นการกระทำาผิดวินัยท่ียังไม่ถึงข้ัน

กระทำาผิดวินัยอย่างร้ายแรงฐานไม่ถือและปฏิบัติตามแบบ

ธรรมเนียมของทางราชการ ไม่สุภาพเรียบร้อย ดูหมิ่น

เหยียดหยามประชาชนผู้มาติดต่อราชการ อีกท้ังเป็นการ

ไม่รักษาช่ือเสียงของตนและรักษาเกียรติศักด์ิของตำาแหน่ง

หน้าท่ีราชการของตนมิให้เส่ือมเสียโดยกระทำาการใด ๆ 

อันได้ช่ือว่าเป็นผู้ประพฤติช่ัว ตามข้อ ๓ (๙) ข้อ ๓ (๑๒) 

วรรคหน่ึง และข้อ ๓ (๑๗) วรรคหน่ึง ของกฎ ก.ร. ฉบับท่ี 

๑๔ (พ.ศ. ๒๕๓๗)ฯ ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ 

ลงโทษลดข้ันเงินเดือนหน่ึงข้ัน

         ๓.  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานสรรพากร ๕  มีหน้าท่ีรับ

แบบแสดงรายการภาษีและชำาระภาษีอากร ได้แสดง

อาการฉุนเฉียว หงุดหงิดง่าย พูดจาแข็งกระด้าง 

เสียงดัง และไม่สุภาพต่อผู้มาติดต่อราชการ   และ

ไม่อำานวยความสะดวก และให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ

เสียภาษีเท่าที่ควร  อีกทั้งยังไม่ค่อยมีมนุษย์สัมพันธ์   

กับข้าราชการ เพื่อนรวมงาน ทั้งที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

หน่วยงานเดียวกันและหน่วยงานอื่น ๆ พฤติการณ์

เป็นการกระทำาผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง  ตามมาตรา

๙๑ และมาตรา ๙๔ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕ ลงโทษ

ภาคทัณฑ์

   ๔. นายช่างรังวัด ๓ เป็นผู้ทำาการรังวัดแบ่ง

กรรมสิทธิ์รวมที่ดินตามโฉนดที่ดินล่าช้า  โดยใช้

เวลาดำาเนินการในความรับผิดชอบถึง ๑ ปีเศษ โดย

ไม่มีเหตุผลอันสมควรและเมื่อผลการรังวัดได้เนื้อที่

น้อยกว่าเดิมมาก ก็ไม่ชี้แจงให้ผู้ขอทราบและเข้าใจ 

จนเป็นเหตุให้เกิดการร้องเรียนเกิดขึ้น พฤติการณ์

เป็นการกระทำาผิดวินัย ตามมาตรา ๘๓ มาตรา ๘๕ 

วรรคหนึ่ง และมาตรา ๙๔ วรรคหนึ่งแห่งพระราช

บัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ลงโทษตัดเงินเดือน ๕% เป็นเวลา ๒ เดือน

 ๕. เจ้าหน้าที่บริหารที่ดิน ๖ ได้ต่อว่าราษฎร

รายหนึ่งว่า “ไม่มีความรับผิดชอบ” เกี่ยวกับเรื่อง

ที่ราษฎรรายนั้นมาติดต่อขอจดทะเบียนโอนมรดก

ที่ดิน เนื่องจากราษฎรรายนั้นเตรียมเอกสารไม่ครบ

ถ้วน ทำาให้เจ้าหน้าที่บริหารที่ดิน ๖ แสดงอาการไม่

พอใจ และมีพฤติการณ์ดำาเนินการเกี่ยวกับการขอ 

จดทะเบียนโอนมรดกที่ดินดังกล่าวล่าช้าโดยไม่มี

เหตุอันสมควร อีกทั้งขาดราชการและมาทำางาน

สายหลายครั้ง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร พฤติการณ์

เป็นการกระทำาผิดวินัย ตามมาตรา ๘๓ มาตรา ๙๒

วรรคหนึ่ง และมาตรา ๙๔ วรรคหนึ่ง แห่งพระ

ราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ลงโทษตัดเงินเดือน ๕% เป็นเวลา ๓ เดือน

 จากอุทาหรณ์ ท่ีหยิบยกมาถือเป็นเพียง

ตัวอย่างเท่าน้ัน ดังน้ัน ในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

รัฐสภาสามัญซ่ึงจะต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับสมาชิก 

และต้องประสานงานกับบุคคลภายนอกและ

ประชาชน ทั้งนี้เพื่อให้ภารกิจงานราชการเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย และบรรลุผลตามภารกิจในการปฏิบัติ

งานนั้น เพื่อน ๆ ข้าราชการจะต้องมีจิตบริการในการ

ปฏิบัติงาน โดยจะต้องต้อนรับผู้มาติดต่อราชการ และ

ให้ความสะดวกแก่สมาชิกรัฐสภา และประชาชนผู้มา

ติดต่อราชการโดยไม่ชักช้าและด้วยความสุภาพ

เรียบร้อย หากละเลยและไม่ตั้งใจอาจถูกลงโทษทาง
วินัยตามอุทาหรณ์ดังกล่าวข้างต้นได้ นอกจากนี้ ก.ร. 

ได้กำาหนดสมรรถนะเกี่ยวกับจิตบริการ โดยให้ชื่อว่า 

“บริการท่ีดี” เน่ืองจากหากเรามีพ้ืนฐานด้านจิตบริการก็

จะนำาไปสู่การมีบริการท่ีดี อันจะทำาให้การปฏิบัติงานเป็น

ไปด้วยความเรียบร้อยและสำาเร็จไปด้วยดี และผู้มาติดต่อ

ราชการก็เกิดความพึงพอใจและช่ืนชมในการมีจิตบริการ

ท่ีดีดังกล่าว
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ข้อคิด ข้อแนะ
นางสาวสุดธิดา  มงคลรัตน์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการพิเศษ
 สำานักงานเลขานุการ ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนำาหลักการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

โดยการนำาเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ

ภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ  หน่ึงใน

เป้าหมายคือพัฒนางานบริการของส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐเพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการให้บริการ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

เมื่อกล่าวถึงภาคเอกชน มีองค์กรหนึ่งที่ดำาเนินกิจการ

ร้านอาหารประเภทสุก้ีท่ีมีหลายสาขาซ่ึงพวกเราคุ้นเคย

กันเป็นอย่างดี  สิ่งหนึ่งที่เราสัมผัสได้คือบริการที่ดี

ตั้งแต่เราเข้าไปในร้านจะมีพนักงานต้อนรับกล่าว

สวัสดียกมือไหว้พาไปน่ังโต๊ะ รินนำา้ชา รับออเดอร์ด้วย

เครื่องมือทันสมัย และบริการอาหารอย่างรวดเร็ว 

การบริการที่เราสัมผัสได้เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น 

เบื้องหลังการบริการที่ดีของร้านที่ไม่ได้จำากัดแค่

การต้อนรับหน้าร้านแต่เริ่มต้นด้วยการวางวิสัยทัศน์

องค์กร การอำานวยความสะดวกด้านสถานที่ อุปกรณ์ 

การพัฒนาบุคลากร มารยาทการต้อนรับของพนักงาน 

การติดตามประเมินผลการให้บริการ ซึ่งเราจะสรุปมา

เล่าให้ฟังในฉบับนี้    

 เริ่มต้นด้วยการวางวิสัยทัศน์ที่เน้นส่งมอบ

ความสุขให้ลูกค้าด้วยอาหารอร่อยมีคุณภาพและ

บริการจากใจ 
ไม่ใช่เรื่องยาก!

บริการที่เป็นเลิศ และวางพันธกิจคือส่งมอบสุขภาพที่

ดีด้วยอาหารท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีเป็นเลิศ และรับรู้

ความต้องการของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ซ่ึงวิสัยทัศน์กับพันธกิจได้นำามาจากวัฒนธรรมองค์กร

ของร้านดั้งเดิม ซึ่งนอกเหนือจากบริการอาหารที่มี

คุณภาพและมีความอร่อย ร้านยังเน้นถึงการให้บริการ

ท่ีดีสร้างความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้ง  

 การวางวิสัยทัศน์เรื่องจิตบริการ การอำานวย

ความสะดวกด้านสถานที่ และอุปกรณ์ ผู้บริหารเลือก

ท่ีจะต้ังร้านอยู่ในห้างสรรพสินค้าเพ่ือบริการลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมายที่เป็นครอบครัว  แต่การเปิดบริการในห้าง

มีข้อจำากัดคือห้ามใช้ก๊าซหุงต้ม ทำาให้ต้องบุกเบิกการ

ใช้เตาไฟฟ้าเป็นเจ้าแรก   เตาไฟฟ้ามีข้อดีคือความ

ปลอดภัยแก่ลูกค้า แต่ข้อเสียคือร้อนช้า ทางร้านจึงแก้

ปัญหาโดยให้พนักงานเสิร์ฟนำ้าซุปท่ีต้มร้อนให้ลูกค้า

เพ่ือไม่ให้ลูกค้ารอนานเกินไป  ร้านน้ียังเป็นเจ้าแรกท่ีคิด

ถาดใส่อาหารสดที่สามารถซ้อนกันเป็นชั้น ๆ เพื่อ

ประหยัดพื้นที่การวางอาหารบนโต๊ะ  อำานวยความ

สะดวกแก่ลูกค้าเม่ือลูกค้าส่ังอาหารหลาย ๆ อย่าง แม้แต่

กระเบื้องปูพื้นยังเป็นกระเบื้องกันลื่น 

 การพัฒนาบุคลากร  ซึ่งเป็นส่วนสำาคัญของ

การบริการของร้าน โดยองค์กรได้ต้ังศูนย์พัฒนาบุคลากร

ของตัวเองและวางหลักสูตรการให้บริการไว้สามระดับ

คือ ๑) หลักสูตรมาตรฐานในงานบริการ (Standard 



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 21

๑

in Service) ฝึกทักษะขั้นพื้นฐาน ทั้งด้านการใช้คำา

พูดกับลูกค้า บุคลิกภาพ การวางตัว แนวทางการ

ควบคุมอารมณ์และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อให้ลูกค้า 

เกิดความพึงพอใจ  เหมาะสำาหรับพนักงานระดับปฏิบัติ

การทุกคน ๒) หลักสูตรการบริการจากใจใช่เรื่องยาก 

(Service mind) เป็นหลักสูตรที่จะทำาให้มีการบริการ

ที่มากกว่าระดับความพึงพอใจเพื่อต่อยอดสู่การให้

บริการที่ประทับใจ เน้นเทคนิควิธีการสร้างมิตรไมตรี

กับลูกค้า การสร้างสัมพันธภาพที่ดี การยิ้ม การ

บริหารอารมณ์ เพื่อสามารถรับมือกับลูกค้าแต่ละ

ประเภทได้ เหมาะสำาหรับหัวหน้างานและพนักงานที่

มีประสบการณ์ ๓) หลักสูตรบริการเหนือความคาด

หวัง (Service Plus) เป็นหลักสูตรระดับสูง ที่เน้นการ

ให้บริการเหนือความคาดหวัง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ

ประทับใจสูงสุดและเป็นลูกค้าระยะยาว โดยเน้นการ

ฝึกอบรมด้านจิตวิทยาในการให้บริการ สำาหรับการ

พัฒนาบุคลากรในตำาแหน่งผู้จัดการร้านจะได้รับการ

พัฒนาเพื่อให้ทำางานทุกอย่างในร้านได้ ผู้จัดการฝึกหัด

จะได้รับการสอนตั้งแต่ถูพื้น ล้างจาน เช็ดโต๊ะ เก็บเงิน 

รับออเดอร์ เปลี่ยนหน้าที่ไปเรื่อย ๆ จนครบทั้งหมด 

๑๘ หน้าท่ี ใช้เวลาฝึกหัด ๖ เดือน เพ่ือให้สามารถเข้าใจ

กระบวนงานการบริการท้ังหน้าร้านและหลังร้าน ผู้จัดการ

ฝึกหัดจะผ่านการอบรมและได้ทำางานจริง ๆ แค่ครึ่งเดียว 

การพัฒนาที่เข้มข้นขององค์กรมุ่งหวังให้บุคลากร

สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การให้บริการของพนักงานหน้าร้าน พนักงาน

ทุกคนจะถูกฝึกให้ทำางานเป็นทีมตามหน้าที่ของตัวเอง

แต่ทุกคนต้องสามารถทำางานแทนกันได้แม้ไม่ใช่หน้าท่ี

ของตัวเอง ดังนั้นในช่วงเวลาที่เร่งรีบมีลูกค้ารอคิวอยู่

หน้าร้าน เมื่อลูกค้าลุกออกจากโต๊ะเราจะเห็นพนักงาน

หลายคนรุมกันเก็บโต๊ะอย่างรวดเร็ว น่ันหมายความว่า

ไม่ใช่เพียงพนักงานเก็บโต๊ะที่ทำาหน้าที่ตรงโต๊ะนั้น แต่

อาจจะเป็นผู้จัดการร้าน คนรับออเดอร์ พนักงานเสิร์ฟ 

ที่เข้ามาช่วยกันเก็บและจัดโต๊ะใหม่อย่างเร็วที่สุด 

พนักงานหน้าร้านจะถูกฝึกให้มีความเป็นมิตรกับ

ลูกค้า มีอัธยาศัยดี การพูดจาที่ดี หน้าตายิ้มแย้มอยู่

ตลอดเวลาและมีการไหว้ขอบคุณลูกค้าเมื่อลูกค้ารับ

ประทานอาหารเสร็จ รับออเดอร์จากลูกค้าทำาได้อย่าง

รวดเร็ว และรายการอาหารไม่ผิดพลาด ไม่ต้องรอนาน 

ถึงแม้ใกล้ถึงเวลาปิดร้านพนักงานจะไม่เก็บหน้าร้าน

จนกว่าลูกค้าจะออกหมดร้าน 

 การประเมินและติดตามผลการให้บริการ 

ซึ่งเราจะเห็นแบบประเมินพร้อมปากกาอยู่ท่ีกล่องใส่

กระดาษเช็ดปาก ซึ่งเป็นการรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการโดยตรงเพื่อนำามาปรับปรุงการให้บริการ

และการพัฒนาบุคลากรขององค์กรต่อไป  

 การให้บริการขององค์กรดังกล่าวจะเห็น

ว่าการมีจิตบริการไม่ใช่แค่การต้อนรับหน้าร้านเท่าน้ัน 

  MK ช่วงเวลาแห่งความอบอุ่น. สืบค้น ๑๔ มกราคม ๒๕๖๒. http://mkequity.blogspot.com/2010/02/
   คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ สำานักงาน กพ.ร. สืบค้น ๑๔ มกราคม ๒๕๖๒ http://hq.prd.go.th/opdc/
ewt_dl_link.php?nid=719

๑

๒

๒

mk
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ตำานานสุกี้ MK สืบค้น ๑๔ มกราคม ๒๕๖๒. https://www.mkrestaurant.com/th/history

แต่การมีจิตบริการได้ถูกปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

และนำาไปตั้งเป็นวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร

บุคลากรยึดหลักผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง จนสามารถ

พัฒนาองค์กรในทุก ๆ ด ้าน ต ั ้งแต่การคิดค้น

เครื ่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื ่ออำานวยความสะดวก

ลูกค้าให้ดีที่สุด มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเข้มข้น

เพ่ือให้ได้พนักงานท่ีสามารถบริการลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และผลที่ได้คือมีพนักงานที่มีคุณภาพ

จนเป็นท่ียอมรับของผู้รับบริการ และช่ือเสียงด้านการให้

บริการทำาให้ปัจจุบันศูนย์พัฒนาบุคลากรของบริษัท

ได้เปิดอบรมด้านการให้บริการแก่องค์กรภายนอก  

  สำาหรับเราชาวรัฐสภาเรามีหน้าที่ให้บริการ

และสนับสนุนภารกิจของสมาชิกรัฐสภา  จึงได้มี 

การกำาหนดสมรรถนะบริการท่ีดีเป็นสมรรถนะหลัก

ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ  ซึ ่งให้คำาจำากัดความ

สมรรถนะบริการท่ีดีว่า  “ความต้ังใจและความพยายาม

ของข้าราชการรัฐสภาสามัญในการให้บริการต่อ

สมาชิกรัฐสภา ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ

ที่เกี ่ยวข้อง” และแบ่งระดับการให้บริการออกเป็น 

๕ ระดับ คือ 

 ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการที่สมาชิกรัฐสภา 

และผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ

 ระดับที่ ๒ แสดงระดับสมรรถนะที่ ๑ และ

ช่วยแก้ปัญหาให้แก่สมาชิกรัฐสภาและผู้รับบริการ

 ระดับที่ ๓ แสดงระดับสมรรถนะที่ ๒ และ

ให้บริการเกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาและความ

พยายามอย่างมาก

 ระดับที่ ๔ แสดงระดับสมรรถนะที่ ๓ และ

เข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการที่แท้จริง

ของสมาชิกรัฐสภา และผู้รับบริการได้

 ระดับที่ ๕ แสดงระดับสมรรถนะที่ ๔ และให้

บริการที่เป็นประโยชน์แท้จริงแก่สมาชิกรัฐสภา และ

ผู้รับบริการ รายละเอียดคำาอธิบายสมรรถนะบริการ

ที่ดีสามารถสืบค้นได้ในอินทราเน็ตของสำานักงาน

เลขานุการ ก.ร. โดยเข้าไปที่ มติ ก.ร. เลือกปี พ.ศ. 

๒๕๕๕ และหาหนังสือที่ ๔๔/๒๕๕๕ (ว ๑๗) มาตรฐาน

และแนวทางการกำาหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ 

สมรรถนะที่จำาเป็นสำาหรับตำาแหน่งข้าราชการรัฐสภา

สามัญ

 ทั้งภาคราชการและเอกชนมีการกำาหนด

รายการสมรรถนะเป็นกรอบโดยต่างมุ่ งหวังให้

บุคลากรมีจิตบริการเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อน

ให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยงานบริการขององค์กร

ภาครัฐและเอกชนสามารถเรียนรู้ซึ ่งกันและกันได ้

และจิตบริการไม่ใช่สมรรถนะสำาหรับเจ้าหน้าที ่

ผู้ประสานงานกับผู้รับบริการเท่านั้น แต่เป็นสมรรถนะ

ที่ผู้บริหาร ผู้อำานวยการ และผู้บังคับบัญชาระดับกลุ่ม

งานควรถือปฏิบัติร่วมกันทั้งองค์กร เพื่อขับเคลื่อนการ

ให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภาและบุคคลที่เกี่ยวข้องใน

วงงานรัฐสภาให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป 

 

๓

๓

 คำ � จำ � กั ด ค ว � ม ส ม ร ร ถ น ะ
บริก�รที่ดีว่� “คว�มตั้งใจและคว�ม
พย�ย�มของข้�ร�ชก�รรัฐสภ�
ส�มัญในก�รให้บริก�รต่อสม�ชิก
รัฐสภ� ประช�ชน ข้�ร�ชก�ร หรือ
หน่วยง�นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง” 
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 การจะได้มาซ่ึง “ชัยชนะ” หรือ “ความสำาเร็จ” 

นอกเหนือจากการวางแผนที่ดี รูปแบบหรือวิธีในการ

ทำางานที่ดีแล้ว สิ่งหนึ่งที่มีความสำาคัญไม่แพ้กัน นั่นคือ 

“จิตใจ” ที่มีความมุ่งมั่นและทุ่มเท โดยเฉพาะงานใด

ก็ตามที่ต้องมีการทำางานร่วมกัน จิตใจที่รวมเป็นหนึ่ง 

สอดประสานการทำางานร่วมกันอย่างเข้าอกเข้าใจ 

ย่อมจะทำาให้ผลลัพธ์ออกมาดีเสมอ 

 ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดจากถ้อยคำาท่ีผมยกมา

ข้างต้น คงจะหนีไม่พ้นเรื่องราวของฟุตบอล หากใคร

ได้ดูฟุตบอลในช่วงที่ผ่านมา หรือแม้แต่ใครที่ไม่ชอบดู

ฟุตบอล คงจะได้ผ่านหูผ่านตากันมาบ้าง กับเรื่องราว

ของทีมฟุตบอล ๒ ทีม ที่มีความเหมือนกัน นั่นคือ ทีม

แมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด หรือ แมนยู ซึ่งเป็นทีมชื่อดังที่

แข่งขันอยู่ในพรีเมียร์ลีกของประเทศอังกฤษ และทีม

ชาติไทย โดยก่อนหน้านี้ ทั้ง ๒ ทีม มีผลงานและผล

การแข่งขันที่ยำ่าแย่ ทีมแมนยูซึ่งเป็นทีมชั้นนำา มีผู้เล่น

ระดับซุปเปอร์สตาร์และมีค่าตัวแพงอยู่มากมาย  แต่

กลับทำาคะแนนได้ไม่มากนัก ผลงานการแข่งขันก็มีแต่

เสมอกับแพ้เป็นส่วนใหญ่ เช่นเดียวกับทีมชาติไทยของเรา 

ที่เพิ่งจะตกรอบการแข่งขัน AFF Suzuki cup ทั้งๆ ที่

ประเทศไทยเคยเป็นแชมป์มาแล้วหลายสมัย ไม่เพียงแต่

นานาสาระ

๑

ผลการแข่งขันที่ย่ำาแย่เท่านั้น  แต่ฟอร์มหรือรูปแบบ

การเล่นของทั้ง ๒ ทีม ยังไม่เป็นที่น่าประทับใจอีกต่าง

หาก

 หลังจากนั้นไม่นาน ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นครั้งใหญ่ นั่นคือมีการเปลี่ยนผู้จัดการทีมของ

ทั้ง  ๒ ทีม ทีมแมนยูจากเดิมที่ผลการแข่งขันไม่เสมอก็

แพ้ กลับมาชนะ ๘ นัดติดต่อกัน ส่วนทีมชาติไทย กลับ

มาชนะทีมชาติบาห์เรนได้เป็นครั้งแรกในรอบ ๓๙ ปี

และสามารถผ่านเข้ารอบในการแข่งขัน Asian Cup 

2019 ได้ในรอบ ๔๗ ปีอีกด้วย ทั้ง ๒ ทีมใช้ผู้เล่น

ชุดเดิม ทีมตัวจริง ทีมสำารอง ยังคงเป็นผู้เล่น

คนเดิม   แต่สิ ่งที ่เปลี ่ยนไปมีเพียงแค่การ

เปลี่ยนแปลงผู้จัดการทีมเท่านั้น อะไรคือสิ่ง

สำาคัญต่อผลลัพธ์ที่น่าอัศจรรย์เหล่านี้      

เราลองมาถอดรหัสไปด้วยกัน

นายภีรภัทร์  ดิษฐากรณ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการ 
สำานักนโยบายและแผน
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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ผู้จัดการทีม                             รูปแบบการจัดการทีม                                 ผลงาน

ผู้จัดการทีม                             รูปแบบการเล่น                                   สติถิการแข่งขันล่าสุด

ทีมชาติไทย

ทีมแมนแชสเตอร์ยูไนเต็ด

คนเดิม

มิโลวาน ราเยวัช  

ชาวเซอร์เบีย

- ตกรอบการแข่งขัน 

ฟุตบอลรายการ

AFF Suzuki Cup

- แพ้ทีมชาติอินเดีย

ในรอบ ๓๓ ปี 

ในฟุตบอลรายการ

 Asian Cup 2019

คนใหม่ (รักษาการ)

ศิริศักดิ์ ยอดญาติไทย

และโชคทวี พรหมรัตน์ 

(ผู้ช่วย)

- ผู้ช่วยผู้จัดการทีม (โค้ชโชค) เคยเป็นโค้ชของเยาวชนทีมชาติ

ไทยมาก่อน มีความสนิทสนมคุ้นเคยกับผู้เล่นหลายคนซึ่งเคย

เป็นผู้เล่นเยาวชนในอดีต

-  ใช้การสร้างความรู้สึกสนิทสนมคุ้นเคยในลักษณะความเป็น

พี่เป็นน้อง นับเป็นจุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์ที่ดีของผู้นำาและ     

ผู้ปฏิบัติ 

- ทำาลายช่องว่างหรือกำาแพงระหว่างกันทำาให้เกิดบรรยากาศ

ท่ีดีในการทำางาน  ผู้เล่นหรือผู้ปฏิบัติกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น

กล้าที่จะนำาเสนอสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นการลดความกดดันของผู้เล่น 

ทำาให้ผู้เล่นหลายคนสามารถโชว์ผลงานได้ดี

- ชนะทีมชาติบาห์เรน

ได้เป็นครั้งแรกในรอบ 

๓๙ ปี 

- ผ่านเข้ารอบในการ

แข่งขัน Asian Cup 

2019 ได้ในรอบ ๔๗ ปี

 - การเล่นที่รัดกุมเป็นแบบแผน มีระเบียบค่อนข้างมาก

 - มักมีการใช้ผู้เล่นที่มีความสามารถไม่ตรงกับตำาแหน่งที่เล่น 

 โดยจัดตำาแหน่งผู้เล่นตามแทคติกที่ตนเองคิดว่าถูกต้องเท่านั้น 

  - รูปแบบการเล่นไม่เหมาะสมกับทักษะของผู้เล่น เช่น 

 ผู้เล่นของไทยมีรูปร่างเล็ก สามารถเล่นบอลกับพื้นและ        

 พาบอลไปกับเท้าได้ดี แต่ผู้จัดการทีมกลับใช้การเล่นส่วนใหญ่

 ในลักษณะโยนยาว 

 - สร้างภาวะผู้นำาในลักษณะเจ้านายและลูกน้องอย่างชัดเจน

 เจ้านายผู้ออกคำาสั่ง และลูกน้องที่ต้องทำาตามอย่างเคร่งครัด

คนเดิม

โชเซ่ มูรินโญ่ 

ชาวโปรตุเกส

- ผลงานของทีมยำ่าแย่

อย่างต่อเนื่อง ผลการ

แข่งขันส่วนใหญ่มีแต่

แพ้และเสมอ

- อยู่ลำาดับที่ ๖ ของ

ตารางการแข่งขัน โดย

มีคะแนนตามหลังทีม

นำาอยู่ถึง ๑๙ คะแนน

- ผู้เล่นหลายคนทำาผล

งานได้ไม่ดี

- การเล่นที่รัดกุมเป็นแบบแผน มีระเบียบค่อนข้างมาก จนบางครั้ง

ทำาให้ผู้เล่นขาดอิสระในการเล่นฟุตบอล ทำาให้ผู้เล่นที่มีศักยภาพสูง

ไม่ได้ใช้ความสามารถหรือศักยภาพเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่

- สร้างภาวะผู้นำา ในลักษณะ เจ้านายผู้ออกคำาสั่ง และลูกน้อง      

ที่ต้องทำาตามอย่างเคร่งครัด บรรยากาศในการเล่นของนักฟุตบอล

จึงดูเหมือนการทำาไปตามหน้าที่ ไม่มีความมุ่งมั่นอย่างแท้จริง     

ทุกคนทำาแค่หน้าที่ของตนเอง ไม่มีการช่วยเหลือกัน เพราะกลัวจะ

โดนดุจากการกระทำาที่ไม่ใช่หน้าที่ของตน ทำาให้ขาดการทำางานเป็น

ทีมอย่างชัดเจน 

- ในกรณีที่ผลการแข่งขันล้มเหลว ความผิดพลาดมักถูกโยนให้

เป็นของผู้เล่นแต่เพียงฝ่ายเดียว 



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 25

ผู้จัดการทีม                             รูปแบบการเล่น                                   สติถิการแข่งขันล่าสุด

ทีมแมนแชสเตอร์ยูไนเต็ด

คนใหม่(รักษาการ)

โอเล่ กุนนาร์ โซลชา

ชาวนอร์เวย์ 

- ทำาให้ทีมแมนยูชนะ

ติดต่อกัน ๘ นัด

- ขึ้นมาอยู่ลำาดับที่ ๔ 

ของตารางการแข่งขัน 

- ทำาให้ผู้เล่นหลายคน

มีฟอร์มการเล่นที่ดีขึ้น

อย่างมาก

เคยเป็นอดีตผู้เล่นของทีมในอดีต รู้และคุ้นเคยวัฒนธรรมของทีม

- ใช้การนำาหรือภาวะผู้นำาในลักษณะหัวหน้าทีม การเป็นส่วนหนึ่ง

ของทีม มากกว่าการเป็นเจ้านายและลูกน้อง

- ศึกษาความถนัดของผู้เล่นแต่ละคนและให้เล่นในตำาแหน่งที่ถนัด

- ให้เครดิต หรือยกย่องนักเตะเวลาที่ทีมได้รับชัยชนะ

- ให้กำาลังใจนักเตะอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งนักเตะที่อาจ         

โชว์ฟอร์มได้ไม่ดี โดยใช้วิธีการพูดกระตุ้นโดยให้กำาลังใจมากกว่า

การดุด่า

 

 สิ่งที่แสดงข้างต้น เป็นการถอดรหัสให้เห็นถึง

การบริหารจัดการภายในทีมฟุตบอล แต่สิ่งเหล่านี้อาจนำา

มาใช้และนำามาเป็นบทเรียนในการทำางานได้เช่นกัน ผมจึง

ขอสรุปมาเป็นข้อ ๆ ให้ผู้อ่านทุกท่านได้ลองคิดวิเคราะห์

ตามกันดูนะครับ

 ๑. การบริหารงาน หรือการทำางานกับคนรุ่นใหม่ 

ควรเป็นลักษณะหัวหน้าทีม หรือไม่ก็ควรเป็นลักษณะที่มี

ความเป็นพี่เป็นน้อง คนรุ่นใหม่มีความคิดเป็นของตนเอง 

มีไอเดีย มีความคิดแปลกใหม่ ชอบมีอิสระ ไม่ต้องการทำา

ตามคำาสั่ง และต้องการพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็น 

หากพื้นที่ดังกล่าวถูกจำากัด หรือถูกยัดเยียดคำาสั่งโดย

ปราศจากการมีส่วนร่วม อาจทำาให้เกิดการต่อต้าน หรือไม่ก็

เพิกเฉยต่อการทำางานได้ในท่ีสุด แต่ในทางกลับกัน  หากเขา

เหล่าน้ันได้มีอิสระในการแสดงความคิด  ได้มีส่วนร่วม  รวมถึง

ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการทำางาน พวกเขาจะ

ตอบสนองและร่วมมือในการทำางานได้เป ็นอย่างด ี

การออกคำาสั่ง ควรเปลี่ยนเป็นการแนะนำา หรือการชี้แนะ 

สร้างเป้าหมายให้พวกเขา แล้วปล่อยให้เขาทำางานด้วยวิธี

การของเขา คอยมองและดูแลอยู่ห่าง ๆ ถ้าเห็นว่าเริ่มจะ

ออกไปนอกทาง หรือผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนเอาไว้ 

ค่อยแนะนำาให้ลองเปลี ่ยนวิธ ีให้เป็นไปตามแนวทาง

ของเรา

 ๒. ไม่เพียงแต่หัวหน้าที่สามารถให้คุณให้โทษกับ

ลูกน้องได้เท่านั ้น แต่ในยุคนี ้ ลูกน้องก็อาจใช้วิธีการ

ท่ีให้คุณให้โทษกับเจ้านายได้เช่นกัน หลายคนอาจได้ยินกับ

คำาว่า “เตะไล่โค้ช” หมายถึง นักฟุตบอล ซึ่งเปรียบได้กับ

ลูกน้อง เล่นฟุตบอลให้ดูราวกับว่าทีมไม่มีความสามารถ

 โค้ชไม่มีประสิทธิภาพ จนโค้ชหรือผู้จัดการทีมโดนไล่ออก

ในที่สุด ซึ่งในการทำางานก็อาจเกิดเหตุการณ์ในลักษณะนี้

ได้เช่นกัน 

 ๓. การนำาทีมของผู้นำา จะต้องหมั่นคอยดูแลทีม 

ให้ความช่วยเหลือแก่ลูกทีม และที่สำาคัญที่สุด คือต้องให้

เกียรติเขาในฐานะมนุษย์ ในฐานะเพื่อน ในฐานะพี่น้อง 

และสิ่งที่สำาคัญอีกประการหนึ่ง นั่นคือการแบ่งปัน โดย

เฉพาะการแบ่งปันความสำาเร็จและความล้มเหลว เพราะ

ความสำาเร็จและความล้มเหลว ไม่ได้เกิดจากใครคนใด

คนหนึ่ง ไม่ได้เกิดจากผู้นำาหรือลูกน้อง  แต่เกิดจากทุกคน

ในทีม ดังนั้น เมื่อสำาเร็จก็ต้องฉลองความสำาเร็จด้วยกัน 

มีรอยยิ้ม กำาลังใจ และคำาชมเชยให้แก่กัน เมื่อล้มเหลวก็

ต้องยอมรับและเศร้าไปด้วยกัน ร่วมกันแก้ปัญหา แนะนำา 
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หรือปรับปรุงไปด้วยกัน ดังคำาที่ว่า “ร่วมหัว จมท้าย ไป

ด้วยกัน” และส่ิงเหล่าน้ีจะทำาให้ผู้นำาได้ “ใจ” อย่างแท้จริง

 ๔. การทำางานต้องสร้างบรรยากาศที่ดี และสร้าง

ความสุขให้กับคนในทีม การทำางานที่เต็มไปด้วยเสียง

หัวเราะ ย่อมจะดีกว่าการทำางานที่เต็มไปด้วยบรรยากาศ

ที่เคร่งเครียด เพราะในเมื่อทุกคนมีความสุข และมีความ

สนุกกับการทำางาน  เขาเหล่าน้ันจะมุ่งม่ันทุ่มเทอย่างเต็มท่ี 

ถ้าเป็นนักฟุตบอล ก็จะเล่นในแบบ “วิ่งสู้ฟัด” และ “สู้

ไม่มีถอย” ผลลัพธ์และผลงานย่อมจะออกมาดีอย่างแน่นอน

 ๕. มุมเล็ก ๆ  อีกมุมหน่ึงท่ีสังเกตได้จากการนำาทีม

ของทั้ง ๒ ทีม จากผู้นำาคนใหม่ นั่นคือ “ความกล้า” และ 

“ความเชื่อมั่น” ทุกครั้งที่ได้ดูการแข่งขันโดยการคุมทีม

ของผู ้จัดการทีมคนเดิม นักฟุตบอลจะลงไปเล่นแบบ

กล้า ๆ กลัว ๆ ไร้ความมั่นใจ จึงมักใช้แผนการเล่นแบบ

ตั้งรับ เพราะกลัวบุกแล้วโดนโจมตีจนพ่ายแพ้ได้ แต่พอ

ทีมตั้งรับมาก ๆ ก็โดนบุกจนพ่ายแพ้ในท้ายที่สุด ผิดกับ

ผู้นำาคนใหม่ วางแผนการเล่นด้วยความมั่นใจว่าจะได้รับ

ชัยชนะ ผลลัพธ์จะเป็นอย่างไรคงไม่สามารถทำานายได้ 

แต่เมื่อลงสนามต้องปลุกกระตุ้นลูกทีมให้ระลึกอยู่เสมอว่า

เราชนะได้  เราจะทำางานให้สำาเร็จได้  และลงไปเล่นให้เต็มท่ี 

ลงไปสนุกกับการทำางานให้เต็มท่ี การทำางานจริง ๆ ก็เช่นกัน 

หากเราทำางานไปด้วยความกล้า ๆ กลัวๆ เราก็จะไม่ได้เริ่ม

ทำาอะไรใหม่ ๆ ไม่แสวงหาวิธีการทำางานใหม่ที่จะทำาให้

ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น การที่เรามีใจที่ไม่กล้าและไม่มีความเชื่อมั่น

ตั้งแต่ต้นแล้ว มันก็ยากที่จะทำาให้งานหรือองค์กรของเรา

ประสบความสำาเร็จ

  อย่างที่ได้กล่าวไปในตอนต้นนะครับ ผลลัพธ์ 

หรือความสำาเร็จของการทำางาน อาจไม่ได้เกิดมาจากแค่

การวางแผน หรือวิธีการทำางานที่ดีเพียงอย่างเดียว แต่ 

“ใจ” ที่มุ่งมั่น และทุ่มเท ในการทำางานร่วมกัน  ถือเป็น

ฟันเฟืองหลักต่อการบรรลุเป้าหมายหรือความสำาเร็จ และ

การรวมใจให้เกิดข้ึนได้น้ัน ก็จะต้องมาจากความรู้สึกข้างใน

ของแต่ละคนภายในทีม สุดท้ายนี้ สิ่งสำาคัญที่สุดที่เรา

ได้เห็นจากตัวอย่างชัยชนะของทีมฟุตบอลทั้ง ๒ ทีม ที่ทำา

ผลงานได้อย่างยอดเยี่ยม นอกเหนือจากการมีผู้นำาที่ดี 

ที่เข้าใจลูกทีม และนำาศักยภาพที่ดีที่สุดของลูกทีมมาใช้

แล้ว ความสำาเร็จที่ต้องใช้คำาว่า “น่าอัศจรรย์” ดังกล่าว 

จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากผู้เล่นแต่ละคนนั้นไม่มี “ใจ” 

เพราะชัยชนะที่ยิ่งใหญ่นั้นสามารถเกิดขึ้นได้จาก “ใจ” 

 ที่เป็นหนึ่งเดียว หรือ “Spirit of Teamwork”

Spirit 
of 

Teamwork



วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา 27

ถามมาตอบไป
นางสาวทศพาณี ทศิธร
นักทรัพยากรบุคคลชำานาญการพิเศษ  
สำานักงานเลขานุการ ก.ร.
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

Q: VUCA คือ อะไร และมีความ

เกี ่ยวพันกับหน่วยงานของเราหรือไม่ ?

การปรับรูปแบบการทำางานใหม่ ๆ แต่ยังรวมไปถึง
การปรับแนวคิดหรือวิธีคิดด้วย  ดังนั้น “เราต้องรีบ
เปลี่ยนแปลงเสียก่อน มิฉะนั้นเราก็อาจจะถูกบังคับ
ให้เปลี่ยนแปลง” ในสถานการณ์ที่เรียกว่า “VUCA 
World” นั่นเอง
VUCA คือ อะไร? 
 คณะกรรมการจัดทำาพจนานุกรมศัพท์ศึกษา
ศาสตร์ร่วมสมัย (สำานักงานราชบัณฑิตยสภา) ได้อธิบายว่า
โลกวูกา (VUCA world) คือ สถานการณ์ความไม่
แน่นอน ซับซ้อน เห็นได้ชัดในสถานการณ์โลกปัจจุบัน 
คำาว่า วูกา (VUCA) คือคำาที่ใช้อธิบายโลกและสังคม
ที่มีความไม่แน่นอนทุกด้าน สาเหตุใหญ่เกิดจากการ
เติบโตของเทคโนโลยีที่ส่วนหนึ่งส่งผลให้มีการแข่งขัน
กันสูง มีความแตกต่างกันสูง มีการได้เปรียบเสีย
เปรียบกันในเกือบทุกส่วนของโลกซ่ึงมาจากคำา ๔ คำา คือ 
 ๑. V-Volatility การเปลี่ยนแปลงง่าย หรือ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสิ่งต่าง ๆ 

  A: ท่ามกลางความวุ่นวายในชีวิตประจำาวัน 
เราอาจมองข้ามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่ง
เร ื ่องแรกที ่เป็นกระแสในสังคมไทยปัจจุบัน  คือ
Thailand 4.0 หรือเรียกว่า เทคโนโลยีดิจิทัล  ที่ได้
เปล่ียนแปลงการดำาเนินชีวิตของเรา  ไม่ว่าการเดินทาง
การจองที่พัก การเก็บข้อมูลต่าง ๆ  โดยใช้ UBER ใน
การบริการรถโดยสาร ใช้ Airbnb เพื่อการบริการ
สำารองห้องพักที่เปลี่ยนห้องว่างในบ้านให้เป็นโรงแรม 
หรือการใช้ Cloud Computing เรื่องที่สอง คือ 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยียุคใหม่ที่
จะบันทึกข้อมูลทุกอย่างที่เกิดในโลกดิจิทัลของแต่ละ
บุคคลจนกลายเป็นข้อมูลจำานวนมหาศาล อันนำาไปสู่สิ่งที่
เรียกว่า “Big Data” ส่วนเรื่องสุดท้ายเป็นเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ในอนาคตที่จะทำาให้พรมแดนของประเทศมี 
ความสำาคัญลดลง อาทิ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) 
อย่างเช่น Alibaba.com ที่เป็นเว็บไซต์ขายส่งสินค้าที่
ใหญ่ที่สุดในโลก  ซึ่งจากกระแสดังกล่าวข้างต้นได้นำา
มาสู่ความผันผวนต่าง ๆ ในโลกที่เรียกว่า “Disruption” 
หรือ “การพลิกโฉม” ที่ทีมงานวารสาร HR ได้เคย
พูดคุยเรื่องดังกล่าวในบทบรรณาธิการของวารสาร
ฉบับที ่แล้ว ที ่ให้พวกเราต้องพร้อมปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงพัฒนาเทคโนโลยี หรือ

VUCA
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๑
https://www.dailynews.co.th/article/614117 โลกวูก้า. สืบค้น ๑๕ มกราคม ๒๕๖๒.

 ๒. U-Uncertainty การที่ไม่มีอะไรหรือ
สภาพการณ์อะไรที่คงที่ ตายตัว แน่นอน 
 ๓. C-Complexity ความซับซ้อน สับสน 
วุ่นวาย ของสังคมรอบตัวเรา ทำาให้เราไม่รู้ว่าอะไรเกิด
ขึ้น 
 ๔. A-Ambiguity ความคลุมเครือ กำากวม 
ไม่ชัดเจน ของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในสภาพ
แวดล้อม 
 โดยโลกของ VUCA ได้ส่งผลกระทบให้
หลายธุรกิจต้องปิดตัว อาทิ ร้านหนังสือ ธนาคาร

สาขา ธุรกิจร้านค้า ธุรกิจแผ่นเสียงแผ่นเพลง ไปสู่
การใช้ร้านค้า Online, Mobile Banking, Digital 
Music ซึ ่งการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าวกลายเป็นสิ ่ง
ที ่เราคุ้นเคยในสังคมปัจจุบัน ทุกอย่างมีความรวดเร็ว
ฉับไว ซึ่งโลกของ VUCA ไม่ได้ผลกระทบเฉพาะธุรกิจ
และอุตสาหกรรมเพียงเท่านั้น แต่มีผลกระทบต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรต่าง ๆ ด้วย เช่น
 ๑. การจ้างงานประจำาจะเปลี่ยนเป็นอาชีพ
อิสระ (Freelance) หรือรับงานรายโครงการ
 ๒. สถานที่ทำางานจะเปลี่ยนเป็นการทำางาน
ได้ในทุก ๆ สถานที่ 
 ๓. ฝึกฝนทักษะแนวสูง (Vertical skill) จะ
เปลี่ยนเป็นการฝึกฝนทักษะแนวสูงและฝึกฝนทักษะ
แนวกว้าง (Horizontal skill) 
 ๔. แรงงานจะเปลี่ยนเป็น Big Data และ 
Machine Learning
 ท้ังน้ี องค์กร ผู้บริหาร และบุคลากรต้องเตรียม
พร้อมรองรับและปรับตัวให้ทันกับโลกที่ผันผวน ดังนี้
    องค์กร ต้องปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสไตล์การ
ทำางานและความต้องการของบุคลากรในองค์กร
     ผู้บริหาร มีความเป็นผู้นำา ซ่ึงวารสาร HRJ ขอยกตัว
อย่างนายณรงศักดิ์ โอสถธนากร ผู้ว่าราชการจังหวัด

พะเยา ที่รับผิดชอบปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถำ้าหลวง 
ที่มีวลีเด็ดที่สื่อมวลชนต่าง ๆ ต่างเผยแพร่ ว่า “ใคร
ที่ไม่เสียสละพอที่จะทำางาน ใครที่จะกลับบ้านไป
นอนกับลูกกับเมีย เชิญเซ็นชื่อแล้วออกไปเลย ผมไม่
รายงานใครทั้งสิ้น ใครจะทำางาน วันนี้ขอให้พร้อม
ทุกนาที ให้คิดว่าเขาเป็นลูกเรา” ซ่ึงแสดงออกถึงความ
เด็ดขาด กล้าตัดสินใจ พูดจริง ทำาจริง เข้าใจคน และ
น่าเชื่อถือ ซึ่งถือเป็นผู้นำาต้นแบบในสไตล์การทำางาน
ปัจจุบัน
       บุคลากร ต้องปรับทัศนคติและพัฒนาทักษะ
ต่าง ๆ อาทิ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การ
พัฒนาศักยภาพตนเองและเพื่อนร่วมทีม ความมุ่งมั่น
ในการทำางานให้สำาเร็จ การทำางานเป็นทีม การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความสุจริตและมีคุณธรรม การใส่ใจบริการ
ลูกค้า เป็นต้น ซึ่งกล่าวได้ว่าบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาต้องมีสมรรถนะหลักอย่างน้อย ๕ ตัวที่
จำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน ตามที่ ก.ร. กำาหนดไว้ เพื่อ
พร้อมรับกับโลกสมัยใหม่ที่เรียกว่า ‘VUCA’ 

U
CA

๑

V



29วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

ประมวลภาพ HR

 วันพฤหัสบดีท ี ่   ๒๐  ธ ันวาคม  ๒๕๖๑ 
สำานักนโยบายและแผนร่วมกับสำานักพัฒนาบุคลากร
จัดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติราชการของ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคำารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (ภาพรวมองค์กร) ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ โดยมีผู้บริหารและข้าราชการสำานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมสัมมนา ณ ห้องประชุมคณะ
กรรมาธิการ หมายเลข ๒๑๓-๒๑๖ ชั้น ๒ อาคารรัฐสภา ๒ 
ถนนอู่ทองใน กรุงเทพมหานคร
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         วันพุธที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๒ สำานักงานเลขานุการ ก.ร. 
ร่วมกับสำานักพัฒนาบุคลากร  สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทน
ราษฎร ได้จัดสัมมนาสร้างความรู้ ความเข้าใจและรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) โดยมีว่าท่ีร้อยตรี วินัย ชาคริยานุโยค นายชาญวิทย์ 
ไกรฤกษ์ และนางสาวศศิเพ็ญรัตน์ พลสนะ เป็นวิทยากร
บรรยาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และข้าราชการจากสำานักท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ณ ห้องบอลรูม ชั้น ๑ โรงแรม
กานต์มณี พาเลซ ถนนประดิพัทธ์
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 วันอังคารที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนา
บุคลากรจัดโครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดทำา
เอกสารวิชาการด้านต่างประเทศ เพื่อรองรับและสนับสนุน
ภารกิจด้านต่างประเทศของสมาชิกและบุคลากรในวงงาน
นิติบัญญัติ โดยมีข้าราชการสำานักสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
เป็นกลุ่มเป้าหมาย ณ โรงแรมกานต์มณี ถนนประดิพัทธ์
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 วันพุธที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาบุคลากรจัดสัมมนาโครงการสร้างเสริมจริยธรรมนำาทีมงาน
กิจกรรมท่ี ๒ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รุ่นที่ ๒ 
โดยมี พล.อ.อ.วีรวิท คงศักดิ์ ประธานอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ ให้เกียรติ
เป็นวิทยากรบรรยายเรื่อง “แนวทางการสร้างเสริมจริยธรรมและค่านิยมองค์กร” เพื่อให้ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา
กลุ่มงานเล็งเห็นถึงความสำาคัญของปัญหาเชิงจริยธรรมที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน รวมทั้งรับทราบแนวทางการขับเคลื่อน
จริยธรรม และค่านิยมองค์กร ตลอดจนสามารถกำาหนดมาตรการจูงใจและเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมองค์กร วินัย และการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบในระดับที่สูงขึ้น ณ ห้องต้นนำ้า 
โรงแรมแกรนด์ทาวเวอร์ อินน์ กรุงเทพมหานคร
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 วันจันทร์ที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ และวันศุกร์ที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาบุคลากรจัดโครงการฝึกอบรม
ผู้นำาการขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร เพื่อเป็นเครือข่ายการขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร ณ ห้อง
ประชุม ๒๐๑ อาคารทิปโก้ ชั้น ๒๐ 



34 วารสารทรัพยากรบุคคลรัฐสภา

  วันเสาร์ที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาบุคลากรจัดโครงการธรรมศึกษาสำาหรับบุคลากรของ
สำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
และจิตสำานึกที่ดีให้แก่บุคลากรให้มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รักษาและจรรโลงไว้
ซึ่งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปะ และวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อให้บุคลากรได้นำาหลักการปฏิบัติ
ธรรมมาปรับใช้ในชีวิตประจำาวันเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ณ จังหวัดราชบุรี
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 วันอังคารที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาบุคลากรจัดโครงการสัมมนา เรื่อง การสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนักกฎหมายนิติบัญญัติของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ ก.ร. ว่าด้วยการกำาหนดตำาแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๖๑ และหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้เข้าร่วมโครงการสามารถดำาเนินการเกี่ยวกับนักกฎหมายนิติบัญญัติตามระเบียบ
และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ตรงตามเจตนารมณ์ของการ
กำาหนดตำาแหน่งนักกฎหมายนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพงานด้านกฎหมายของรัฐสภา โดยมี
ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ข้าราชการของสำานักงานเลขานุการ ก.ร. สำานักบริหารงานกลาง และ
สำานักพัฒนาบุคลากรของสำานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งข้าราชการของสำานักบริหารงานกลาง 
และสำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เข้าร่วม ณ ห้องประชุมกรรมาธิการหมายเลข 
๒๑๓ - ๒๑๖ ชั้น ๒ อาคารรัฐสภา ๒
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  วันจันทร์ท่ี ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดโครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา หลักสูตร การพัฒนาบุคลากรตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส  ให้กับข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ
ที่จะเลื่อนระดับเป็นชำานาญการ  โดยไปศึกษาดูงาน  ณ  สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ และสำานักข่าวกรองแห่งชาติ เพ่ือให้ข้าราชการมีการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักธรรมาภิบาล 
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 วันจันทร์ที ่ ๒๕ กุมภาพันธ์ - วันพุธที ่  ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเสริมสร้างเทคนิคการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ณ ห้องประชุมอาคารสุขประพฤติ จำานวน ๓ รุ่น ดังนี้
 รุ่นที่  ๑ - ๒ ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
 รุ ่นที่ ๓ ระดมความคิดเห็นในการจัดทำารูปแบบ แนวทางการจัดการเรื่องราวร้องเรียน การจัดทำา
แบบฟอร์มมาตรฐานการทำาสำานวนเรื่องร้องเรียน และนำาเสนอผลการจัดทำา
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 วันจันทร์ที่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๒ สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร่วมกับสำานักรายงานการประชุมและ
ชวเลข จัดโครงการพัฒนาทักษะด้านการจดและจัดทำารายงานการประชุม (ชวเลข) โดยจัดบรรยายในหัวข้อ 
“กระบวนการจัดทำาและเผยแพร่รายงานการประชุมสภา ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ และข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ : การตรวจรายงานการประชุมของสภา” 
ณ ห้องประชุม ๒๕๐๓ ชั้น ๒๕ อาคารสุขประพฤติ และศึกษาดูงาน “การบริหารงานเอกสารด้านการจัดเก็บและ
ทำาลายหนังสือราชการ” ณ สำานักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร
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 สำานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดโครงการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (Functional 
Competency) หลักสูตร การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จำานวน ๒ รุ่น ดังนี้
 รุ ่นที ่ ๑ วันอังคารที ่ ๒๖ –วันพุธที ่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั ้น ๒๗  
อาคารสุขประพฤติ
 รุ่นที่ ๒ วันอังคารที่ ๕ –วันพุธทีี่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุม ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ
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