
 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็น 
ของ  

“ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
“เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” 

เกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    คณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

 







 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก้าหนดกรอบตัวชี้วัด น้้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส้าเร็จ
ของการส่งเสริมสนับสนุนการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ก้าหนดให้มีการส้ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับ
ด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งนี้ คณะท้างานจัดท้านโยบายและ
มาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้จัดท้าแบบส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการด้าเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ส้าหรับ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และแบบส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ส้าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ)  

  เพ่ือให้การด้าเนินการเป็นไปตามกรอบตัวชี้วัด พร้อมกับรับทราบผลลัพธ์ของการด้าเนินการ 
ดังกล่าว คณะท้างานจัดท้านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จึงก้าหนดให้มีการ
ส้ารวจความคิดเห็นที่มีต่อการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส้านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ระหว่างวันที่ ๓ – ๑๓ กันยายน ๒๕๖๒ เพ่ือน้าไปใช้เป็นแนวทางในการติดตามผลการด้าเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบส้ารวจเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งก้าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ้านวน ๒ กลุ่ม พบว่า กลุ่มเป้าหมายได้ตอบแบบส้ารวจ จ้านวน 
๑,๑๘๔ คน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๔ 
(ร้อยละ ๘๓.๔๔) รายละเอียด ดังนี้ 

 กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการ 
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) ส่วนราชการ บริษัท/ห้างร้าน 
ประชาชน และนักศึกษา พบว่า ตอบแบบสอบถาม จ้านวน ๒๔๘ คน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
ในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๖ (ร้อยละ ๘๔.๐๓) ประกอบด้วย 
 ๑. ด้านคุณภาพการท้างาน มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด          
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๔ (ร้อยละ ๙๑.๐๑) 
 ๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๑ (ร้อยละ ๘๐.๑๕) 
 
 



 กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ้า และพนักงาน
ราชการของส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า มีผู้ตอบแบบส้ารวจ จ้านวน ๙๓๖ คน มีค่าเฉลี่ย             
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๓ (ร้อยละ ๘๓.๑๓) ประกอบด้วย 
 ๑. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด           
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗ (ร้อยละ ๘๖.๖๙) 
 ๒. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๙ (ร้อยละ ๗๙.๗๖)  
 ๓. ด้านการใช้อ้านาจ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๙ (ร้อยละ ๘๔.๗๑) 
 ๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คดิเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๗ (ร้อยละ ๘๑.๘๖) 
 ๕. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๓ (ร้อยละ ๘๐.๘๖) 

 



 
 

 
รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 

                   ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก้าหนดกรอบตัวชี้วัด น้้าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความส้าเร็จ
ของการส่งเสริมสนับสนุนการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ก้าหนดให้มีการส้ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับด้าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด ดังนั้น คณะท้างานจัดท้านโยบายและมาตรฐานความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จึงได้จัดท้าแบบส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการด้าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ส้าหรับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) และแบบส้ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส้านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ส้าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ) ขึ้น 

 ทั้งนี้  ในส่วนของการส้ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้ก้าหนดให้มีการส้ารวจความคิดเห็นของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) ส่วนราชการ บริษัท/ห้างร้าน 
ประชาชน นักศึกษา ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ้า และพนักงานราชการของส้านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ที่มีต่อการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ระหว่างวันที่ ๓ – ๑๓ กันยายน ๒๕๖๒ เพ่ือน้าไปใช้เป็นแนวทางในการติดตามผลการด้าเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส โดยใช้แบบส้ารวจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
จากการส้ารวจมาวิเคราะห์ และประมวลผล เพ่ือน้าผลการศึกษามาใช้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ด้าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณต่อไป 
 
ค าจ ากัดความ  

 กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการ
รัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) ส่วนราชการ บริษัท/ห้างร้าน ประชาชน และ
นักศึกษา 

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ้า และพนักงานราชการของ
ส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 
 



๒ 
 

ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ มี ๒ กลุ่ม  
 กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการ
ข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) ส่วนราชการ บริษัท/ห้างร้าน ประชาชน 
และนักศึกษา  
 กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ้า และพนักงานราชการ
ของส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 การค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของ Taro Yamane ทาโร ยามาเน ดังนี้ 

 
 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของจ้านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ร้อยละความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ ร้อยละ ๕  
     ดังนั้น ค่า e เท่ากับ ๐.๐๕ 
 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้ง ๒ ประเภท มีดังนี้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ประเภท 
จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(อย่างน้อย) 
ประเภท 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(อย่างน้อย) 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ๕๐๐ ๒๑๑ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  ๒,๐๔๓ ๓๑๐ 
ก.ร./อ.ก.ร. ๔๘ ๒๐ ลูกจ้างประจ้า ๘๒ ๑๒ 
   พนักงานราชการ ๑๑๒ ๑๗ 

รวม ๕๔๘ ๒๓๑ รวม ๒,๒๓๗ ๓๓๙ 
รวมทั้งหมด ๕๗๐ คน 

  

 โดยในการศึกษาข้อมูลครั้งนี้ มีการเก็บแบบส้ารวจได้ท้ังหมด ๑,๑๗๘ คน รายละเอียดดังนี้ 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ประเภท 
จ านวน

ประชากร 

จ านวน
ผู้ตอบแบบ

ส ารวจ 
ประเภท 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน
ผู้ตอบแบบ

ส ารวจ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ๕๐๐ ๒๑๔ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ  ๒,๐๔๓ ๘๗๘ 
ก.ร./อ.ก.ร. ๔๘ ๓๑ ลูกจ้างประจ้า ๘๒ ๑๘ 
บริษัท/ห้างร้าน - ๓ พนักงานราชการ ๑๑๒ ๔๐ 

รวม ๕๔๘ ๒๔๘ รวม ๒,๒๓๗ ๙๓๖ 
รวมทั้งหมด ๑,๑๘๔ คน 



๓ 
 

 
 

ผลการส ารวจและการประเมินผล 
 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

  กลุ่มเป้าหมายในการส้ารวจความคิดเห็น คือ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) 
ส่วนราชการ บริษัท/ห้างร้าน ประชาชน และนักศึกษา ผู้ตอบแบบส้ารวจส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ ๕๐ – ๕๙ ป ี
จ้านวน ๘๕ คน (ร้อยละ ๓๔.๒๗) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ๖๐ – ๖๙ ปี จ้านวน ๗๙ คน (ร้อยละ ๓๑.๘๕) 
ช่วงอายุ ๔๐ - ๔๙ ปี จ้านวน ๔๖ คน (ร้อยละ ๑๘.๕๕) ช่วงอายุ ๗๐ ปีขึ้นไป จ้านวน ๒๐ คน (ร้อยละ ๘.๐๗) 
ช่วงอายุ ๓๐ - ๓๙ ปี จ้านวน ๑๖ คน (ร้อยละ ๖.๔๕) และช่วงอายุ ๒๐ - ๒๙ ปี จ้านวน ๒ คน (ร้อยละ ๐.๘๑) 
จ้านวนผู้ตอบแบบส้ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน ๒๐๘ คน (ร้อยละ ๘๓.๘๗) และเป็นเพศหญิง จ้านวน
๔๐ คน (ร้อยละ ๑๖.๑๓) เมื่อจ้าแนกตามการศึกษาผู้ตอบแบบส้ารวจส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
จ้านวน ๒๔๗ คน (ร้อยละ ๙๙.๖๐) และจบการศึกษาระดับต่้ากว่าปริญญาตรี จ้านวน ๑ คน (ร้อยละ ๐.๔๐) 
และด้านประเภทของผู้ตอบแบบส้ารวจ พบว่าเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมากที่สุด จ้านวน ๒๑๔ คน 
(ร้อยละ ๘๖.๒๙) รองลงมาคือ ก.ร. / อ.ก.ร. จ้านวน ๓๑ คน (ร้อยละ ๑๒.๕๐) และบริษัท/ห้างร้าน จ้านวน ๓ คน 
(ร้อยละ ๑.๒๑) ตามล้าดับ รายละเอียดดังตารางที่ ๑ 
 
 ตารางที ่๑   จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

อายุ 

- ๒๐ - ๒๙ ปี 
- ๓๐ - ๓๙ ปี 
- ๔๐ - ๔๙ ปี 
- ๕๐ – ๕๙ ป ี
- ๖๐ – ๖๙ ป ี
- ๗๐ ปีขึ้นไป  

รวม 

๒ 
๑๖ 
๔๖ 
๘๕ 
๗๙ 
๒๐ 

๒๔๘ 

๐.๘๑ 
๖.๔๕ 

๑๘.๕๕ 
๓๔.๒๗ 
๓๑.๘๕ 
๘.๐๗ 

๑๐๐.๐๐ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

รวม 

๒๐๘ 
๔๐ 

๒๔๘ 

๘๓.๘๗ 
๑๖.๑๓ 

๑๐๐.๐๐ 
 

  

กลุ่มที่ ๑ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



๔ 
 

 ตารางที ่๑   จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
- ต่้ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

  ๑ 
๒๔๗ 
๒๔๘ 

  ๐.๔๐ 
๙๙.๖๐ 

๑๐๐.๐๐ 

ประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ 
- สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
- ก.ร. / อ.ก.ร. 
- ส่วนราชการ 
- บริษัท/ห้างร้าน 
- ประชาชน 
- นักศึกษา 

         รวม 

๒๑๔ 
๓๑ 
๐ 
๓ 
๐ 
๐ 

๒๔๘ 

๘๖.๒๙ 
๑๒.๕๐ 
๐.๐๐ 
๑.๒๑ 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 

 
ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  การวัดความคิดเห็นในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาส้าหรับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งเป็น ๒ ประเด็นหลัก คือ  
 ๑. ด้านคุณภาพการท้างาน  
 ๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ระดับการวัดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบส้ารวจใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัด 
Likert’s Scale ๔ ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด
โดยการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจใช้ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
   คะแนน ๔ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนน ๓ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
   คะแนน ๒ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน ๑ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด    
   การก้าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
                     ๓.๒๖ – ๔.๐๐ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
  ๒.๕๑ – ๓.๒๕ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
  ๑.๗๖ – ๒.๕๐ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
  ๑.๐๐ – ๑.๗๕ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ผลการส้ารวจความคิดเห็นของสมาชิก สภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา 
(ก.ร.) และคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) ส่วนราชการ บริษัท/ห้างร้าน ประชาชน และนักศึกษา 
ในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง  จ้านวน 



๕ 
 

๒๔๘ คน มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๖ (ร้อยละ ๘๔.๐๓) แบ่งประเด็น
หลักที่สอบถามเป็น ๒ ด้าน ดังนี้ 
 ๑. ด้านคุณภาพการท้างาน มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด          
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๔ (ร้อยละ ๙๑.๐๑) 
 ๒. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๑ (ร้อยละ ๘๐.๑๕) 
  รายละเอียดดังตารางที่ ๒ 
 
 ตารางที ่๒ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภาของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อยที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

ด้านคุณภาพการท างาน 
๓.๖๔ 

(๙๑.๐๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑. เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ส้ า นั ก ง า น ฯ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
ด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน  

๐ 
(๐.๐๐) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๑๐๑ 
(๔๐.๗๓) 

๑๔๗ 
(๕๙.๒๗) 

๓.๕๙ 
(๘๙.๘๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒. เจ้าหน้าที่ของส้านักงานฯ ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือผู้มา
ติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

๐ 
(๐.๐๐) 

๓ 
(๑.๒๑) 

๑๓๘ 
(๕๕.๖๕) 

๑๐๗ 
(๔๓.๑๔) 

๓.๔๒ 
(๘๕.๔๘) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๓. เจ้าหน้าที่ของส้านักงานฯ ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการด้าเนินการ/ให้บริการ
แก่ ท่ า นอย่ า งตร ง ไป ตรงมา                
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

๐ 
(๐.๐๐) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๙๗ 
(๓๙.๑๑) 

๑๕๑ 
(๖๐.๘๙) 

๓.๖๑ 
(๙๐.๒๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

*๔. ในระยะเวลา ๑ ปีท่ีผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของส้านักงานฯ ร้องขอ 
ให้จ่ายเงิน ของขวัญ หรือให้สิ่ง
ตอบแทนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ  

๐ 
(๐.๐๐) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๒๔๘ 
(๑๐๐) 

๔.๐๐ 
(๑๐๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๕. ส้านักงานฯ มีการด้าเนินงาน โดย
ค้านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 

๐ 
(๐.๐๐) 

๕ 
(๒.๐๒) 

๙๖ 
(๓๘.๗๑) 

๑๔๗ 
(๕๙.๒๗) 

๓.๕๗ 
(๘๙.๓๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

* หมายเหต ุข้อ ๔ ของด้านคุณภาพการท้างาน 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด (๔)  หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติเลย  
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก  (๓)  หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย (๒)  หมายถึง มีการปฏิบัติบางครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด  (๑)  หมายถึง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง 



๖ 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อยที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๓.๒๑ 

(๘๐.๑๕) 
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลของส้านักงานฯ 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีช่องทาง 
ที่หลากหลาย 

๐ 
(๐.๐๐) 

๑๕ 
(๖.๐๕) 

๑๔๕ 
(๕๘.๔๗) 

๘๘ 
(๓๕.๔๘) 

๓.๒๙ 
(๘๒.๓๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๒. ส้านักงานฯ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน 

๐ 
(๐.๐๐) 

๒๐ 
(๘.๐๖) 

๑๖๖ 
(๖๖.๙๔) 

๖๒ 
(๒๕.๐๐) 

๓.๑๗ 
(๗๙.๒๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๓. ส้านักงานฯ มีช่องทางรับฟังค้าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด้าเนินงาน/การให้บริการ  

๐ 
(๐.๐๐) 

๒๔ 
(๙.๖๘) 

๑๖๕ 
(๖๖.๕๓) 

๕๙ 
(๒๓.๗๙) 

๓.๑๔ 
(๗๘.๕๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๔. ส้านักงานฯ มีการช้ีแจงและตอบ
ค้ าถาม เมื่ อมี ข้ อกั งวลสงสั ย
เกี่ยวกับการด้าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

๐ 
(๐.๐๐) 

๑๘ 
(๗.๒๖) 

๑๕๒ 
(๖๑.๒๙) 

๗๘ 
(๓๑.๔๕) 

๓.๒๔ 
(๘๑.๐๕) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๕. ส้านักงานฯ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

๐ 
(๐.๐๐) 

๕๑ 
(๒๐.๕๖) 

๑๔๑ 
(๕๖.๘๕) 

๕๖ 
(๒๒.๕๙) 

๓.๐๒ 
(๗๕.๕๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๖. ส้านักงานฯ มีการปรับปรุงวิธีการ
และการให้บริการให้ดีขึ้น 

๐ 
(๐.๐๐) 

๐ 
(๐.๐๐) 

๑๗๐ 
(๖๘.๕๕) 

๗๘ 
(๓๑.๔๕) 

๓.๓๑ 
(๘๒.๘๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๗. ส้านักงานฯ มีการน้าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด้าเนินงาน/การให้ 
บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

๐ 
(๐.๐๐) 

๑๓ 
(๕.๒๔) 

๑๖๐ 
(๖๔.๕๒) 

๗๕ 
(๓๐.๒๔) 

๓.๒๕ 
(๘๑.๒๕) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๘. ส้านักงานฯ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด้าเนินงาน/การให้บริการ
ของส้านักงานฯ ให้ดีขึ้น  

๐ 
(๐.๐๐) 

๒๘ 
(๑๑.๒๙) 

๑๖๐ 
(๖๔.๕๒) 

๖๐ 
(๒๔.๑๙) 

๓.๑๓ 
(๗๘.๒๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๙. ส้ านั ก งานฯ  มี กา รปรั บปรุ ง        
การด้าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  

๐ 
(๐.๐๐) 

๓ 
(๑.๒๑) 

๑๖๙ 
(๖๘.๑๕) 

๗๖ 
(๓๐.๖๔) 

๓.๒๙ 
(๘๒.๓๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

๓.๓๖ 
(๘๔.๐๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

 
 สรุปผลการส้ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการด้าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส   
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้ตอบแบบส้ารวจ จ้านวน ๒๔๘ คน แสดงความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 



๗ 
 

  ด้านคุณภาพการท างาน 

 ด้านคุณภาพการท้างาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๔ (ร้อยละ ๙๑.๐๑) โดยมีรายละเอียดรายข้อ ดังนี้   
 (๑) เจ้าหน้าที่ของส้านักงานฯ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙ (ร้อยละ ๘๙.๘๒)  
 (๒) เจ้าหน้าที่ของส้านักงานฯ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๔๒ (ร้อยละ ๘๕.๔๘) 
 (๓) เจ้าหน้าที่ของส้านักงานฯ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด้าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๑ (ร้อยละ ๙๐.๒๒) 
 (๔) ในระยะเวลา ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของส้านักงานฯ ร้องขอ ให้จ่ายเงิน ของขวัญ 
หรือให้สิ่งตอบแทนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ (ร้อยละ ๑๐๐) 
 (๕) ส้านักงานฯ มีการด้าเนินงาน โดยค้านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม มีค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๗ (ร้อยละ ๘๙.๓๑) 

  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๑ (ร้อยละ ๘๐.๑๕) โดยมีรายละเอียดรายข้อ ดังนี้   
 (๑) การเผยแพร่ข้อมูลของส้านักงานฯ สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีช่องทาง ที่มีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๙ (ร้อยละ ๘๒.๓๖) 
 (๒) ส้านักงานฯ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๗ (ร้อยละ ๗๙.๒๓) 
 (๓) ส้านักงานฯ มีช่องทางรับฟังค้าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด้าเนินงาน/การให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๔ (ร้อยละ ๗๘.๕๓) 
 (๔) ส้านักงานฯ มีการชี้แจงและตอบค้าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด้าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๔ (ร้อยละ ๘๑.๐๕) 
 (๕) ส้านักงานฯ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๒ (ร้อยละ ๗๕.๕๐) 
 (๖) ส้านักงานฯ มีการปรับปรุงวิธีการและการให้บริการให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๑ (ร้อยละ ๘๒.๘๖) 
 (๗) ส้านักงานฯ มีการน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการด้าเนินงาน/การให้ บริการให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๕ 
(ร้อยละ ๘๑.๒๕) 
 (๘) ส้านักงานฯ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด้าเนินงาน/การให้บริการของส้านักงานฯ ให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๓ (ร้อยละ ๗๘.๒๓) 



๘ 
 

 (๙) ส้านักงานฯ มีการปรับปรุงการด้าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๙ (ร้อยละ ๘๒.๓๖) 
 
ส่วนที่ ๓ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ๑. ควรเพ่ิมช่องทางติดต่อร้องเรียนการทุจริตจากประชาชน เช่น ช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Application ที่สามารถรับทราบความเคลื่อนไหวของส้านักงานฯ ได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ควรจัดท้าข้อมูลที่เป็นสาธารณะและเปิดเผยให้มากที่สุด เป็น OPEN GOVERNMENT โดยเน้น
เนื้อหาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน เช่น การจัดท้า animation infographic motiongraphic 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะช่องทาง online เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 
 ๓. ควรมีการติดตามและประเมินผลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 
 

 
  



๙ 
 

 
 

ผลการส ารวจและการประเมินผล 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
  กลุ่มเป้าหมายในการส้ารวจความคิดเห็น คือ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ้า และ
พนักงานราชการ สังกัดส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้ตอบแบบส้ารวจส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ๔๐ – ๔๙ ป ี
จ้านวน ๓๔๕ คน (ร้อยละ ๓๖.๘๖) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ๓๐ – ๓๙ ปี จ้านวน ๓๓๘ คน (ร้อยละ ๓๖.๑๑) 
ช่วงอายุ ๕๐ – ๖๐ ปี จ้านวน ๒๐๐ คน (ร้อยละ ๒๑.๓๗) และช่วงอายุ ๒๐ – ๒๙ ปี จ้านวน ๕๓ คน (ร้อยละ 
๕.๖๖) จ้านวนผู้ตอบแบบส้ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน ๖๙๔ คน (ร้อยละ ๗๔.๑๕) และเป็นเพศชาย 
จ้านวน ๒๔๒ คน (ร้อยละ ๒๕.๘๕) เมื่อจ้าแนกตามการศึกษาผู้ตอบแบบส้ารวจส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ขึ้นไป จ้านวน ๘๔๐ คน (ร้อยละ ๘๙.๗๔) และจบการศึกษาระดับต่้ากว่าปริญญาตรี จ้านวน ๙๖ คน 
(ร้อยละ ๑๐.๒๖) และด้านประเภทของผู้ตอบแบบส้ารวจ พบว่าเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญมากที่สุด จ้านวน
๘๗๘ คน (ร้อยละ ๙๓.๘๐) รองลงมาคือ พนักงานราชการ จ้านวน ๔๐ คน (ร้อยละ ๔.๒๘) และลูกจ้างประจ้า 
จ้านวน ๑๘ คน (ร้อยละ ๑.๙๒) ตามล้าดับ รายละเอียดดังตารางที่ ๓ 

 
 ตารางที ่๓   จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

อายุ 

- ๒๐ - ๒๙ ปี 
- ๓๐ - ๓๙ ปี 
- ๔๐ - ๔๙ ปี 
- ๕๐ - ๖๐ ปี 

รวม 

๕๓ 
๓๓๘ 
๓๔๕ 
๒๐๐ 
๙๓๖ 

๕.๖๖ 
๓๖.๑๑ 
๓๖.๘๖ 
๒๑.๓๗ 

๑๐๐.๐๐ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

รวม 

๒๔๒ 
๖๙๔ 
๙๓๖ 

๒๕.๘๕ 
๗๔.๑๕ 

๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศึกษา 
- ต่้ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

๙๖ 
๘๔๐ 
๙๓๖ 

๑๐.๒๖ 
๘๙.๗๔ 

๑๐๐.๐๐ 
 

  

กลุ่มที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 



๑๐ 
 

 ตารางที ่๓   จ านวน ร้อยละ ของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 

ประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ 
- ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
- ลูกจ้างประจ้า 
- พนักงานราชการ 

         รวม 

๘๗๘ 
๑๘ 
๔๐ 

๙๓๖ 

๙๓.๘๐ 
๑.๙๒ 
๔.๒๘ 

๑๐๐.๐๐ 
 

 
ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นในการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  การวัดความคิดเห็นในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาส้าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ แบ่งเป็น ๕ ประเด็นหลัก คือ  
 ๑. ด้านการปฏิบัติหน้าที่  
 ๒. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ๓. ด้านการใช้อ้านาจ 
 ๔.. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 ๕. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   ระดับการวัดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบส้ารวจใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัด 
Likert’s Scale ๔ ระดับ โดยระดับคะแนนสูงสุด หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด
โดยการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจใช้ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
   คะแนน ๔ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนน ๓ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
   คะแนน ๒ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน ๑ หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด    
   การก้าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
                     ๓.๒๖ – ๔.๐๐ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
  ๒.๕๑ – ๓.๒๕ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
  ๑.๗๖ – ๒.๕๐ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
  ๑.๐๐ – ๑.๗๕ แปลความหมายว่า มีระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  ผลการส้ารวจความคิดเห็นของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ้า และพนักงานราชการ 
สังกัดส้านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรผู้ตอบแบบส้ารวจ จ้านวน ๙๓๖ คน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
ในการด้าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๓ (ร้อยละ ๘๓.๑๓) แบ่งประเด็นหลักที่สอบถามเป็น ๕ ด้าน ดังนี้ 
 ๑. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗ (ร้อยละ ๘๖.๖๙) 



๑๑ 
 

 ๒. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๙ (ร้อยละ ๗๙.๗๖)  
 ๓. ด้านการใช้อ้านาจ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๙ (ร้อยละ ๘๔.๗๑) 
 ๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๗ (ร้อยละ ๘๑.๘๖) 
 ๕. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๓ (ร้อยละ ๘๐.๘๖) 
  รายละเอียดดังตารางที่ ๔ 
 

 ตารางที ่๔ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา  
 

ข้อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี 
๓.๔๗ 

(๘๖.๖๙) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑. บุ คล าก ร ในห น่ วย ง านขอ ง ท่ า น
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อด้วยความโปร่ง ใส
เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก้าหนด 

๔ 
(๐.๔๓) 

๑๕ 
(๑.๖๐) 

๓๔๓ 
(๓๖.๖๕) 

๕๗๔ 
(๖๑.๓๒) 

๓.๕๙ 
(๘๙.๗๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๒. บุ คล าก ร ในห น่ วย ง านขอ ง ท่ า น
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน  

๓ 
(๐.๓๒) 

๓๒ 
(๓.๔๒) 

๓๒๖ 
(๓๔.๘๓) 

๕๗๕ 
(๖๑.๔๓) 

๓.๕๗ 
(๘๙.๓๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๓. บุ คล าก ร ในห น่ วย ง านขอ ง ท่ า น               
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยมุ่ง
ผลส้าเร็จของงาน 

๑ 
(๐.๑๑) 

๒๔ 
(๒.๕๖) 

๓๑๗ 
(๓๓.๘๗) 

๕๙๔ 
(๖๓.๔๖) 

๓.๖๑ 
(๙๐.๑๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๔. บุ คล าก ร ในห น่ วย ง านขอ ง ท่ า น               
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยให้
ความส้าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

๑๐ 
(๑.๐๗) 

๕๑ 
(๕.๔๕) 

๔๕๕ 
(๔๘.๖๑) 

๔๒๐ 
(๔๔.๘๗) 

๓.๓๗ 
(๘๔.๓๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๕. บุ คล าก ร ในห น่ วย ง านขอ ง ท่ า น            
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดย
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 

๗ 
(๐.๗๕) 

๗๒ 
(๗.๖๙) 

๔๔๑ 
(๔๗.๑๒) 

๔๑๖ 
(๔๔.๔๔) 

๓.๓๕ 
(๘๓.๘๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

*๖. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับเงินหรือสิ่ งตอบแทนจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการท่ีดี 

๗๕ 
(๘.๐๑) 

๘๐ 
(๘.๕๕) 

๑๑๒ 
(๑๑.๙๗) 

๖๖๙ 
(๗๑.๔๗) 

๓.๔๗ 
(๘๖.๗๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

*๗. ในช่วงเทศกาลหรือวาระส้าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธ ร ร ม เ นี ย ม  ป ร ะ เ พ ณี 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รับเงิน ของขวัญ หรือสิ่ งตอบแทน 

๗๒ 
(๗.๖๙) 

 

๑๓๑ 
(๑๔.๐๐) 

๑๔๖ 
(๑๕.๖๐) 

๕๘๗ 
(๖๒.๗๑) 

๓.๓๓ 
(๘๓.๓๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 



๑๒ 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 
**การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับ
จากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ  
โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่
ปฏิบัติกันในสังคม 

*๘. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
เงิน/ของขวัญ หรือสิ่ งตอบแทนแก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนในอนาคต 

๖๔ 
(๖.๘๔) 

๑๐๗ 
(๑๑.๔๓) 

๑๑๕ 
(๑๒.๒๙) 

๖๕๐ 
(๖๙.๔๔) 

๓.๔๔ 
(๘๖.๐๘) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

* หมายเหตุ ข้อ ๖ ๗ และ ๘ ของด้านการปฏิบัติหน้าท่ี 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด (๔)  หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติเลย  
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก  (๓)  หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย (๒)  หมายถึง มีการปฏิบัติบางครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (๑)  หมายถึง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง 

ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
๓.๑๙ 

(๗๙.๗๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๑. ท่านรับรู้ เกี่ ยวกับแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ้าปีของส้านักงานฯ  

๕๗ 
(๖.๐๙) 

๒๐๕ 
(๒๑.๙๐) 

๔๑๔ 
(๔๔.๒๓) 

๒๖๐ 
(๒๗.๗๘) 

๒.๙๔ 
(๗๓.๔๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๒. ส้านักงานฯ มีการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค้านึงถึงความคุ้มค่า โดยไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

๓๐ 
(๓.๒๐) 

๑๑๘ 
(๑๒.๖๑) 

๓๐๗ 
(๓๒.๘๐) 

๔๘๑ 
(๕๑.๓๙) 

๓.๓๒ 
(๘๓.๐๙) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

*๓. ส้านักงานฯ ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

๔๒ 
(๔.๔๙) 

๑๔๘ 
(๑๕.๘๑) 

๑๔๗ 
(๑๕.๗๑) 

๕๙๙ 
(๖๓.๙๙) 

๓.๓๙ 
(๘๔.๘๐) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

*๔. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท้างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทางฯ  

๔๖ 
(๔.๙๑) 

๑๑๐ 
(๑๑.๗๕) 

๑๒๑ 
(๑๒.๙๓) 

๖๕๙ 
(๗๐.๔๑) 

๓.๔๙ 
(๘๗.๒๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

*๕. ส้านักงานฯ มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุ ท่ีมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้  หรือเอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

 ๑๓๐ 
(๑๓.๘๙) 

๑๔๓ 
(๑๕.๒๘) 

๑๙๔ 
(๒๐.๗๒) 

๔๖๙ 
(๕๐.๑๑) 

๓.๐๗ 
(๗๖.๗๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๖. ส้านักงานฯ เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นท่ีก้าหนด 

๑๑๘ 
(๑๒.๖๑) 

๑๘๖ 
(๑๙.๘๗) 

๒๗๕ 
(๒๙.๓๘) 

๓๕๗ 
(๓๘.๑๔) 

๒.๙๓ 
(๗๓.๒๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

* หมายเหตุ ข้อ ๓ ๔ และ ๕ ของด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด (๔)  หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติเลย  
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก  (๓)  หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย (๒)  หมายถึง มีการปฏิบัติบางครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (๑)  หมายถึง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง 



๑๓ 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

ด้านการใช้อ านาจ 
๓.๓๙ 

(๘๔.๗๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

๑. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมาย
งานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม  

๒๑ 
(๒.๒๔) 

๗๙ 
(๘.๔๔) 

๔๖๐ 
(๔๙.๑๕) 

๓๗๖ 
(๔๐.๑๗) 

๓.๒๗ 
(๘๑.๘๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๒. ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน  

๒๐ 
(๒.๑๔) 

๘๒ 
(๘.๗๖) 

๔๗๕ 
(๕๐.๗๕) 

๓๕๙ 
(๓๘.๓๕) 

๓.๒๕ 
(๘๑.๓๓) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๓.* ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการ
ให้ ท่านท้าธุระส่วนตัวของผู้บัง คับ 
บัญชา  

๔๐ 
(๔.๒๗) 

๙๓ 
(๙.๙๔) 

๑๔๘ 
(๑๕.๘๑) 

๖๕๕ 
(๖๙.๙๘) 

๓.๕๑ 
(๘๗.๘๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๔.* ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการ
ให้ท่านท้าในสิ่ง ท่ีไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 

๓๖ 
(๓.๘๕) 

๘๕ 
(๙.๐๘) 

๙๔ 
(๑๐.๐๔) 

๗๒๑ 
(๗๗.๐๓) 

๓.๖๐ 
(๙๐.๐๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๕.* การบริหารงานบุคคลของส้านักงานฯ 
ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ้านาจ ซ้ือขาย
ต้าแหน่ง หรือเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้อง 

๖๒ 
(๖.๖๒) 

๑๕๑ 
(๑๖.๑๓) 

๑๖๘ 
(๑๗.๙๕) 

๕๕๕ 
(๕๙.๓๐) 

๓.๓๐ 
(๘๒.๔๘) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

* หมายเหตุ ข้อ ๓ ๔ และ ๕ ของด้านการใชอ้้านาจ 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด (๔)  หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติเลย  
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก  (๓)  หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย (๒)  หมายถึง มีการปฏิบัติบางครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (๑)  หมายถึง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
๓.๒๗ 

(๘๑.๘๖) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

*๑. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน้าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

๓๘ 
(๔.๐๖) 

๙๒ 
(๙.๘๓) 

๑๔๖ 
(๑๕.๖๐) 

๖๖๐ 
(๗๐.๕๑) 

๓.๕๓ 
(๘๘.๑๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๒. หน่วยงานของท่าน มีการก้ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน้าไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

๑๑๒ 
(๑๑.๙๗) 

๑๓๙ 
(๑๔.๘๕) 

๓๐๐ 
(๓๒.๐๕) 

๓๘๕ 
(๔๑.๑๓) 

๓.๐๒ 
(๗๕.๕๙) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

* หมายเหตุ ข้อ ๑ ของด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด (๔)  หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติเลย  
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก  (๓)  หมายถึง มีการปฏิบัติน้อยครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย (๒)  หมายถึง มีการปฏิบัติบางครั้ง 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (๑)  หมายถึง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง 

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
๓.๒๓ 

(๘๐.๘๖) 
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๑. ผู้บริหารสูงสุดของส้านักงานของท่าน
ให้ความส้าคัญกับการต่อต้านการทุจริต 

๑๗ 
(๑.๘๒) 

๘๐ 
(๘.๕๕) 

๓๗๕ 
(๔๐.๐๖) 

๔๖๔ 
(๔๙.๕๗) 

๓.๓๗ 
(๘๔.๓๕) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 



๑๔ 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

การแปล 
ความ 
หมาย 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

น้อย 
(๒) 

มาก 
(๓) 

มากที่สุด 
(๔) 

๒. ส้านักงานฯ มีการทบทวนนโยบายและ 
จัดท้าแผนป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 

๑๕ 
(๑.๖๐) 

๑๐๓ 
(๑๑.๐๑) 

๔๒๖ 
(๔๕.๕๑) 

๓๙๒ 
(๔๑.๘๘) 

๓.๒๘ 
(๘๑.๙๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๓. ปัญหาการทุจริตในส้านักงานฯ ของท่าน 
ได้รับการแก้ไข  

๔๒ 
(๔.๔๙) 

๑๓๖ 
(๑๔.๕๓) 

๔๔๓ 
(๔๗.๓๓) 

๓๑๕ 
(๓๓.๖๕) 

๓.๑๐ 
(๗๗.๕๔) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

๔. ส้านักงานฯ ของท่าน มีการเฝ้าระวัง
และลงโทษผู้กระท้าผิดทางวินัยกรณีมี
การทุจริตในหน่วยงาน 

๒๓ 
(๒.๔๖) 

๑๐๒ 
(๑๐.๙๐) 

๓๗๖ 
(๔๐.๑๗) 

๔๓๕ 
(๔๖.๔๗) 

๓.๓๑ 
(๘๒.๖๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๕. ส้านักงานฯ ของท่าน มีการน้าผลการ
ตรวจสอบ ของฝ่ายตรวจสอบ เช่น 
กลุ่มตรวจสอบภายในหรือ  สตง .            
ไปปรับปรุงการท้างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 

๒๔ 
(๒.๕๗) 

๑๒๓ 
(๑๓.๑๔) 

๓๓๑ 
(๓๕.๓๖) 

๔๕๘ 
(๔๘.๙๓) 

๓.๓๑ 
(๘๒.๖๗) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

๖. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ี
จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่าน
สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวกมากน้อยเพียงใด โดยมั่นใจ
ว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ         
ต่อตนเอง 

๗๔ 
(๗.๙๑) 

๒๓๖ 
(๒๕.๒๑) 

๒๐๔ 
(๒๑.๗๙) 

๔๒๒ 
(๔๕.๐๙) 

๓.๐๔ 
(๗๖.๐๑) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา (เจ้าหน้าที่รัฐ) 

๓.๓๒ 
(๘๓.๑๒) 

ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 

 
 สรุปผลการส้ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการด้าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส   
ของเจ้าหน้าที่รัฐ พบว่า ผู้ตอบแบบส้ารวจ จ้านวน ๙๓๖ คน แสดงความคิดเห็น/ความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 

  ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 

 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๗ (ร้อยละ ๘๖.๖๙) โดยมีรายละเอียดรายข้อ ดังนี้   
 (๑) บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อด้วยความโปร่งใส
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก้าหนด มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๙ (ร้อยละ ๘๙.๗๒)  
 (๒) บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๕๗ (ร้อยละ ๘๙.๓๔) 
 (๓) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส้าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๖๑ (ร้อยละ ๙๐.๑๗) 
 (๔) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยให้ความส้าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 
๓.๓๗ (ร้อยละ ๘๔.๓๒) 



๑๕ 
 

 (๕) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๓๕ 
(ร้อยละ ๘๓.๘๑) 
 (๖) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับเงินหรือสิ่งตอบแทนจากผู้รับบริการหรือ             
ผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการที่ดี  มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๔๗ (ร้อยละ ๘๖.๗๓) 
 (๗) ในช่วงเทศกาลหรือวาระส้าคัญต่าง ๆ ตามขนบ ธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการรับเงิน ของขวัญ หรือสิ่งตอบแทน นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา  มีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๓๓ (ร้อยละ ๘๓.๓๓)  
 (๘) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้เงิน/ของขวัญ หรือสิ่งตอบแทนแก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๔๔ (ร้อยละ ๘๖.๐๘) 

  ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  

 ด้านการการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๑๙ (ร้อยละ ๗๙.๗๐) โดยมีรายละเอียดรายข้อ ดังนี้   
 (๑) ท่านรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ้าปีของส้านักงานฯ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๒.๙๔ (ร้อยละ ๗๓.๔๒) 
 (๒) ส้านักงานฯ มีการใช้จ่ายงบประมาณ โดยค้านึง ถึงความคุ้มค่า โดยไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๓๒ 
(ร้อยละ ๘๓.๐๙) 
 (๓) ส้านักงานฯ ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๓๙ (ร้อยละ ๘๔.๘๐) 
 (๔) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท้างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทางฯ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๔๙ 
(ร้อยละ ๘๗.๒๑) 
 (๕) ส้านักงานฯ มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุที่มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ หรือเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๐๗ (ร้อยละ ๗๖.๗๖) 
 (๖) ส้านักงานฯ เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ที่ก้าหนด มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๒.๙๓ (ร้อยละ 
๗๓.๒๖) 

  ด้านการใช้อ านาจ  

 ด้านการใช้อ้านาจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๙ (ร้อยละ ๘๔.๗๑) โดยมีรายละเอียดรายข้อ ดังนี้   
 (๑) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๒๗ (ร้อยละ ๘๑.๘๑) 



๑๖ 
 

 (๒) ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๒๕ (ร้อยละ ๘๑.๓๓) 
 (๓) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท้าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑ (ร้อยละ ๘๗.๘๗) 
 (๔) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท้าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๖๐ (ร้อยละ ๙๐.๐๖)   
 (๕) การบริหารงานบุคคลของส้านักงานฯ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ้านาจ ซื้อขายต้าแหน่ง หรือเอ้ือ
ประโยชน์ให้พวกพ้อง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 
๓.๓๐ (ร้อยละ ๘๒.๔๘) 

  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๗ (ร้อยละ ๘๑.๘๖) โดยมีรายละเอียดรายข้อ ดังนี้   
 (๑) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน้าไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 
๓.๕๓ (ร้อยละ ๘๘.๑๔) 
 (๒) หน่วยงานของท่าน มีการก้ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน้าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๐๒ (ร้อยละ ๗๕.๕๙) 

  ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๓ (ร้อยละ ๘๐.๘๖) โดยมีรายละเอียดรายข้อ ดังนี้   
 (๑) ผู้บริหารสูงสุดของส้านักงานของท่านให้ความส้าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๓๗ (ร้อยละ ๘๔.๓๕) 
 (๒) ส้านักงานฯ มีการทบทวนนโยบายและจัดท้าแผนป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๒๘ (ร้อยละ ๘๑.๙๒) 
 (๓) ปัญหาการทุจริตในส้านักงานฯ ของท่านได้รับการแก้ไข มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๑๐ (ร้อยละ ๗๗.๕๔) 
 (๔) ส้านักงานฯ ของท่าน มีการเฝ้าระวังและลงโทษผู้กระท้าผิดทางวินัยกรณีมีการทุจริตในหน่วยงาน 
มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๓๑ (ร้อยละ ๘๒.๖๗) 
 (๕) ส้านักงานฯ ของท่าน มีการน้าผลการตรวจสอบ ของฝ่ายตรวจสอบ เช่น กลุ่มตรวจสอบภายใน
หรือ สตง. ไปปรับปรุงการท้างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๓๑ (ร้อยละ ๘๒.๖๗) 
 (๖) หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านสามารถร้องเรียน
และส่งหลักฐานไดอ้ย่างสะดวกมากน้อยเพียงใด โดยมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง มีค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็น/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๓.๐๔ (ร้อยละ ๗๖.๐๑)  
 



๑๗ 
 

ส่วนที่ ๓ ท่านคิดว่าส านักงานฯ ควรมีมาตรการ หรือโครงการ/กิจกรรม หรือควรด าเนินการในเรื่องใด  
เพื่อท าให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของส านักงานฯ มีความโปร่งใส และบุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม 
และจริยธรรมในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 ๑. ควรจัดอบรมสัมมนาข้อกฎหมายที่ส้าคัญต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการกระท้า 
ที่ผิดกฎหมายอันเกิดจากการปฏิบัติงาน ชี้แจงและก้าหนดบทลงโทษอย่างเหมาะสม รวมถึง เผยแพร่กรณีต่าง ๆ 
ให้ชัดเจนถึงผู้กระท้าผิดว่าได้รับการลงโทษตามกฎหมายอย่างไร และมีการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง เพ่ือไม่ให้เกิดการกระท้าผิดและควรมีการเสริมสร้างความรู้แก่ข้าราชการทุกระดับเรื่องการท้าผิดวินัย
อย่างสม่้าเสมอ  

 ๒. จัดกิจกรรมรณรงค์การสร้างจิตส้านึกด้านการค้านึงถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตนควรเป็นเรื่อง 
ที่เห็นเป็นรูปธรรมและมีแนวทางเดียวกันทั้งส้านักงานฯ เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการยกย่องพฤติกรรม/
คุณความดีของบุคลากรหลากหลายด้าน/เรื่อง และช่วยกันสอดส่องบุคลากรที่ส่อพฤติกรรมที่จะกระท้าการทุจริต 
เป็นต้น 

 ๓. ควรมีการจัดโครงการศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมสร้างการปลูกจิตส้านึกด้านคุณธรรม
ให้กับข้าราชการทุกคน เช่น ส้านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ส้านักงานศาล
ยุติธรรม ฯลฯ 

 ๔. ควรเสริมสร้างบุคลากรต้นแบบตั้งแต่ระดับบริหารให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายนอกองค์กรและ
ภายในองค์กร เพ่ือเป็นที่ต้นแบบอย่างเป็นรูปธรรม 

 ๕. ควรมีมาตรการสร้างและค้านึงถึงความผาสุกในสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึง ดูแลสวัสดิการ/
ปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากรรัฐสภาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 

 
 

 














































