
 
รายงานสรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
(รอบหกเดือน ระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 

 
 ตามที่ กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ สํานักบริหารงานกลาง ไดดําเนินการจัดทํา
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ผานชองทางตาง ๆ ท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจัดไว โดยสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการท่ีมาติดตอ
ขอรับบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ จํานวน ๓๗ ราย และไดรวบรวมสรุปผล
การรับฟงความคิดเห็นของผู ใช บริการที ่มีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และขอเสนอแนะของผูใชบริการเพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาการใหบริการขอมูลขาวสาร
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  ๑.๑ เพศ 
   เพศชาย จํานวน    ๑๘ ราย คิดเปนรอยละ ๔๘.๖๕ 
   เพศหญิง จํานวน   ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๑.๓๕ 
   สรุป  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ  ๕๑.๓๕ 
  ๑.๒ ประเภทของผูใชบริการ 
   - สมาชิกสภาขับเคลื่อน จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
    การปฏิรปูประเทศ 
   - สมาชิกสภานิติบัญญัติ จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
    แหงชาติ 
   - อดีตสมาชิกรัฐสภา/ จํานวน     ๑ ราย คิดเปนรอยละ   ๒.๗๐ 
    สภาปฏิรูปแหงชาติ 
   - คณะกรรมาธิการ จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - บุคคลในวงงานรัฐสภา จํานวน     ๕ ราย คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
   - หนวยงานราชการ/ จํานวน     ๘ ราย คิดเปนรอยละ ๒๑.๖๒ 
    รัฐวิสาหกิจ 
   - ศาล จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - พรรคการเมือง จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - องคกรอิสระ/ จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ   ๘.๑๐ 
    หนวยงานอิสระ 
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   - สือ่มวลชน จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - นักเรียน/นิสิต/ จํานวน   ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๗.๐๓ 
    นักศึกษา 
   - บริษัท หางราน/  จํานวน    ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๒.๗๐ 
    องคกรเอกชน  
   - บุคคลท่ัวไป จํานวน   ๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๔.๓๓ 
   สรุป ประเภทของผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
ไดแก นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ ๒๗.๐๓ รองลงมา ไดแก บุคคลท่ัวไป รอยละ ๒๔.๓๓ 
  ๑.๓ อายุ 
   ๑๘ - ๒๕  ป จํานวน     ๘ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๑.๐๖ 
   ๒๖ - ๓๕  ป จํานวน   ๑๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๓.๒๕ 
   ๓๖ - ๔๕  ป จํานวน     ๗ ราย คิดเปนรอยละ ๑๘.๙๒ 
   ๔๖ - ๖๐  ป จํานวน     ๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๓.๕๑ 
   มากกวา ๖๐ ปข้ึนไป จํานวน     ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๒.๗๐ 
   สรุป  ผูใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีอายุเฉลี่ย
อยูในชวง ๒๖ - ๓๕ ป รอยละ ๔๓.๒๕ 
  ๑.๔ วุฒิการศึกษา 
   ระดับมัธยมศึกษา จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๕.๔๐ 
   ระดับปริญญาตรี จํานวน    ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๑.๓๕ 
   ระดับปริญญาโท จํานวน   ๑๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๓.๒๕ 
   อ่ืน ๆ จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   สรุป  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  รอยละ ๕๑.๓๕ 
 

 สวนท่ี ๒ การรับทราบและความตองการของผูขอใชบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
  ๒.๑ ผูใชบริการทราบการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงาน 
   เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ผานทางชองทาง (สามารถตอบไดมากกวา  
   ๑ ชองทาง) ดังนี้ 
   - หนังสือวารสาร จํานวน   ๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๖.๒๕ 
    ของสํานักงานเลขาธิการ 
    สภาผูแทนราษฎร 
   - แผนพับของ จํานวน     ๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๐.๔๒ 
    ศูนยขอมูลขาวสาร 
    ของราชการ 
   - อินเตอรเน็ต จํานวน   ๓๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๖๖.๖๖ 
   - สถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน     ๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๒.๕๐ 
    และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
   - อ่ืน ๆ เชน เพ่ือนแนะนํา จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๑๖ 
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   สรุป  ผู ใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน ๓๗ ชุด 
รับทราบชองทางการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการผานทางชองทางตาง ๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
โดยชองทางสามารถเผยแพรการใหบริการขอมูลขาวสารแกผูติดตอขอรับบริการรับทราบมากท่ีสุด ไดแก 
ชองทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ ๖๖.๖๖ รองลงมา คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
คิดเปนรอยละ ๑๒.๕๐ และแผนพับของศูนยขอมูลขาวสารของราชการ คิดเปนรอยละ ๑๐.๔๒ ตามลําดับ 
  ๒.๒ นอกจากชองทางการใหบริการในปจจุบัน ไดแก ๑) ทางไปรษณีย ๒) ทางโทรสาร 
๓) ทางเว็บไซต www.parliament.go.th/gennews ๔) ขอขอมูลดวยตนเอง ชองทางท่ีผูใชบริการ
ตองการใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรบริการเพ่ิมเติม คือ คําถามเปนลักษณะปลายเปด
ใหผูใชบริการแสดงความคิดเห็นแบบอิสระ ซ่ึงมีผูเสนอชองทาง ดังนี้ 
   - อีเมล จํานวน    ๑  ราย  
   - Online Data  จํานวน   ๑  ราย 
    (เอกสารเปดเผยท่ัวไป  
    ระบุใหดาวนโหลด Online และแฟนเพจของสํานักงานฯ) 
   - สถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน    ๑ ราย 
    และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
   สรุป ผูใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน ๓๗  ชุด 
เสนอชองทางการใหบริการเพ่ิมเติม ๓ ชองทาง ดังนี้ ๑) อีเมล ๒) Online Data (เอกสารเปดเผยท่ัวไป 
ระบุใหดาวนโหลด Online และแฟนเพจของสํานักงานฯ) ๓) ประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
  ๒.๓ ขอมูลท่ีผูขอรับบริการแจงความประสงคขอ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
ไดแกขอมูลดังนี้ 
   - สําเนารายงานการประชุม/ จํานวน   ๒๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๓๔.๙๒ 
    สําเนาบันทึกการประชุม 
    สภาผูแทนราษฎร  
    และการประชุม 
    รวมกันของรัฐสภา 
   - สําเนาบันทึกการประชุม/สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณา 
    - สําเนา จํานวน   ๑๗ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๖.๙๘ 
     รางพระราชบัญญัติ 
    - สําเนาการพิจารณา จํานวน     ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๑.๕๙ 
     เรื่องรองเรียน 
    - สําเนาวีซีดีและดีวีดี จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๗๖ 
     บันทึกเสียง/ 
     บันทึกภาพและเสียง 
     การประชุม 
     สภาผูแทนราษฎรและ 
     การประชุมรวมกัน 
     ของรัฐสภา 
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    - สําเนาโครงสราง จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๗๖ 
     การจัดองคกร   
     อํานาจหนาท่ี 
     ของสํานักงานฯ 
    - สําเนาพระราชบัญญัติ จํานวน   ๑๐  ราย คิดเปนรอยละ  ๑๕.๘๗ 
     ญัตติ  กระทูถาม 
    - สําเนานโยบายและ จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๓.๑๘ 
     งบประมาณ 
     ของสํานักงาน 
     เลขาธิการ 
     สภาผูแทนราษฎร 
    - สําเนาเอกสาร จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๗๖ 
     การประกวดราคา/ 
     ประกาศสอบราคา/ 
     สําเนาผลการพิจารณา 
     การจัดซ้ือจัดจาง 
    - อ่ืน ๆ เชน รายงาน  จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๓.๑๘ 
     การสอบสวนขอเท็จจริง 
    สรุป ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน ๓๗ ชุด  
บางรายจะขอขอมูลมากกวา ๑ ประเภท โดยขอมูลท่ีผูขอรับบริการแจงความประสงคขอมากท่ีสุด ไดแก สําเนา
รายงานการประชุม/สําเนาบันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร และการประชุมรวมกันของรัฐสภา คิดเปน
รอยละ ๒๖.๙๘ รองลงมา คือ สําเนาบันทึกการประชุม/สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ คิดเปนรอยละ ๒๖.๙๘ และสําเนาพระราชบัญญัติ ญัตติ กระทูถาม  
คิดเปนรอยละ ๑๕.๘๗ ตามลําดับ 
  ๒.๔ ขอมูลท่ีขอไดรับตามความประสงคหรือไม  แบงไดดังนี้ 
   - ตามความประสงค จํานวน   ๓๗ ราย คิดเปนรอยละ   ๑๐๐ 
   - ไมตองตาม จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
    ความประสงค 
   สรุป ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ แสดงความคิดเห็นวา
ขอมูลท่ีไดรับเปนไปตามความประสงค คิดเปนรอยละ ๑๐๐  
  ๒.๕ ขอมูลขาวสารท่ีไดรับผูขอขอมูลนําไปใชประโยชนในดานใด 
   - ศึกษา/คนควา/วิจัย/ จํานวน    ๒๐ ราย คิดเปนรอยละ ๕๔.๐๕ 
    ประกอบวิทยานิพนธ  
   - ใชในการปฏิบัติราชการ จํานวน    ๑๔ ราย คิดเปนรอยละ ๓๗.๘๔ 
    ในสังกัดหรือหนวยงาน 
    ท่ีรับผิดชอบ 
   - อ่ืน ๆ  เชน จํานวน      ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๘.๑๑ 
    ใชสิทธิในการยื่นอุทธรณ เปนตน 
 



- ๕ - 
 
   สรุป  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ นําขอมูลขาวสารท่ีไดรับ
ไปใชประโยชนในการศึกษา/คนควา/วิจัย/ประกอบวิทยานิพนธ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๕๔.๐๕ รองลงมา 
คือ นําไปใชในการปฏิบัติราชการในสังกัดหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ ๓๗.๘๔ และนําไปใช
ในเรื่องอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๘.๑๑ 
 

 สวนท่ี ๓  
  ๓.๑ ความพึงพอใจในการใหบริการดานขอมูลขาวสารของราชการในสํานักงาน
   เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
   ๑) ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๓๐ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๑.๐๙ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    ๗ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๘.๙๑ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    --  
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๑.๐๙ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๘.๙๑  
   ๒) ความถูกตอง  แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๒๗ ราย คิดเปนรอยละ  ๗๒.๙๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ ๒๗.๐๓ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    --  
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการผูขอใชบริการ
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๗๒.๙๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๒๗.๐๓  
   ๓) ความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๒๙ ราย คิดเปนรอยละ ๗๘.๓๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน     ๘ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๑.๖๓ 
      มาก 
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     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    --  
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง ผูขอใชบริการ 
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๗๘.๓๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๒๑.๖๓ 
   ๔) ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๒๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๖๗.๕๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๑๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๓๒.๔๓ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๓๒.๔๓ 
   ๕) สถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๒๕ ราย คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๑๒ ราย คิดเปนรอยละ ๓๒.๔๓ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป สถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๓๒.๔๓  
 
 
 
 
 



- ๗ - 
 
   ๖) ความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิตใหบริการของผูใหบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๓๑ ราย คิดเปนรอยละ ๘๓.๗๘ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    ๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๖.๒๒ 
      มาก 
     - ระดบัความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิตใหบริการของผูใหบริการ
ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๓.๗๘ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๖.๒๒ 
   ๗) การใชวาจาสุภาพในการใหบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๓๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๙.๑๙ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน     ๔ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๐.๘๑ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป การใชวาจาสุภาพในการใหบริการผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๙.๑๙ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๐.๘๑ 
   ๘) การใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจนในเรื่องท่ีขอรับบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๓๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๖.๔๘ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๕ ราย คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป การใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจนในเรื่องท่ีขอใชบริการ 
ผูขอรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๖.๔๘ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
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   ๙) ความประทับใจการใหบริการในภาพรวม 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๓๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๖.๔๘ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    ๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๓.๕๒ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความประทับใจการใหบริการในภาพรวมผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๖.๔๘ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
  ๓.๒ การใชบริการครั้งนี้ทานประทับใจส่ิงใดมากท่ีสุด 
   ผูขอใชบริการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ไดเขียนสิ่งที่ประทับใจที่สุด
ในการใชบริการครั้งนี้ เนื่องจากเปนคําตอบลักษณะปลายเปด จึงมีผูแสดงความคิดเห็นเพียง ๑๓ ราย สรุปไดดังนี้ 
   ๑) ไดรับขอมูลถูกตองตามวัตถุประสงค จํานวน ๑  ราย 
   ๒) เจาหนาท่ีผูใหบริการ  จํานวน  ๙  ราย 
   ๓) การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว จํานวน  ๘  ราย 
   ๔)  การใหขอมูลและคําแนะนําท่ีดี ชัดเจน จํานวน ๓ ราย 
  ๓.๓ การใชบริการครั้งนี้ทานเห็นควรปรับปรุงสิ่งใดมากท่ีสุด 
   ๑) ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนทราบ จํานวน  ๑  ราย 
   ๒) ท่ีจอดรถยนตสําหรับผูมาติดตอราชการ จํานวน  ๑  ราย 
 

 สวนท่ี ๔ ขอเสนอแนะและคําชมเชย 
   ไมมี 
 

 ท้ังนี้ สามารถสรุปสถิติของผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ไดดังนี้ 
 สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
  ๑.๑ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญเปนเพศหญิง 
  ๑.๒ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญ เปนนักเรียน/นิ สิต/
นักศึกษา 
  ๑.๓ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีอายุเฉล่ียในชวง  
๒๖ - ๓๕ ป 
  ๑.๔ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
 
 
 
 
 



 
- ๙ - 

 
 สวนท่ี ๒ การรับทราบและความตองการของผูขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
  ๒.๑ ผูขอใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ทราบการใหบริการขอมูล
ขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรผานชองทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด 
  ๒.๒ ผูขอใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ เสนอใหเปดชองทาง 
การใหบริการขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม คือ ๑) อีเมล ๒) Online Data (เอกสารเปดเผยท่ัวไป ระบุใหดาวนโหลด 
Online) และแฟนเพจของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๓) ประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
  ๒.๓ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ แจงความประสงคขอมากท่ีสุด 
คือ สําเนารายงานการประชุม/สําเนาบันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
  ๒.๔ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจไดรับขอมูลตามความประสงค
ทุกราย 
  ๒.๕ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจนําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการศึกษา/
คนควา/วิจัย/ประกอบวิทยานิพนธมากท่ีสุด 
 

 สวนท่ี ๓  
  ๓.๑ ผู ขอใชบร ิการที ่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ม ีความพึงพอใจใน 
การใหบริการดานขอมูลขาวสารของราชการในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดังนี้ 
   - ดานความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ, ดานความถูกตอง แมนยํา
และรวดเร็วในการใหบริการ, ดานความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง, ดานข้ันตอนในการใหบริการ
มีความชัดเจน, ดานสถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม, ดานความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิต
ใหบริการของผูใหบริการ, ดานการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ, ดานการใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจน 
ในเรื่องท่ีขอรับบริการ และดานความประทับใจการใหบริการในภาพรวม ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ 
ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
  ๓.๒ ผูมาติดตอขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ มีความประทับใจ 
ในการใหบริการของเจาหนาท่ีและการบริการท่ีสะดวก และไดรับขอมูลท่ีถูกตองตามวัตถุประสงค รวมท้ัง 
ไดรับคําแนะนําท่ีดีและชัดเจน 
  ๓.๓ ผูมาติดตอขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ การใชบริการเห็นควร
ปรับปรุง โดยเห็นควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนทราบ และควรมีท่ีจอดรถยนตสําหรับ 
ผูมาติดตอราชการ  
  กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการไดพิจารณาจากแบบรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ
ขอรับบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรผานชองทางตาง ๆ โดยพิจารณา
ขอเสนอแนะท่ีตอบแบบรับฟงความคิดเห็นไดแนะนําไว กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการเห็นวา เปนขอเสนอแนะ
ท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนมาก ในการนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนางานดานการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ
ใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๑๐ - 
 

 สวนท่ี ๔ ขอเสนอแนะและคําชมเชย 
  -  ไมมีผูแสดงความคิดเห็น 
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