
 
รายงานสรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
(รอบหกเดือน ระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 

 
 ตามที่ กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ สํานักบริหารงานกลาง ไดดําเนินการจัดทํา
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ผานชองทางตาง ๆ ท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจัดไว โดยสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการท่ีมาติดตอ
ขอรับบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ จํานวน ๓๗ ราย และไดรวบรวมสรุปผล
การรับฟงความคิดเห็นของผู ใช บริการที ่มีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และขอเสนอแนะของผูใชบริการเพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาการใหบริการขอมูลขาวสาร
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
  ๑.๑ เพศ 
   เพศชาย จํานวน    ๑๘ ราย คิดเปนรอยละ ๔๘.๖๕ 
   เพศหญิง จํานวน   ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๑.๓๕ 
   สรุป  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ  ๕๑.๓๕ 
  ๑.๒ ประเภทของผูใชบริการ 
   - สมาชิกสภาขับเคลื่อน จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
    การปฏิรปูประเทศ 
   - สมาชิกสภานิติบัญญัติ จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
    แหงชาติ 
   - อดีตสมาชิกรัฐสภา/ จํานวน     ๑ ราย คิดเปนรอยละ   ๒.๗๐ 
    สภาปฏิรูปแหงชาติ 
   - คณะกรรมาธิการ จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - บุคคลในวงงานรัฐสภา จํานวน     ๕ ราย คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
   - หนวยงานราชการ/ จํานวน     ๘ ราย คิดเปนรอยละ ๒๑.๖๒ 
    รัฐวิสาหกิจ 
   - ศาล จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - พรรคการเมือง จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - องคกรอิสระ/ จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ   ๘.๑๐ 
    หนวยงานอิสระ 
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   - สือ่มวลชน จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - นักเรียน/นิสิต/ จํานวน   ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๗.๐๓ 
    นักศึกษา 
   - บริษัท หางราน/  จํานวน    ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๒.๗๐ 
    องคกรเอกชน  
   - บุคคลท่ัวไป จํานวน   ๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๔.๓๓ 
   สรุป ประเภทของผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
ไดแก นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ ๒๗.๐๓ รองลงมา ไดแก บุคคลท่ัวไป รอยละ ๒๔.๓๓ 
  ๑.๓ อายุ 
   ๑๘ - ๒๕  ป จํานวน     ๘ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๑.๐๖ 
   ๒๖ - ๓๕  ป จํานวน   ๑๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๓.๒๕ 
   ๓๖ - ๔๕  ป จํานวน     ๗ ราย คิดเปนรอยละ ๑๘.๙๒ 
   ๔๖ - ๖๐  ป จํานวน     ๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๓.๕๑ 
   มากกวา ๖๐ ปข้ึนไป จํานวน     ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๒.๗๐ 
   สรุป  ผูใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีอายุเฉลี่ย
อยูในชวง ๒๖ - ๓๕ ป รอยละ ๔๓.๒๕ 
  ๑.๔ วุฒิการศึกษา 
   ระดับมัธยมศึกษา จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๕.๔๐ 
   ระดับปริญญาตรี จํานวน    ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๑.๓๕ 
   ระดับปริญญาโท จํานวน   ๑๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๓.๒๕ 
   อ่ืน ๆ จํานวน     -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   สรุป  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  รอยละ ๕๑.๓๕ 
 

 สวนท่ี ๒ การรับทราบและความตองการของผูขอใชบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
  ๒.๑ ผูใชบริการทราบการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงาน 
   เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ผานทางชองทาง (สามารถตอบไดมากกวา  
   ๑ ชองทาง) ดังนี้ 
   - หนังสือวารสาร จํานวน   ๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๖.๒๕ 
    ของสํานักงานเลขาธิการ 
    สภาผูแทนราษฎร 
   - แผนพับของ จํานวน     ๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๐.๔๒ 
    ศูนยขอมูลขาวสาร 
    ของราชการ 
   - อินเตอรเน็ต จํานวน   ๓๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๖๖.๖๖ 
   - สถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน     ๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๒.๕๐ 
    และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
   - อ่ืน ๆ เชน เพ่ือนแนะนํา จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๑๖ 
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   สรุป  ผู ใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน ๓๗ ชุด 
รับทราบชองทางการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการผานทางชองทางตาง ๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
โดยชองทางสามารถเผยแพรการใหบริการขอมูลขาวสารแกผูติดตอขอรับบริการรับทราบมากท่ีสุด ไดแก 
ชองทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ ๖๖.๖๖ รองลงมา คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
คิดเปนรอยละ ๑๒.๕๐ และแผนพับของศูนยขอมูลขาวสารของราชการ คิดเปนรอยละ ๑๐.๔๒ ตามลําดับ 
  ๒.๒ นอกจากชองทางการใหบริการในปจจุบัน ไดแก ๑) ทางไปรษณีย ๒) ทางโทรสาร 
๓) ทางเว็บไซต www.parliament.go.th/gennews ๔) ขอขอมูลดวยตนเอง ชองทางท่ีผูใชบริการ
ตองการใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรบริการเพ่ิมเติม คือ คําถามเปนลักษณะปลายเปด
ใหผูใชบริการแสดงความคิดเห็นแบบอิสระ ซ่ึงมีผูเสนอชองทาง ดังนี้ 
   - อีเมล จํานวน    ๑  ราย  
   - Online Data  จํานวน   ๑  ราย 
    (เอกสารเปดเผยท่ัวไป  
    ระบุใหดาวนโหลด Online และแฟนเพจของสํานักงานฯ) 
   - สถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน    ๑ ราย 
    และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
   สรุป ผูใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน ๓๗  ชุด 
เสนอชองทางการใหบริการเพ่ิมเติม ๓ ชองทาง ดังนี้ ๑) อีเมล ๒) Online Data (เอกสารเปดเผยท่ัวไป 
ระบุใหดาวนโหลด Online และแฟนเพจของสํานักงานฯ) ๓) ประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
  ๒.๓ ขอมูลท่ีผูขอรับบริการแจงความประสงคขอ (สามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
ไดแกขอมูลดังนี้ 
   - สําเนารายงานการประชุม/ จํานวน   ๒๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๓๔.๙๒ 
    สําเนาบันทึกการประชุม 
    สภาผูแทนราษฎร  
    และการประชุม 
    รวมกันของรัฐสภา 
   - สําเนาบันทึกการประชุม/สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณา 
    - สําเนา จํานวน   ๑๗ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๖.๙๘ 
     รางพระราชบัญญัติ 
    - สําเนาการพิจารณา จํานวน     ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๑.๕๙ 
     เรื่องรองเรียน 
    - สําเนาวีซีดีและดีวีดี จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๗๖ 
     บันทึกเสียง/ 
     บันทึกภาพและเสียง 
     การประชุม 
     สภาผูแทนราษฎรและ 
     การประชุมรวมกัน 
     ของรัฐสภา 
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    - สําเนาโครงสราง จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๗๖ 
     การจัดองคกร   
     อํานาจหนาท่ี 
     ของสํานักงานฯ 
    - สําเนาพระราชบัญญัติ จํานวน   ๑๐  ราย คิดเปนรอยละ  ๑๕.๘๗ 
     ญัตติ  กระทูถาม 
    - สําเนานโยบายและ จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๓.๑๘ 
     งบประมาณ 
     ของสํานักงาน 
     เลขาธิการ 
     สภาผูแทนราษฎร 
    - สําเนาเอกสาร จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๔.๗๖ 
     การประกวดราคา/ 
     ประกาศสอบราคา/ 
     สําเนาผลการพิจารณา 
     การจัดซ้ือจัดจาง 
    - อ่ืน ๆ เชน รายงาน  จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๓.๑๘ 
     การสอบสวนขอเท็จจริง 
    สรุป ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวน ๓๗ ชุด  
บางรายจะขอขอมูลมากกวา ๑ ประเภท โดยขอมูลท่ีผูขอรับบริการแจงความประสงคขอมากท่ีสุด ไดแก สําเนา
รายงานการประชุม/สําเนาบันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร และการประชุมรวมกันของรัฐสภา คิดเปน
รอยละ ๒๖.๙๘ รองลงมา คือ สําเนาบันทึกการประชุม/สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ คิดเปนรอยละ ๒๖.๙๘ และสําเนาพระราชบัญญัติ ญัตติ กระทูถาม  
คิดเปนรอยละ ๑๕.๘๗ ตามลําดับ 
  ๒.๔ ขอมูลท่ีขอไดรับตามความประสงคหรือไม  แบงไดดังนี้ 
   - ตามความประสงค จํานวน   ๓๗ ราย คิดเปนรอยละ   ๑๐๐ 
   - ไมตองตาม จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
    ความประสงค 
   สรุป ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ แสดงความคิดเห็นวา
ขอมูลท่ีไดรับเปนไปตามความประสงค คิดเปนรอยละ ๑๐๐  
  ๒.๕ ขอมูลขาวสารท่ีไดรับผูขอขอมูลนําไปใชประโยชนในดานใด 
   - ศึกษา/คนควา/วิจัย/ จํานวน    ๒๐ ราย คิดเปนรอยละ ๕๔.๐๕ 
    ประกอบวิทยานิพนธ  
   - ใชในการปฏิบัติราชการ จํานวน    ๑๔ ราย คิดเปนรอยละ ๓๗.๘๔ 
    ในสังกัดหรือหนวยงาน 
    ท่ีรับผิดชอบ 
   - อ่ืน ๆ  เชน จํานวน      ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๘.๑๑ 
    ใชสิทธิในการยื่นอุทธรณ เปนตน 
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   สรุป  ผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ นําขอมูลขาวสารท่ีไดรับ
ไปใชประโยชนในการศึกษา/คนควา/วิจัย/ประกอบวิทยานิพนธ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๕๔.๐๕ รองลงมา 
คือ นําไปใชในการปฏิบัติราชการในสังกัดหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ ๓๗.๘๔ และนําไปใช
ในเรื่องอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ ๘.๑๑ 
 

 สวนท่ี ๓  
  ๓.๑ ความพึงพอใจในการใหบริการดานขอมูลขาวสารของราชการในสํานักงาน
   เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
   ๑) ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๓๐ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๑.๐๙ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    ๗ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๘.๙๑ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    --  
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๑.๐๙ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๘.๙๑  
   ๒) ความถูกตอง  แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๒๗ ราย คิดเปนรอยละ  ๗๒.๙๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ ๒๗.๐๓ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    --  
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการผูขอใชบริการ
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๗๒.๙๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๒๗.๐๓  
   ๓) ความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๒๙ ราย คิดเปนรอยละ ๗๘.๓๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน     ๘ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๑.๖๓ 
      มาก 
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     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    --  
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง ผูขอใชบริการ 
มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๗๘.๓๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๒๑.๖๓ 
   ๔) ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๒๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๖๗.๕๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๑๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๓๒.๔๓ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๓๒.๔๓ 
   ๕) สถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๒๕ ราย คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๗ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๑๒ ราย คิดเปนรอยละ ๓๒.๔๓ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป สถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๗ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๓๒.๔๓  
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   ๖) ความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิตใหบริการของผูใหบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๓๑ ราย คิดเปนรอยละ ๘๓.๗๘ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    ๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๖.๒๒ 
      มาก 
     - ระดบัความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิตใหบริการของผูใหบริการ
ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๓.๗๘ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๖.๒๒ 
   ๗) การใชวาจาสุภาพในการใหบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๓๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๙.๑๙ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน     ๔ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๐.๘๑ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป การใชวาจาสุภาพในการใหบริการผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๙.๑๙ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๐.๘๑ 
   ๘) การใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจนในเรื่องท่ีขอรับบริการ 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๓๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๖.๔๘ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   ๕ ราย คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป การใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจนในเรื่องท่ีขอใชบริการ 
ผูขอรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๖.๔๘ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
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   ๙) ความประทับใจการใหบริการในภาพรวม 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน  ๓๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๘๖.๔๘ 
      มากท่ีสุด 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    ๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๓.๕๒ 
      มาก 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน    -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      ปานกลาง 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
      นอย 
     - ระดับความพึงพอใจ จํานวน   -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
      นอยท่ีสุด 
     สรุป ความประทับใจการใหบริการในภาพรวมผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ ๘๖.๔๘ และระดับมาก คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๒ 
  ๓.๒ การใชบริการครั้งนี้ทานประทับใจส่ิงใดมากท่ีสุด 
   ผูขอใชบริการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ไดเขียนสิ่งที่ประทับใจที่สุด
ในการใชบริการครั้งนี้ เนื่องจากเปนคําตอบลักษณะปลายเปด จึงมีผูแสดงความคิดเห็นเพียง ๑๓ ราย สรุปไดดังนี้ 
   ๑) ไดรับขอมูลถูกตองตามวัตถุประสงค จํานวน ๑  ราย 
   ๒) เจาหนาท่ีผูใหบริการ  จํานวน  ๙  ราย 
   ๓) การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว จํานวน  ๘  ราย 
   ๔)  การใหขอมูลและคําแนะนําท่ีดี ชัดเจน จํานวน ๓ ราย 
  ๓.๓ การใชบริการครั้งนี้ทานเห็นควรปรับปรุงสิ่งใดมากท่ีสุด 
   ๑) ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนทราบ จํานวน  ๑  ราย 
   ๒) ท่ีจอดรถยนตสําหรับผูมาติดตอราชการ จํานวน  ๑  ราย 
 

 สวนท่ี ๔ ขอเสนอแนะและคําชมเชย 
   ไมมี 
 

 ท้ังนี้ สามารถสรุปสถิติของผูใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ไดดังนี้ 
 สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
  ๑.๑ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญเปนเพศหญิง 
  ๑.๒ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญ เปนนักเรียน/นิ สิต/
นักศึกษา 
  ๑.๓ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีอายุเฉล่ียในชวง  
๒๖ - ๓๕ ป 
  ๑.๔ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
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 สวนท่ี ๒ การรับทราบและความตองการของผูขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
  ๒.๑ ผูขอใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ทราบการใหบริการขอมูล
ขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรผานชองทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด 
  ๒.๒ ผูขอใชบริการที่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ เสนอใหเปดชองทาง 
การใหบริการขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม คือ ๑) อีเมล ๒) Online Data (เอกสารเปดเผยท่ัวไป ระบุใหดาวนโหลด 
Online) และแฟนเพจของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ๓) ประชาสัมพันธทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
  ๒.๓ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ แจงความประสงคขอมากท่ีสุด 
คือ สําเนารายงานการประชุม/สําเนาบันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
  ๒.๔ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจไดรับขอมูลตามความประสงค
ทุกราย 
  ๒.๕ ผูขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจนําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการศึกษา/
คนควา/วิจัย/ประกอบวิทยานิพนธมากท่ีสุด 
 

 สวนท่ี ๓  
  ๓.๑ ผู ขอใชบร ิการที ่ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ ม ีความพึงพอใจใน 
การใหบริการดานขอมูลขาวสารของราชการในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ดังนี้ 
   - ดานความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ, ดานความถูกตอง แมนยํา
และรวดเร็วในการใหบริการ, ดานความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง, ดานข้ันตอนในการใหบริการ
มีความชัดเจน, ดานสถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม, ดานความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิต
ใหบริการของผูใหบริการ, ดานการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ, ดานการใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจน 
ในเรื่องท่ีขอรับบริการ และดานความประทับใจการใหบริการในภาพรวม ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจ 
ระดับมาก และระดับมากท่ีสุด  
  ๓.๒ ผูมาติดตอขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ มีความประทับใจ 
ในการใหบริการของเจาหนาท่ีและการบริการท่ีสะดวก และไดรับขอมูลท่ีถูกตองตามวัตถุประสงค รวมท้ัง 
ไดรับคําแนะนําท่ีดีและชัดเจน 
  ๓.๓ ผูมาติดตอขอใชบริการท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ การใชบริการเห็นควร
ปรับปรุง โดยเห็นควรใหมีการประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนทราบ และควรมีท่ีจอดรถยนตสําหรับ 
ผูมาติดตอราชการ  
  กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการไดพิจารณาจากแบบรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ
ขอรับบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรผานชองทางตาง ๆ โดยพิจารณา
ขอเสนอแนะท่ีตอบแบบรับฟงความคิดเห็นไดแนะนําไว กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการเห็นวา เปนขอเสนอแนะ
ท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนมาก ในการนําขอมูลดังกลาวมาพัฒนางานดานการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ
ใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 



 
 

- ๑๐ - 
 

 สวนท่ี ๔ ขอเสนอแนะและคําชมเชย 
  -  ไมมีผูแสดงความคิดเห็น 
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