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 คู่มือเล่มนี้ ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูล หลักการ แนวคิด รูปแบบการติดตามและประเมินผล ของ
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ จากสถาบันการศึกษาหลายแห่ง และจากเอกสาร
ข้อมูลที่ส านักงบประมาณ จ้างท าการศึกษา รวมทั้งประสบการณ์ของผู้เขียนในการปฏิบัติงานที่ส านัก
ประเมินผล ส านักงบประมาณ และส านักงบประมาณของรัฐสภา โดยได้รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ด้านการ
ติดตามประเมินผลและประสบการณ์จากการท างานในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล ประเมินผลโครงการ/นโยบาย
ส าคัญของรัฐบาล เช่น โครงการเรียนฟรี 15 ปี โครงการรถเมล์-รถไฟฟรีและโครงการหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่ง
ต าบล มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลข้อมูลให้มีความเข้าใจง่าย  เพ่ือใช้เป็นคู่มือสนับสนุนให้
นักวิเคราะห์งบประมาณ ของส านักงบประมาณของรัฐสภา สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานติดตาม
ประเมินผล โครงการ /นโยบายส าคัญของรัฐบาล และเพ่ือให้การจัดท ารายงานมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
ตามหลักวิชาการ และเป็นไปในแบบรูปเดียวกัน โดยเนื้อหาของคู่มือฉบับนี้ จะประกอบด้วย แนวคิด 
หลักการ และความรู้เรื่องการติดตามประเมินผล (บทที่ 1และบทที่ 2) และเน้นให้ความรู้ในส่วนของ การ
ติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึกและการประเมินผลเชิงลึก (บทที่ 3และบทที่ 4) โดยได้อธิบายวิธีการและ
ขั้นตอนในการด าเนินงานจนถึงการจัดท ารายงานติดตามประเมินผล พร้อมตัวอย่างการเขียนรายงาน และ
บทสรุปการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ (บทท่ี 7) 

 นอกจากนี้ ผู้ เขียนได้เพ่ิมเติมความรู้ในส่วนขององค์ประกอบส าคัญอีก 2 ส่วน ในเรื่อง 
การติดตามประเมินผล คือ ความรู้เรื่องตัวชี้วัด (บทที่ 5) เพ่ือให้นักวิเคราะห์งบประมาณ ของรัฐสภา มี
ความรู้และความเข้าใจ เรื่องตัวชี้วัดในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบการก าหนดตัวชี้วัดของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ในเอกสารงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เชื่อมโยงกับการน าส่งผลผลิต ผลลัพธ์และสอดคล้องกับ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติหรือไม่อย่างไร รวมทั้งเครื่องมือในการเก็บข้อมูล (บทที่ 6) โดยเฉพาะการเก็บ
ข้อมูลปฐมภูมิในพ้ืนที่ กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย วิธีการสุ่มตัวอย่าง และกระบวนการขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิเคราะห์
งบประมาณของรัฐสภา ในการน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย งานเอกสารทางวิชาการและการประเมินผล 
ต่อไป  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 
 ปัจจุบันประเทศไทยใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ซึ่งรัฐบาล 
ใช้กระบวนการงบประมาณเป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบาย และ  มุ่งเน้น
ให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณ ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จากการน างบประมาณไปใช้ให้เกิดผล  
ตามยุทธศาสตร์และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยให้ความส าคัญกับระบบการติดตาม
ประเมินผล ประกอบกับ องค์การระหว่างประเทศ อาทิ สหประชาชาติ ธนาคารโลก กระทรวงพัฒนา
ระหว่างประเทศ ต่างให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งของรัฐสภา ในการติดตามและตรวจสอบ  
การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน รวมทั้งรัฐสภาต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา มีการจัดตั้งส านักงบประมาณ
ของรัฐสภา (CBO) เป็นหน่วยงานอิสระ เพ่ือเป็นกลไกของรัฐสภาในการวิเคราะห์การใช้งบประมาณที่เป็น
ผลจากกฎหมายต่างๆ เป็นต้น อีกทั้งปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน รัฐสภาจึงจ าเป็นต้องมีการทบทวน ปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงการด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในฐานะของฝ่าย
นิติบัญญัติ โดยได้จัดตั้งส านักงบประมาณของรัฐสภาขึ้นในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือเป็น
หน่วยงานสนับสนุนข้อมูลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเงิน การคลังและการงบประมาณ ให้ข้อเสนอแนะแก่
สมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการฯ เพ่ือประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ตลอดจนการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาลให้เกิด
ประโยชน์ต่อประเทศอย่างคุ้มค่า 
 ส านักงบประมาณของรัฐสภา จัดตั้งขึ้นตามประกาศรัฐสภา เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ฉบับที่  6 ) พ.ศ. 2556 เมื่อวันที่  21 มีนาคม 2556 และ  
เริ่มปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2557 และจากการที่ส านักงบประมาณของรัฐสภา 
มีอ านาจหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม คุ้มค่า
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติที่รัฐสภาให้ความเห็นชอบ ดังนั้นเพ่ือให้ข้าราชการส านัก
งบประมาณของรัฐสภา มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถติดตามประเมินผล แผนงาน/โครงการ ของ
รัฐบาล ส านักงบประมาณของรัฐสภาจึงได้จัดท าคู่มือแนวทางการติดตามประเมินผลฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์งบประมาณ  

2. วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำคู่มือแนวทำงกำรติดตำมประเมินผล 
 เพ่ือให้นักวิเคราะห์งบประมาณในส านักงบประมาณของรัฐสภา ใช้เป็นกรอบแนวทาง 
ในการติดตามผลและการประเมินผล เพ่ือใช้ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคและ
ผลส าเร็จจากการด าเนินโครงการหรือด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล ตลอดจนถึงการเขียน
รายงาน เพ่ือให้รายงานมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ตามหลักวิชาการ และเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
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3. บทบำทหน่วยงำนภำครัฐท่ีท ำหน้ำที่ติดตำมประเมินผล 
 ปัจจุบัน มีหน่วยงานภาครัฐ ที่มีบทบาทอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการติดตามประเมินผล
หลายหน่วยงาน ดังนี้ 
 ส ำนักงบประมำณ มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้จ่ายเงินของงานและโครงการต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน (หรือความเชื่อมโยง Input ผ่านกระบวนการ 
Process ไปสู่ Output) ซึ่งท าให้เกิดผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ในเชิงปริมาณ คุณภาพ  
ตามมาตรฐานเชิงเวลา และเชิงต้นทุน และความสัมพันธ์ ระหว่าง ผลผลิต กับ ผลลัพธ์ ซึ่งแสดงถึง
ประสิทธิผล (Effectiveness)  
 ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินและฝ่ำยตรวจสอบภำยในของหน่วยงำนที่ ได้รับ
งบประมำณ มีบทบาทในการควบคุม ตรวจสอบในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี กับการใช้จ่ายเงินจริงของงานและโครงการต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน (หรือการเปรียบเทียบ 
Resource /Cost กับ Input) หรือตรวจสอบว่ามีการใช้จ่ายอย่างประหยัดและถูกต้องหรือไม่ 
 กรมบัญชีกลำง มีบทบาทและภารกิจในการควบคุมในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่าง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่จัดสรรกับการใช้จ่ายเงินของงานและโครงการต่างๆของแต่ละหน่วยงาน 
(หรือการเชื่อมโยง Resource /Cost กับ Input) ซึ่งท าให้เกิดรายจ่ายจริงมากน้อยเพียงใด 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน  ( ก.พ.) มีบทบาทและภารกิจการควบคุม 
ในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการใช้จ่ายเงินของงานและโครงการต่างๆของแต่ละหน่วยงาน (หรือความ
เชื่อมโยง Input ผ่านกระบวนการ Process ไปสู่  Output) ซึ่งท าให้เกิดผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในเชิงผลิตภาพต่อบุคคล (Productivity per man-day) 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  (สศช.) มีบทบาท 
และภารกิจการควบคุมในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่จัดสรร 
กับประสิทธิผล (cost – effectiveness) ของงานและโครงการต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน (หรือเปรียบเทียบ 
Resource /Cost กับ Outcome) โดยให้ความส าคัญกับการประเมินความคุ้มค่า และการใช้งบประมาณที่
ตอบสนองกับยุทธศาสตร์ประเทศเป็นประเด็นส าคัญ 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) มีบทบาทและภารกิจการควบคุม 
ในประเด็นการประเมินประสิทธิผลโดยรวมของหน่วยงาน การประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตโดยรวม
ของหน่วยงาน การประเมินคุณภาพในกระบวนการให้บริการการประเมินผล การพัฒนาองค์กรโดยรวมของ
หน่วยงาน 
 ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ เป็นกลุ่มงานใหม่ในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ซึ่งตามพันธกิจ ต้องสนับสนุนข้อมูลด้านกระบวนการงบประมาณให้กับฝ่ายนิติบัญญัติ รวมทั้งสนับสนุน  
การติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานของรัฐบาล ตามที่ได้แถล งนโยบาย 
ไว้ต่อรัฐสภา และตามอ านาจหน้าที่ ก าหนดให้ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล  
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติที่รัฐสภาให้ความเห็นชอบ 
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4. ควำมส ำคัญของกำรติดตำมประเมินผล  
 การติดตามผล งาน/โครงการ เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้ระบบการวางแผนและ 
การบริหารงาน/โครงการบรรลุผลที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการติดตามผล เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินงาน/โครงการเพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ 
การติดตามผลเป็นเทคนิคที่ส าคัญในการเร่งรัดโครงการให้ด าเนินการแล้วเสร็จตามเวลาและเป้าหมาย 
ที่ก าหนด การติดตามผลจะเกิดประโยชน์สูงสุดจะต้องด าเนินงานเป็นระบบ และมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน  และที่ส าคัญที่สุดจะต้องมีการรายงานถึงผลการติดตามและน าผล  
การติดตามนั้น เป็นสารสนเทศ ในการปรับปรุง พัฒนา งาน/โครงการและการบริหารงาน/โครงการ  
ในโอกาสต่อไป 
 การประเมินผลมีความส าคัญและมีเทคนิคเฉพาะ โดยเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์และ
รูปแบบวิธีการที่คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับการติดตามผล หากแต่การประเมินผลจะมีขอบเขตของกิจกรรม
ที่กว้างขวางมากกว่าการติดตามผลและเกิดขึ้นทุกขั้นตอนของโครงการ ตั้งแต่ขั้นก่อนการด าเนินโครงการ  
ถึงขั้นหลังเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการ ทั้งนี้สามารถกล่าวได้ว่าการประเมินผลโครงการเป็นการวิเคราะห์
ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) กิจกรรม/กระบวนการ (Activities) และผลงาน (Results) ของโครงการ  
ซึ่งได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่เกิดข้ึนจากโครงการ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าหรือเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  

5. ประโยชน์ของกำรติดตำมประเมินผล 
 ประโยชน์ของการติดตามประเมินผล คือการน าข้อมูลที่สะท้อนกลับไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ 
ระหว่างการด าเนินโครงการ โดยการปรับเปลี่ยน กิจกรรม ขั้นตอน และใช้ส าหรับวางแผนงาน /โครงการ 
ในอนาคต ซึ่งประโยชน์โดยสรุป ดังนี้ 
 1) ทราบถึงสถานภาพ และสถานการณ์การด าเนินงาน/โครงการ 
 2) ทราบข้อดี และข้อเสีย รวมทั้งปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงาน/โครงการมีปัญหา ช่วยให้แก้ไข
ปัญหาได้อย่างตรงจุด ทันเวลา 
 3) ท าให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน/โครงการ และผู้บริหารงาน/โครงการ ย้อนกลับมาดู
เป้าหมายที่ก าหนดไว้และท าอย่างไรจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ต้องการ 
 4) เกิดความคุ้มค่า ประหยัดเวลา งบประมาณและทรัพยากร ในการด าเนินงาน/โครงการ 
 5) สามารถเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงาน/โครงการ เพ่ือน าเสนอและ
สนับสนุนตามหลักวิชาการ ท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
 6) กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องกับงาน/โครงการ มีความรับผิดชอบและมีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนคิดปรับปรุงงาน/โครงการอย่างสม่ าเสมอ 
 7) ผู้บริหารในระดับต่างๆ สามารถวินิจฉัยสั่งการได้อย่างมีเหตุผลและรัดกุม 

6. นิยำมศัพท ์ 
กำรติดตำมผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการเก็บข้อมูลของตัวชี้วัดส าคัญของงาน/ 

โครงการ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นเครื่องบ่งชี้ความคืบหน้าและระดับความส าเร็จของงาน/โครงการให้กับ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ รวมทั้งความก้าวหน้าของการใช้จ่ายงบประมาณควบคู่กันไปด้วย 
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 การติดตามผล เป็นกระบวนการติดตามเพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าในการน าปัจจัยน าเข้าหรือ
ทรัพยากร เข้าสู่กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ด้วยการบริหารจัดการ เพ่ือให้ได้ผลผลิต ตามแผนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากระบบข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือการจัดท ารายงานติดตามผล โดยการติดตาม
ผลการด าเนินงาน/โครงการ จะเป็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและเหตุการณ์ต่างๆที่ได้เกิดขึ้น  
จากการด าเนินงาน/โครงการ ซึ่งรายงานการติดตามผลจะบ่งชี้ถึงความส าเร็จหรือล้มเหลว ระหว่ างที่มี 
การด าเนินงาน/โครงการ โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายกับผลที่ได้ นอกจากนี้ยังพิจารณา  
ถึงค่าใช้จ่าย และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและแนวทางการแก้ไข ในบางกรณีอาจศึกษา  
ถึงผลกระทบจากผลการด าเนินโครงการที่จะมีต่อกลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยส่วนรวมอีกด้วย 
 กำรประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการประเมิน /ตัดสินคุณค่าของโครงการ 
ที่ก าลังด าเนินการอยู่ โครงการที่แล้วเสร็จ แผนงาน หรือนโยบาย อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ  
ซึ่งการประเมินผลมีจุดมุ่งหมาย คือการประเมินความสอดคล้อง และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงกา ร 
แผนงาน หรือนโยบายนั้นๆ ตลอดจนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยืน ผลการประเมิน
จะต้องมีความน่าเชื่อถือ และมีประโยชน์ สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และน าไปสู่การตัดสินใจที่ดีขึ้น  
ในอนาคต 
 การติดตามผลและการประเมินผล เป็นกระบวนการที่เสริมกันและกัน และมีความสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง โดยหากมีระบบการติดตามผลที่ดี จะส่งผลให้มีการประเมินผลที่รวดเร็ว ทันท่วงที  
มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการบรรลุผลส าเร็จและผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาล การเข้าใจ  
ถึงลักษณะของการติดตามและการประเมินผล ช่วยให้สามารถวางระบบและรูปแบบการติดตามผล 
และประเมินผลในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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บทที่ 2 
แนวคิด หลักกำร ของกำรติดตำมประเมินผล 

 
 การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์  

ข้อค้นพบ ส าหรับน ามาประมวลผล จัดประเภท วิเคราะห์และจัดกระท าต่างๆ  ให้เป็นสารสนเทศ 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ดังนั้น การติดตามและประเมินผลจึงเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน  
ตามแผนงานหรือโครงการและเป็นกิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติงานหรือเรียกว่า ผู้ติดตามและประเมินผล จะต้องมี
องค์ความรู้ด้านการติดตามและประเมินผลที่จ าเป็นและเพียงพอส าหรับการท าหน้าที่ดังกล่าว ในปัจจุบัน  
มีต าราที่เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลอยู่หลายสถาบัน แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาด้วยการอ่านต ารา
เพียงอย่างเดียวย่อมไม่สามารถน ามาปฏิบัติงานได้ หากแต่ต้องอาศัยประสบการณ์และการฝึกภาคปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความช านาญ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการติดตามประเมินผล เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
และประการส าคัญงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ก าหนดให้มีระบบการติดตาม  
และประเมินผล เพ่ือวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

แนวคิดด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการ
จัดการองค์กร ซึ่ง William A. Shrode และ Dan Voich,Jr. ได้ให้ค านิยามว่า การจัดการคือ กิจกรรมหรือ
กระบวนการส าหรับการประสานและบูรณาการการใช้ทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ด้วยการใช้คน ซึ่งคนจะใช้เทคนิคและข่าวสารในโครงสร้างขององค์กร จากค าจ ากัดความนี้ สะท้อนให้เห็นว่า 
การจัดการหมายถึงการปฏิบัติที่อาศัยองค์ความรู้ของทฤษฎีองค์การมาใช้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  
ซึ่งอาจเป็นผลผลิต บริการหรือความพึงพอใจ กระบวนการจัดการดังกล่าว ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การเป็นผู้น า (Leading) และการประเมินผล (Evaluation)  
(อุทัย เลาหวิเชียร,2544, น.112-113)   
 ส าหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบัน ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan 
และ David P.Norton ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพ่ือใช้ในการวัดผลของกิจการที่จะท าให้
ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางด้านการเงินที่เป็นผล
ของการด าเนินงานที่เกิดขึ้นมาแล้ว ต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่
ลูกค้า ตลอดจนสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและ 
การสร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย ด้วยแนวคิดนี้ผู้บริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กร 
ความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยขอบเขตในการวัด ผล 
ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้มุมมองแต่ละด้านนั้น จะประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) วัตถุประสงค์ (Objective) เพ่ือเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมองที่ต้องการจะชี้วัด 
2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้บรรลุถึง

วัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่ 
3) เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือค่าตัวเลขที่ตั้งไว้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุถึงค่าเป้าหมายนั้นๆ 
4) แผนงาน โครงการที่ตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการล าดับเป็นขั้นๆ 

ในการจัดท ากิจกรรม 



 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ    

                คู่มือแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลคู่มือแนวทำงกำรติดตำมประเมินผล  

6 

 

ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดเป็นตัวแบบเพ่ืออธิบายกระบวนการบริหาร
จัดการองค์กรในภาพรวม ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ วัดผล  
ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้ตัวแบบของทฤษฎีระบบ ดังนี้ 
 
ภำพที่ 2.1 ตัวแบบแสดงกระบวนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในภำพรวมตำมแนวคิดทฤษฎีระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : เอกสารการบรรยาย วิชา การจัดการปฏิบัติการ.โดย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2554.  
 

 จากภาพที่ 2.1 ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กรโดย
จะเริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) อันประกอบด้วยความต้องการหรือข้อเรียกร้อง (Demand) และ 
แรงสนับสนุน (Support) ที่เป็นเสมือนแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้องค์กรเริ่มกระบวนการในการบริหาร
จัดการ (Internal Process) เพ่ือก่อให้ เกิดผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ที่สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการหรือการสนับสนุนต่างๆ ซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์ดังกล่าวนี้ จะเป็นผลสะท้อน 
(Feedback) กลับมาเป็นปัจจัยน าเข้าอีกครั้งหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุมและประเมินผล เป็นปัจจัย  
ในการช่วยสะท้อนผลการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของผลลัพธ์และผลผลิต กลับไปสู่
กระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการด าเนินการ
ต่อไป  
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ภำพที่ 2.2 หลักกำรส ำคัญในกำรติดตำมประเมินผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : โครงการปรับปรุงเพ่ือยกระดับระบบประเมินผลฯ.(น.1), โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  
        2557, กรุงเทพฯ. 

จากภาพที่ 2.2 ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
ตามยุทธศาสตร์มีการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละระดับ (กระบวนการ /ผลผลิต /ผลลัพธ์) เพ่ือใช้ในการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ในขณะที่การติดตาม
ประเมินผล เป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย ตามที่มุ่งหวัง  
บนพ้ืนฐานของความคุ้มค่าทางการเงิน ซึ่งหลักการส าคัญทั่วไปในการติดตามประเมินผล ประกอบด้วย 
ทรัพยากร ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยให้ความส าคัญกั บการวิเคราะห์ 
ความเชื่อมโยง ความคุ้มค่าทางการเงิน ความส าเร็จเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยัด ดังนั้น 
หลักการส าคัญในการติดตามประเมินผลจึงจ าเป็นต้องมีส่วนส าคัญท้ัง 2 ส่วนประกอบกัน  
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กระบวนกำร 

ปัจจัยน ำเข้ำ 

ทรัพยากร/งบประมาณ 

 
National/ 

International 
Standard 

And 
Benchmark 

กำรก ำหนดตัวชี้วัด 
(Setting Performance 

Indicators) 

ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

ประหยดั 
(Economy) 

ความเชื่อมโยง 
(Relevance) 

กำรติดตำมประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation) 

ควำมคุ้มค่ำ 
ทำงกำรเงิน 

(Value for Money) 
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ภำพที่ 2.3 กรอบกำรติดตำมประเมินผลในระบบงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : โครงการปรับปรุงเพ่ือยกระดับระบบประเมินผลฯ.(น.4), โดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  
        2557, กรุงเทพฯ. 
 

จากภาพที่ 2.3 ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้ติดตามประเมินผล แผนงาน /โครงการ /
นโยบายส าคัญในการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ต้องมีความเข้าใจถึง
องค์ประกอบต่างๆของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การติดตามประเมินผล 
สามารถตอบโจทย์ของระบบงบประมาณที่ใช้ในปัจจุบัน และน าไปสู่การจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุ้มค่า ตลอดจนติดตามว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับโครงการในแต่ละระดับ 
ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (ทรัพยากร) กระบวนการผลิต ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ ได้รับประโยชน์จากโครงการ
หรือไม่อย่างไร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการหรือไม่ และโครงการได้ดูแลหรือบริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างไร 

ข้อมูลปรับปรุงจาก นายสมนึก  พิมลเสถียร 

ผลกระทบ 
(impact) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลผลิต 
(Output) 

กระบวนกำรผลิต 
(Delivery Process) 

ทรัพยำกร 
(Input/Resources) 

งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน 

งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น 

งบประมำณ 

ประเมินระดับ 
นโยบำย 

+ - 

กลุ่ม 
ผู้มีส่วน 

ได้ 

กลุ่ม 
ผู้มีส่วน 

เสีย 

ติดตามและประเมิน 

ติดตามและประเมิน 

ติดตามและประเมิน 

ติดตามและประเมิน 

ติดตาม 
และ 

ประเมิน 

ประเมินระดับ 
กิจกรรม/ผลผลิต 

กรอบกำรติดตำมประเมินผล 

เป้าหมายการให้บรกิาร 
ของหน่วยงาน 

เป้าหมายของผลผลิต/
โครงการ 

ผลกำรเบิกจ่ำย 
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ตำรำงท่ี 2.1 สำระส ำคัญของกำรติดตำมผลและกำรประเมินผล 
 

สำระส ำคัญ กำรติดตำมผล กำรประเมินผล 
ความถี่ของการเก็บข้อมูล 
การจัดท ารายงาน 

เป็นช่วงๆ เป็นประจ า อาทิ เป็นราย
เดือน รายไตรมาส หรือตามที่ก าหนด
ไว้ในแผนการด าเนินงาน 

เป็นครั้งคราวตามก าหนดเวลาและ
ตามความส าคัญของงบประมาณ  

จุดประสงค์หลัก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือปรับ
แผนงาน 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผล ผลกระทบ
และการวางโครงการในอนาคตให้ดี
ขึ้น 

จุดที่มุ่งเน้น ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต  ผลลัพธ์ ประสิทธิผล และความ
สอดคล้องกับภารกิจและพันธกิจ 

แหล่งข้อมูล ระบบงานประจ า ระบบก ากับงาน 
รายงานความก้าวหน้า แผนภูมิการ
ด าเนินงาน แผนเริ่มต้นโครงการ 

รายงานการติดตามผล รายงาน
ความก้าวหน้า รายงานการประเมิน 
รายงานผลการศึกษาโครงการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบโครงการ ส่วนราชการ
เจ้าของโครงการ 

ส่วนราชการเจ้าของโครงการ 
หน่วยงานกลาง (เช่นส านัก
งบประมาณ) หน่วยงานภายนอก 

รายงานผลต่อ หัวหน้าส่วนราชการ ส านักงบประมาณ หัวหน้าส่วนราชการ ส านัก
งบประมาณ รัฐบาล รัฐสภาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ที่มา : ปรับจากคู่มือการติดตามผล. (น.81-82) โดย ส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554, 
กรุงเทพฯ. 

จากตารางที่ 2.1 ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า 
การติดตามผล (Monitoring) เป็นกระบวนการตรวจสอบประสิทธิภาพในการด าเนินแผนงาน /

โครงการ /กิจกรรม ของส่วนราชการ โดยระบุจุดแข็ง ข้อบกพร่อง และเสนอแนะมาตรการแก้ไข เพ่ือน าไป
ปรับแผนระหว่างด าเนินการให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การประเมินผล (Evaluation) คือการวัดผลงานของแผนงาน/โครงการ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
ด้วยการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล ประสิทธิภาพการด าเนินงานและผลกระทบที่เกิดขึ้น  
จากการด าเนินงานของแผนงาน /โครงการ เพ่ือให้ เห็นความสอดคล้องระหว่างค่าใช้จ่ายและกิจกรรม 
กับภารกิจและพันธกิจของส่วนราชการตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  
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ตำรำงท่ี 2.2 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรติดตำมและกำรประเมินผล 
 

ประเด็น กำรติดตำม กำรประเมินผล 
ความถี่/ระยะเวลา 
(Frequency) 

อยู่ในช่วงระยะเวลาที่ด าเนิน
โครงการ เป็นงานที่ท าตามปกติ 

ด าเนินการได้ทุกขั้นตอนตั้งแต่ก่อน 
/ระหว่าง/สิ้นสุดการด าเนินโครงการ 
ดูความส าเร็จของผลผลิต/ผลลัพธ์
และผลกระทบ 

เป้าหมาย (Purpose) เพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาระหว่าง
ด าเนินงาน/โครงการ 

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ผลกระทบของโครงการให้ดีขึ้นใน
อนาคตหรือเพ่ือตัดสินความส าเร็จ
ของโครงการ 

จุดเน้น (Focus) ดูปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต
และแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

ดูความส าเร็จของผลผลิต ผลลัพธ์
และผลกระทบ และความคุ้มค่าของ
โครงการ 

แหล่งข้อมูล (Information 
sources) 

ด าเนินการในระบบปกติ มีการออก
เก็บข้อมูล การรายงานความก้าวหน้า 
การประเมินแบบเร่งด่วน 

เหมือนกับการติดตาม แต่ใช้วิธีการ
ส ารวจ /การศึกษาวิจัย 
 

ผู้จัดท าการติดตามและการ
ประเมินผล (Undertaken 
by) 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
ผู้ปฏิบัติงานของโครงการ หน่วยงาน
กลางภายนอก 
 

หน่วยงานเจ้าของโครงการ              
ผู้ประเมินจากหน่วยงานภายนอก    
ผู้ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ 

ที่มา : ปรับจาก Good Monitoring and Evaluation Practice. โดย Taylor, Laurence., 2001. 
 

จากตารางที่ 2.2 ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าแม้ว่าการติดตามและการประเมินผลจะเป็น
กิจกรรมที่แตกต่างกัน แต่กิจกรรมทั้งสองประเภทมีความเกี่ยวข้องและต่อเนื่องกันและเมื่อน ามาใช้ด้วยกัน
จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรม ระหว่าง
ทีแ่ผนงาน/โครงการ ด าเนินการอยู่และมีความพร้อมอยู่เสมอที่จะท าการแก้ไขได้ทันทีที่โครงการเกิดปัญหา 
หรือไม่เป็นไปตามแผน ตัดสินใจได้อย่างมีระบบ เนื่องจากมีฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมทั้ง
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือจัดท าโครงการในอนาคตให้ดีขึ้น 
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บทที่ 3 
กำรติดตำมผล (Monitoring) 

 
 เมื่อทราบแนวคิด หลักการส าคัญของการติดตามประเมิ นผล กรอบและสาระส าคัญ 
ของการติดตามประเมินผล รวมทั้งความแตกต่างระหว่างการติดตามผลกับการประเมินผลในบทที่ 2 แล้ว 
ในบทนี้จะกล่าวถึงเฉพาะเรื่องการติดตามผล โดยมีรายละเอียดของเนื้อหาในเรื่ององค์ประกอบ รูปแบบ 
แนวคิดในการควบคุมและติดตามผล และประเภทของการติดตามผล รวมถึงเนื้อหาส าคัญในบทนี้ คือ
ขั้นตอนและวิธีการติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก ซึ่งส านักงบประมาณของรัฐสภา สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการลงพ้ืนที่ติดตามแผนงาน /โครงการที่เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เพ่ือเก็บข้อมูลจริง ตลอดจน
เขียนรายงานติดตามผล เพ่ือรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจให้ฝ่ายนิติบัญญัติ ทราบและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบต่อไป 

องค์ประกอบของกำรติดตำมผล งำน/โครงกำร 
 องค์ประกอบส าคัญของการติดตามผล ประกอบด้วย  
  1. ระบบข้อมูล ระบบข้อมูลเพ่ือการติดตามผล มีความส าคัญและจะต้องเริ่มต้นจากการ
ก าหนดว่าข้อมูลอะไรและประเภทใดที่ต้องการ แล้วจึงน ามาวางแผนในการเก็บข้อมูล ซึ่งควรจะเลือกใช้
ชนิดของข้อมูลว่าเป็นข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูลทุติยภูมิ และกรณีเป็นข้อมูลปฐมภูมิ จะต้องสร้างเครื่องมือ 
เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบรายงาน และควรจะต้องตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือก่อน 
เพ่ือให้เครื่องมือมีความเที่ยงตรง หรือสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการได้ และมีความน่าเชื่อถือ ส าหรับข้อมูล  
ทุติยภูมิต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนน ามาใช้ 
 2. ระบบกำรรำยงำน การติดตามผลเป็นการตรวจสอบการด าเนินโครงการ เพ่ือให้ทราบ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานหรือปัญหาอุปสรรค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลการติดตามไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น  
การติดตามผลที่ดีควรกระท าเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้บริหารได้ใช้เป็นสารสนเทศใน
การตัดสินใจ และที่ส าคัญการรายงานผลควรจะมีความเหมาะสม ชัดเจน และทันกับการใช้งาน 

ประเด็นหลักในกำรติดตำมผล  
 1. ด้านปัจจัยหรือทรัพยากร (Resource) เพ่ือตรวจสอบงาน /โครงการได้รับปัจจัยหรือ
ทรัพยากรทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพตามเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยจะเน้นติดตามเรื่องบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ว่ามีความเหมาะสมและพอเพียงตามที่ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร 
 2. ด้านโครงการ (Project) กิจกรรม (Activity) เพ่ือตรวจสอบว่าได้รับการปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนดไว้หรือไม่ โดยเน้นการติดตามว่าแต่ละกิจกรรมเป็นไปตามก าหนดเวลา หรือเป็นไปตามขั้นตอน 
ตามแผนหรือไม่อย่างไร 
 3. ด้านผลการด าเนินงาน (Output) เพ่ือตรวจสอบว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ เน้นติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยต้องให้
หน่วยวัดการติดตามผลและเป้าหมายเป็นหน่วยเดียวกัน 
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แนวคิดและหลักกำรในด้ำนกำรควบคุมและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน 
 แนวคิดในด้านการควบคุมและติดตามผล ประกอบด้วย 
 1) กระบวนกำรในกำรควบคุมและติดตำมผล แยกเป็น 4 ขั้นตอน (เสนาะ ติเยาว์, 2543, 
น.293) ประกอบด้วย 
  - กำรก ำหนดมำตรฐำนที่ใช้วัด (Establishing Standard) ซึ่งทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์
ขององค์กร ดังนั้นมาตรฐานที่ก าหนดจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้น 
  - กำรวัดผลงำนที่ท ำได้จริง (Measuring Actual Performance) ได้แก่ การวัดผลงาน 
ที่เกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตที่จริง หรือความพยายามที่ให้กับงานจริง หน่วยวัดที่ใช้จะต้องเป็นอย่างเดียวกัน
กับมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นมา 
  - กำรเปรียบเทียบผลงำนที่ท ำได้จริงกับมำตรฐำน (Comparing Actual Performance  
With Standard) เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกต่างที่เกิดขึ้น ระหว่างหน่วยงานที่ท าได้จริ งกับ
มาตรฐาน 
  - กำรแก้ไขให้ถูกต้อง (Taking Corrective Action) ได้แก่การด าเนินการทางด้าน 
การบริหาร เมื่อพบความแตกต่างระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐาน เพ่ือปรับการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่ต้องการ 
 2) เทคนิคในกำรควบคุมและติดตำมผล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน (ธงชัย สันติวงศ์, 2531, น.145) 
ดังนี้ 
  - กำรควบคุมด้ำนคุณภำพ หมายถึงเทคนิคต่างๆที่น ามาใช้ เพ่ือวัดว่าสินค้าและบริการ 
ที่ผลิตได้นั้น ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
  - กำรควบคุมด้ำนปริมำณ คือการควบคุมท่ีมีการใช้ตัวเลขต่างๆ เพ่ือน ามาใช้วัดผลในทาง 
ปริมาณ เช่น การวัดจ านวนผลผลิตว่าเป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้หรือๆไม่ 
  - กำรควบคุมด้ำนค่ำใช้จ่ำย โดยการใช้ระบบงบประมาณ เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็น
เทคนิคที่ส าคัญและนิยมใช้มากที่สุด โดยการให้หน่วยงานจัดท า ประมาณการใช้จ่ายในทุกๆด้านไว้ล่วงหน้า 
เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้บริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับ
งบประมาณท่ีตั้งเอาไว้ 
  - กำรควบคุมด้ำนเวลำ คือการควบคุมให้งานต่างๆด าเนินไปได้ โดยสามารถจัดท าได้เสร็จ
ตามก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ 
 3) กำรควบคุมและติดตำมผลที่มีประสิทธิภำพ  (เสนาะ ติเยาว์,2543,น.298 - 299) 
ประกอบด้วย  
  - ควำมถูกต้อง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกต้องจะท าให้เกิด 
ความน่าเชื่อถือและน าไปใช้ได้ผลตามที่ต้องการ หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จะท าให้ฝ่าย
บริหารแก้ไขไม่ตรงจุดหรือไม่ทราบว่าควรด าเนินการอย่างไรต่อไป 
  - ควำมทันเวลำ (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดี จะต้องสามารถ
กระตุ้นให้ผู้บริหารสนใจเพื่อแก้ไขหรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างทันเวลา 
  - ควำมประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถท าให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน โดยจะต้องใช้ระดับของการควบคุมให้น้อยที่สุด 
ประหยัดที่สุด แต่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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   - ควำมยืดหยุ่น (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่น 
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้นใหม่ของสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัว
ตามเวลาและสภาพแวดล้อม 

  - สำมำรถเข้ำใจได้ (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมีความ
ซับซ้อนน้อยที่สุด เพ่ือความสะดวกในการใช้และคนที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจได้ง่าย 

  - กำรมีมำตรฐำนที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การก าหนดมาตรฐานของการ 
ควบคุมและติดตามผลจะต้องสมเหตุสมผลและสามารถท าได้จริง จึงจะสามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติ
ตามได ้

  - กำรจัดระบบอย่ำงมีกลยุทธ์ (Strategic Placement) ผู้บริหารจะต้องจัดวางระบบการ 
ควบคุมและติดตามผลอย่างมีกลยุทธ์ อันจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได้ ซึ่งระบบการ
ควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ์และการด าเนินงานทุกอย่างภายในองค์กร 

  - กำรเน้นกฎแห่งข้อยกเว้น  (Emphasis on The Exception) เนื่องจากผู้บริหาร 
ไม่สามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอย่างได้ จึงต้องเน้นเฉพาะเรื่องที่ส าคัญ หรือควบคุมติดตามเฉพาะ
ในหลักใหญ่ที่เป็นสาระส าคัญจริงๆไม่จ าเป็นต้องลงไปดูรายละเอียดทุกๆเรื่อง 

  - กำรใช้มำตรกำรหลำยๆอย่ำง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตามผลที่เน้นจุด
ใดจุดหนึ่ง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง จะท าให้มองปัญหาไม่ครอบคลุม เพราะงานแต่ละงานย่อมมี
มาตรฐานที่แตกต่างกัน  ดังนั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผล จึงควรก าหนดให้เหมาะสมส าหรับ
กิจกรรมแต่ละประเภท 

  - กำรแก้ไขให้ถูกต้อง (Corrective Active) การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ 
ไม่เพียงแต่เป็นการแจ้งให้รู้ว่ามีข้อบกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเท่านั้น แต่จะต้องเสนอแนะด้วยว่าควรจะ
ด าเนินการแก้ไขอย่างไร เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่นและประสบ
ผลส าเร็จ 
 4) คุณลักษณะของกำรควบคุมและติดตำมผลที่ดี (ธงชัย สันติวงศ์, 2531, น.153 - 154 )  
ประกอบด้วย 
  - ต้องประหยัด ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดี นอกจากจะต้องช่วยให้เกิดความ
มั่นใจว่าองค์กรจะสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้แล้ว จะต้องคุ้มค่ากับต้นทุนในการด าเนินการด้วย 
ผู้บริหารจึงควรค านึงถึงต้นทุนทั้งในแง่ของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นด้วย 
  - รำยงำนผลต้องรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถรายงานผล 
ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายที่พึงได้รับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
แก้ไขและปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
  - เน้นส่วนส ำคัญของผลงำน การควบคุมและติดตามผลจะต้องเน้นส่วนส าคัญของผลงาน
อันจะส่งผลต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ การวัดในรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่ใช่ส่วนส าคัญของ
ความส าเร็จของงาน ย่อมไม่เกิดประโยชน์  
  - สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย การควบคุมและติดตามผลจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เพราะหากกระบวนการมีความยุ่งยากซับซ้อน จนยากที่จะเข้าใจ ย่อมไม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม 
และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ 
  - เป็นที่ยอมรับ การควบคุมและติดตามผล ควรมีการชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติเห็นถึงประโยชน์
และเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดการยอมรับและทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
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ประเภทของกำรติดตำมผล 
 ปัจจุบัน การติดตามผลในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ โดยหน่วยงาน
ต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงาน /โครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี แบ่งตามประเภท ได้ดังนี ้
 1. กำรติดตำมผลโดยใช้แบบรำยงำน (Periodic Performance Report Monitoring) 

  เป็นรูปแบบที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากสามารถติดตามผลได้อย่างกว้างขวาง
และสามารถรวบรวมข้อมูลในภาพรวมได้โดยสะดวก โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการติดตามผลที่เกิดขึ้นจริง
เปรียบเทียบกับแผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจรายงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส และสรุปเป็นรายปีในลักษณะ
ของข้อมูลสะสมก็ได้ โดยส านักงบประมาณ (ฝ่ายบริหาร) ได้ใช้การติดตามผลโดยใช้แบบรายงาน เป็น
เครื่องมือในการติดตามผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแบบรายงาน สงป. 301,สงป.
302  ซึ่งส่วนราชการจะต้องรายงานผลให้ส านักงบประมาณทราบเป็นรายไตรมาส ตามแบบที่ส านัก
งบประมาณก าหนด  

  กรณีการติดตามผลดังกล่าว เป็นเรื่องของส่วนราชการเจ้าของงบประมาณจะต้องรายงาน
ทั้งเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานของแต่ละผลผลิต กิจกรรม ให้ส านักงบประมาณทราบ 
ซึ่งส านักงบประมาณของรัฐสภา (ฝ่ายนิติบัญญัติ) ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง แต่สามารถติดตามผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณของส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากระบบ GFMIS ของกระทรวงการคลังเป็นรายเดือน
และรายไตรมาส เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบประมาณของส่วนราชการใน
ภาพรวมได้  
 2. กำรติดตำมผลแบบเร่งด่วน (Quick Monitoring)  
  เป็นการติดตามผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม
การด าเนินงานของผลผลิตให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  หรือในกรณีที่พบปัญหา อุปสรรค  จ าเป็นต้อง
ติดตามผลแบบเร่งด่วน เพ่ือหาทางแก้ไข โดยค านึงถึง 
  1) ประเด็นปัญหาของผลผลิตที่แตกต่างกันไป ได้แก่ ประเด็นผลผลิตที่ต้องด าเนินการ
เร่งด่วนและต้องการเห็นผลชัดเจน ผลผลิตที่มีความซับซ้อนหรือใช้เทคโนโลยีชั้นสูง ผลผลิตที่ต้อง
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จทันเวลา มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ผลผลิตที่มีความอ่อนไหวต่อสาธารณะ  
  2) ประเด็นการติดตามผล เพ่ือต้องการทราบข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ทางเลือกในการ  
ตัดสินใจในการด าเนินงานและทบทวนแผนงาน/โครงการต่อไป  
  การติดตามผลแบบเร่งด่วน มีระยะเวลาการจัดท ารายงานประมาณ 1 เดือน ซึ่งกรณีติดตาม
ผลดังกล่าว เหมาะส าหรับส่วนราชการเจ้าของโครงการ จะเป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือผู้บริหารจะสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างด าเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที 
 3. กำรติดตำมผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก (In - depth Monitoring) 
  เป็นการติดตามผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณของผลผลิต /โครงการ 
ตามตัวชี้วัด (เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และเชิงค่าใช้จ่าย) และวิเคราะห์ความสอดคล้องด้าน
ยุทธศาสตร์กระทรวง เป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต/โครงการ ที่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ เหมาะส าหรับใช้ติดตามผลกับโครงการเชิงเทคนิค เช่นโครงการก่อสร้างด้านต่างๆ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วัดได้อย่างเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณ ทั้งผลผลิตและปริมาณงานในแต่ละ
ขั้นตอน เช่นโครงการก่อสร้างสะพาน โครงการก่อสร้างถนน เป็นต้น และเหมาะกับโครงการที่ไม่มีความ
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ซับซ้อนแต่ต้องการทราบผลของการติดตามโดยเร็ว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงหรือ
ระดับนโยบาย  
 การติดตามผลดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการลงพ้ืนที่ภาคสนาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้
ระยะเวลาค่อนข้างสั้น ดังนั้นการที่จะได้รับค าตอบที่ครอบคลุมประเด็นที่สนใจหรือปัญหาทั้งหมด  
ของโครงการ จึงเป็นไปได้ยาก การเตรียมความพร้อมของผู้ติดตามจึงมีความส าคัญในการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 
และมีข้อควรระวังคือข้อจ ากัดของข้อมูลที่จัดเก็บ เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวไม่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง ดังนั้น
จึงอาจไม่ได้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการสังเกต
และการซักถาม ดังนั้นผู้ติดตามต้องรับรู้เกี่ยวกับข้อจ ากัดดังกล่าว ต้องใช้ความระมัดระวังและต้องใช้
วิจารณญาณเป็นส าคัญ  
 โดยสรุป การติดตามผลในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประเภท
ดังกล่าว พิจารณาแล้วเห็นว่าการติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของส านัก
งบประมาณของรัฐสภา ที่จะติดตามผลเฉพาะเรื่องที่เป็นนโยบาย/โครงการส าคัญของรัฐบาลในเชิงลึก เช่น 
การใช้จ่ายเงินตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ การลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาล โครงการต าบลละ 5 ล้านบาท  
เป็นต้น เนื่องจากเป็นนโยบายส าคัญเพ่ือกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจในประเทศ และอยู่ระหว่างกระบวนการ
จัดสรรเงินงบประมาณ จึงมีความเหมาะสมที่จะใช้โครงการดังกล่าวในการติดตามผลเฉพาะเรื่อง เพ่ือให้
ทราบว่าการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการดังกล่าว มีประสิทธิภาพและกระตุ้นเศรษฐกิจได้ตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร และสามารถรายงานผลการติดตามโครงการดังกล่าวเสนอฝ่ายนิติบัญญัติ เพ่ือ
ใช้ประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อไป ซึ่งการติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึกดังกล่าว
จ าเป็นต้องลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลปฐมภูมิเพ่ิมเติม (ตามแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์) ดังนั้นในบทนี้จึง
เน้นให้ความส าคัญกับขั้นตอนและวิธีการติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก เพ่ือให้นักวิเคราะห์งบประมาณของ
ส านักงบประมาณของรัฐสภา สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจริง กรณีต้องการติดตามผลที่ต้องลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลในโอกาสต่อไป 

ขั้นตอนและวิธีกำรติดตำมผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก (In - depth Monitoring) 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรวำงแผนกำรติดตำมผลและก ำหนดวิธีกำรรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้

จะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
 1. ระบุวัตถุประสงค์กำรติดตำมผล ผู้ติดตามผลควรระบุหรือแสดงสิ่งที่ต้องการทราบที่เป็น

ประเด็นส าคัญ ที่จะท าให้การจัดท าผลผลิต /โครงการ บรรลุผลหรือไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
หรือประเด็นอ่ืนๆ ตามท่ีต้องการ ซึ่งอาจบอกเป็นข้อๆ ก็ได้ โดยปกติการติดตามผลจะมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1) เพ่ือทราบความก้าวหน้าในการด าเนินงานของผลผลิต /โครงการ ตามตัวชี้วัดในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม ่

  2) เพ่ือทราบถึงวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของผลผลิต /โครงการ หรือ
กระบวนการน าส่งผลผลิต 

  3) เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการและข้อเสนอแนะ 
 2. ระบุขอบเขตของกำรติดตำมผลให้ชัดเจน โดยสามารถระบุขอบเขตในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
  1) ขอบเขตในเรื่องระยะเวลาการติดตามผล เช่น จะติดตามผลการด าเนินงานและผล 

การใช้จ่ายงบประมาณในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. .... ถึง พ.ศ. .... 
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  2) ขอบเขตในเรื่องพ้ืนที่  ในกรณีที่ผลผลิต /โครงการที่จะติดตามผลในพ้ืนที่ต่างๆ  
เป็นจ านวนมาก อาจก าหนดขอบเขตการติดตามผลเฉพาะพ้ืนที่ที่ระบุเท่านั้นและให้แสดงเหตุผลในการเลือก
พ้ืนที่ไว้ด้วย 

  3) ขอบเขตในเรื่องของการปฏิบัติงาน ในกรณีที่ขอบเขตงานกว้างขวางหลายประเด็น  
อาจระบุเฉพาะประเด็นที่ต้องการติดตามผลให้เฉพาะเจาะจงได้ หรือในกรณีท่ีคาดคะเนได้ว่า เมื่อติดตามผล
แล้วจะมีปัญหาหรือข้อจ ากัดบางประการที่ไม่สามารถด าเนินการได้ ก็ให้ระบุขอบเขตไว้ เช่น ข้อจ ากัด 
ในเรื่องในเรื่องการแก้ไขปัญหาที่ยังไม่ได้ข้อยุติและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของหน่วยงาน ก็ต้องระบุ
ให้ชัดเจนว่าจะไม่รวมถึงการศึกษาปัญหาที่เป็นเรื่องนโยบายและอยู่ในระหว่างการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

 3. ศึกษำรำยละเอียดควำมเป็นมำของโครงกำรที่จะติดตำม เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำร 
ตั้งค ำถำม 

  1) ก าหนดค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงข้อจ ากัดในการตอบค าถาม 
ความยากง่ายของค าถาม ประเภทของค าถามแบบปลายเปิดหรือปลายปิด อย่างใดจะเหมาะสม ระยะเวลา
ที่ใช้ถาม และประเด็นส าคัญ ค าถามจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้สามารถตอบค าถามได้ครบ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

  2) ผู้ติดตามผลควรสร้างแบบสอบถามไว้ล่วงหน้าเพื่อสะดวกในการสอบถามหรือสัมภาษณ์ 
รวมทั้งต้องไม่ตั้งค าถามวกวน ซ้ าซ้อน 

  3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้ที่จะตอบค าถาม เช่น ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ หรือ
ประชาชนทั่วไปให้ชัดเจน 

 4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรติดตำมผล ให้ระบุว่าการติดตามผลมีประโยชน์ในด้าน
ใดต่อบุคคลใดหรือหน่วยงานใดบ้าง เช่น ฝ่ายนิติบัญญัติ จะได้รับทราบสภาพข้อเท็จจริง หรือปัญหา
อุปสรรค รวมทั้งสามารถน าผลของการรายงานไปใช้ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรเก็บและรวบรวมข้อมูล 
  1) ประสานกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยผู้ติดตามผล จะต้องท าหนังสือราชการถึงหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบแผนงาน /โครงการ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนที่ เก็บข้อมูล
ภาคสนาม 

 2) ด าเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสอบถาม หรือสัมภาษณ์ตามแบบที่ได้จัดเตรียมไว้
ล่วงหน้า โดยต้องอธิบายวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ให้ผู้ตอบเกิดความเข้าใจก่อน 
และมีข้อควรระวัง คือไม่ใช้วิธีการถามท่ีมีลักษณะชี้น าผู้ตอบ หรือท าให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกเชิงลบ 

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมเป็นครั้งแรกหรือยังไม่มีการเก็บ
รวบรวมมาก่อน เป็นข้อมูลที่ต้องการทราบโดยตรงจากแหล่งข้อมูล ต้องเก็บข้อมูลจากประชากรที่ต้องการ
ศึกษา ถ้าประชากรที่ต้องการศึกษามีจ านวนมาก จ าเป็นต้องเลือกกลุ่มตัวอย่างออกมาศึกษาจ านวนหนึ่ง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลลักษณะของประชากรที่ต้องการ และใช้วิธีรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถาม  
หรือการสัมภาษณ์หรือการประชุมกลุ่ม หรือการสังเกต 

 ขั้นตอนที่ 3 กำรประมวลและวิเครำะห์ข้อมูล เป็นการประมวลและสรุปผลที่ได้จากการ
ติดตามอย่างย่อ ซึ่งต้องได้สาระครบถ้วนดังนี้ 

 1) ข้อเท็จจริง ซึ่งรวมถึงสรุปผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
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 2) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งสาเหตุของปัญหา โดยแยกแยะว่าเป็นปัญหาที่เกิดจาก
ขั้นตอนใดในการด าเนินงาน และเกิดจากสาเหตุใด 

 3) การวิเคราะห์ข้อมูล  คือการน าข้อมูลภาคสนามที่เก็บได้มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 - ข้อมูลเชิงปริมาณ ที่เก็บได้จากแบบสอบถามให้น ามาวิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติค านวณ 

ตามที่ผู้ติดตามผลเห็นว่าเหมาะสม เช่น ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย เป็นต้น พร้อมทั้งอธิบายผล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น ตามท่ีระบุไว้ในตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

 - ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เก็บได้จากเนื้อเรื่องของเอกสารต่างๆ การสอบถาม การสัมภาษณ์ 
หรือการประชุมกลุ่ม ให้น ามาแสดงด้วย พร้อมระบุแหล่งที่มา หรือใครเป็นผู้ให้ข้อมูลและหากข้อมูลที่เก็บได้
มีเนื้อหายาว ควรสรุปประเด็นส าคัญเพ่ือใช้ในการอ้างอิงในการเขียนข้อค้นพบ 

 ขั้นตอนที่ 4 สรุปข้อเท็จจริง /ข้อค้นพบ ปัญหำอุปสรรคและกำรจัดท ำข้อเสนอแนะ 
หลักการเขียน ข้อเท็จจริงหรือข้อค้นพบ มีดังนี้ 

 1) ข้อเท็จจริง คือการเขียนเหตุการณ์ที่เป็นมาหรือที่เป็นอยู่ตามจริง หรือเป็นเหตุการณ์ 
ที่วินิจฉัยแล้วว่าเป็นจริง ส่วนการเขียนข้อค้นพบ ต้องเขียนให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับกรอบเค้าโครงรายงาน
การติดตามผล เช่นวัตถุประสงค์การติดตามผล ขอบเขตการติดตามผล โดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
มาวิเคราะห์ร่วมกับตัวชี้วัดของกิจกรรมหรือกระบวนการน าส่งผลผลิต ระยะเวลาด าเนินงานและ
งบประมาณและไม่ควรเขียนข้อค้นพบที่ไม่พบข้อมูลจากการวิเคราะห์  

 2) การเขียนข้อค้นพบ ควรเน้นในประเด็นที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่นเขียนตามลักษณะการเชื่อมโยงปัจจัยน าเข้า กระบวนการน าส่งผลผลิต 
ผลผลิต /ผลลัพธ์ โดยแยกแต่ละประเด็นหรือรวมประเด็น หรือใช้รูปแบบการเขียนที่แสดงเป็นแผนภูมิ 
หรือตารางก็ได ้

 3) การเขียนข้อค้นพบ ในประเด็นความไม่พร้อมของปัจจัยน าเข้าและความไม่ เอ้ือ 
ของกระบวนการผลิต จะต้องอธิบายเนื้อหาที่แสดงให้ เห็นว่าเป็นสาเหตุท าให้ เกิดปัญหา อุปสรรค ของ 
การด าเนินงาน /โครงการ ที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในอนาคตหากไม่ด าเนินการแก้ไข 

 4) ปัญหาอุปสรรค การเขียนรายงานควรระบุปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากข้อค้นพบในการ
เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม /สัมภาษณ์) เป็นหลัก 

 5) การเขียนข้อเสนอแนะ จะต้องเขียนในลักษณะที่แสดงถึงข้อที่ควรระมัดระวัง ข้อจ ากัด 
และสารสนเทศต่างๆ และต้องเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรค ที่ตรงประเด็น และมีความเป็นไป
ได้ในการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ซึ่งกรณีนี้ผู้ติดตามผลอาจใช้วิธีปรึกษาหารือ หรือระดมความเห็นจาก
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีประสบการณ์ในเรื่องที่ติดตาม โดยน าความเห็นที่ได้รับในขั้นตอน 
การรวบรวมข้อมูลมาประกอบด้วย 

 ขั้นตอนที่ 5  กำรจัดท ำและเสนอรำยงำนกำรติดตำมผล 
 -  ผู้ติดตามผล จะต้องรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ เกิดขึ้น ตั้งแต่ ขั้นตอนที่ 1 – 4 มาสรุป 
ในรายงานการติดตามผล และควรแสดงข้อมูลความน่าเชื่อถือของรายงานการติดตามผลไว้ด้วย เพ่ือเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นต่อไป  (ตามตัวอย่างการเขียนรายงานการติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก 
ภาคผนวก ก) 
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ภำพที่ 3.1 ขั้นตอนกำรติดตำมผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
การวางแผนการติดตามผลและก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2  
การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3  
การประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4  
สรุปข้อเท็จจริง /ข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรคและการจัดท าข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 5   
การจัดท าและเสนอรายงานการติดตามผล 
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ภำคผนวก ก 
ตัวอย่ำง 

กำรเขียนรำยงำนกำรติดตำมผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก 
ชื่อโครงกำร..............................................(ที่ติดตำมผล) 

ค ำน ำ 
 เป็นการแสดงความเป็นมา เหตุผล และเจตจ านงโดยรวมของการติดตามผล โดยย่อและ
ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของรายงานที่จะเกิดต่อผู้เกี่ยวข้อง ที่ผู้ติดตามต้องการให้ผู้อ่านได้รับทราบ 

บทสรุปผู้บริหำร 
 เป็นการสรุปสาระส าคัญของรายงาน ที่ท าให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ ตั้งแต่เหตุผลของการเลือก
โครงการไปจนถึงรายละเอียด ความเป็นมา ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ของการด าเนินโครงการ 
และข้อเสนอแนะของผู้จัดท ารายงานติดตามผล ทั้งนี้บทสรุปผู้บริหารไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินไป  
ควรคัดเฉพาะประเด็นส าคัญที่มีประโยชน์ต่อการสั่งการ การตัดสินใจของผู้บริหารเท่านั้น 

สำรบัญ 
 ตามรูปแบบทั่วไป 

บทที่ 1 บทน ำ 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 ให้ระบุเหตุผลความเป็นมาที่เห็นสมควรจะต้องติดตามผล 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรติดตำมผล 
 ให้ระบุความต้องการที่ชัดเจนของการติดตามผล โดยระบุหรือแสดงสิ่งที่ต้องการทราบ

เป็นประเด็นส าคัญ ที่จะท าให้การด าเนินโครงการบรรลุผลหรือไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
1.3 ขอบเขตของกำรติดตำมผล 
 ให้ระบุขอบเขตของการติดตามให้ชัดเจน เช่นระยะเวลา ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ เป็นต้น 
1.4 วิธีกำรติดตำมผล 
 ให้ระบุข้อมูลที่ใช้เพ่ือประกอบการติดตามผล เช่น ข้อมูลปฐมภูมิ (ใช้แบบสอบถาม/

สัมภาษณ์) หรือจากข้อมูลทุติยภูมิ (ข้อมูลที่เรียบเรียงแล้วจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่นเอกสารงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี เอกสารต่างๆของหน่วยงาน) 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรติดตำมผล 
 ให้ระบุว่ารายงานการติดตามผล มีประโยชน์ในด้านใดต่อบุคคลใดหรือหน่วยงานใด 

บทที่ 2 ควำมเป็นมำ 
2.1 ควำมเป็นมำโครงกำร วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยโครงกำรและตัวชี้วัด 
 ให้ระบุความเป็นมาของโครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการว่ากลุ่มเป้าหมาย

ใดได้รับประโยชน์จากการด าเนินโครงการ รวมทั้งตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เป็นต้น 
2.2 วิธีกำรด ำเนินงำน /กิจกรรม กำรด ำเนินโครงกำร 
 ให้ระบุวิธีการด าเนินงานของโครงการและข้ันตอนของกิจกรรมต่างๆ 
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2.3 ระยะเวลำด ำเนินงำนของโครงกำร 
 ให้แสดงระยะเวลาการด าเนินโครงการให้ชัดเจน 
2.4 งบประมำณ 
 ให้แสดงงบประมาณค่าใช้จ่ายของโครงการ 

บทที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ข้อค้นพบ ปัญหำอุปสรรค ที่ได้จำกกำรติดตำมผล 
3.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ให้น าข้อมูลที่เก็บจากภาคสนามมาวิเคราะห์ เช่นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติ เช่ นค่าความถี่  ร้อยละและค่าเฉลี่ย พร้อมอธิบายผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เก็บจากเนื้อหาเอกสารต่างๆของโครงการ  
การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม ให้น ามาแสดงในรายงานพร้อมระบุแหล่งที่มาของข้อมูลด้วย  

3.2 ข้อค้นพบ 
 ให้ระบุข้อค้นพบโดยให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับกรอบเค้าโครงรายงานการติดตามผล เช่น 

วัตถุประสงค์การติดตามผล ขอบเขตการติดตามผล โดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาวิเคราะห์ร่วมกับ
ตัวชี้วัดของโครงการที่ก าหนดด้วย 

3.3 ปัญหำอุปสรรค 
 ให้ระบุปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการและเป็นสาเหตุที่ท าให้โครงการ

ไม่บรรลุเป้าหมายหรือล่าช้ากว่าที่ก าหนดไว้ 

บทที่ 4 สรุปผลกำรติดตำมและข้อเสนอแนะ 
4.1 สรุปผลกำรติดตำมผล 
 ให้สรุปประเด็นส าคัญๆของผลที่ เกิดขึ้น จากที่ ได้จากข้อเท็จจริงและข้อค้นพบ  

และตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการติดตามผลที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสรุปปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน 
4.2 ข้อเสนอแนะ 
 ให้ระบุข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและคาดว่าจะมีปัญหาเกิดขึ้นในอนาคต

หากยังด าเนินการในลักษณะเดิม ทั้งนี้อาจจ าแนกข้อเสนอแนะเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือ
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ตามความเหมาะสม แล้วแต่ลักษณะของแต่ละโครงการ  

บรรณำนุกรม 
 ตามรูปแบบทั่วไปหรือตามที่หน่วยงานก าหนด 

ภำคผนวก  
ให้แสดงเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นและที่ใช้ในรายงานการติดตามผล เช่น มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่ง

การต่างๆ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง ข้อมูลตัวเลข สถิติต่างๆ และแบบสอบถาม เป็นต้น 
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บทที่ 4  
กำรประเมินผล (Evaluation) 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึง ประเภท แนวคิด เป้าหมาย ขั้นตอนของการประเมินผลโครงการ  

ในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์โครงการที่จะประเมิน รวมถึงเนื้อหา
ส าคัญในบทนี้ คือขั้นตอนและวิธีการประเมินผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก ซึ่งส านักงบประมาณของรัฐสภาสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลโครงการ /นโยบายส าคัญของรัฐบาล ที่มีวงเงินงบประมาณสูงและ 
มีผลกระทบในวงกว้าง ตลอดจนเขียนรายงานการประเมินผล เสนอต่อฝ่ายนิติบัญญัติเพ่ือน าไปใช้
ประกอบการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีในโอกาสต่อไป 

ประเภทของกำรประเมินผล 
 การประเมิ นผลมีหลายประเภท ซึ่ งแต่ละประเภทจะมีจุดมุ่ งหมายที่ แตกต่ างกัน  
การประเมินผลสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม (จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ, 2548, น.15 - 16) ได้แก่ 

1 . กำรประเมินผลก่ อน ด ำ เนิ น โค รงกำร  (Ex-Ante/Preliminary Evaluation) คื อ 
การประเมินที่เกิดขึ้นก่อนการด าเนินงานโครงการ ซึ่งมักจะเป็นการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ได้แก่ 

 1) การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) 
 2) การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Evaluation) 
 3) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

 2. กำรประเมินผลระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำร (On-going Evaluation) คือการประเมินที่
เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน ซึ่งมักจะเป็นการประเมิน เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานโครงการมีความรวดเร็วหรือล่าช้าไปกว่าแผนที่
ก าหนดไว้หรือไม่ มีการใช้จ่ายงบประมาณสอดคล้องกับความก้าวหน้าของการด าเนินงานหรือไม่ เกิดปัญหา 
อุปสรรคใดขึ้นบ้าง ซึ่งเน้น 

1) การติดตามความก้าวหน้า (Progress Monitoring) 
2) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

3. กำรประเมินผลหลั งด ำ เนิ น โครงกำร  ( Ex-Post /Summative Evaluation) คื อ 
การประเมิน เพ่ือวิเคราะห์ว่าโครงการได้ด าเนินไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่และได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใดและเกิดปัญหาอุปสรรคใดขึ้นบ้าง ตลอดจนการสรุปบทเรียนเพ่ือเป็น
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการในลักษณะเดียวกันในโอกาสต่อไป โดยจะให้ความส าคัญ 

1) การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) 
2) การประเมินผลลัพธ์ /ผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation)  
3) การประเมินด้วยการติดตามหลังด าเนินการเสร็จไปแล้วระยะหนึ่ง (Follow - up 

Evaluation) 
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แนวคิดกำรประเมินผลโครงกำร 
การประเมินผลโครงการหมายถึง กระบวนการศึกษา แสวงหาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนต่างๆตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรค
อะไรและบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ มีผลกระทบในแง่มุมต่างๆอย่างไรบ้างที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
การประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการวิจัยที่มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวัตถุวิสัย 
(Objectivity) มีการใช้เครื่องมือที่ต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ มีการทดสอบความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ
และเหมาะสมกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย รวมทั้งมีตัวชี้วัดที่จะน ามาหาค่าเพ่ือเป็นดัชนีชี้วัดเชิ งประจักษ์
เกี่ยวกับการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคและความส าเร็จของโครงการ เมื่อได้น ามาวิเคราะห์แล้ว จะได้ผล
สรุปเกี่ยวกับโครงการว่าเป็นอย่างไร บรรลุเป้าหมายหรือไม่ หรือมีผลกระทบอย่างไรและควรด าเนินการ
ต่อไปหรือไม่ และหากตัดสินใจด าเนินการต่อไป จะต้องปรับปรุงในสิ่งใดบ้างเพ่ือให้โครงการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลซึ่งแนวคิดและหลักการในการประเมินผลโครงการ ประกอบด้วย 

 1. แนวคิดด้ำนกำรประเมินผลแผนงำน /โครงกำร อย่ำงเป็นระบบ  D.Stufflebeam  
ได้เสนอตัวแบบเรียกว่า CIPP Model ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2546, 
น.6/33 – 6/34) ได้แก่ 

1) กำรประเมินผลบริบทหรือสภำวะแวดล้อม  (Context Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลแผนงาน/โครงการในภาพกว้าง เป็นรูปแบบพ้ืนฐานของการประเมินผลทั่วๆไป เพ่ือให้ได้ข้อมูล
น ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ของแผนงาน /โครงการ 
ที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศน์ ฯลฯ 

2) กำรประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น  (Input Evaluation) เป็นการประเมินผลเกี่ยวกับ
ปัจจัยน าเข้าได้แก่การประเมินในด้านอัตราก าลัง งบประมาณ วัดสุอุปกรณ์ วิธีการบริหารจัดการเวลา ฯลฯ 
ว่ามีเพียงพอหรือไม่ การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้นนี้ จะช่วยให้ได้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ว่าควรปรับปรุง
วัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตราก าลังเท่าไร วางแผนและด าเนินการอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากการ
ประเมินสภาวะแวดล้อมในแง่ท่ีว่า การประเมินปัจจัยเบื้องต้นเป็นการกระท าเฉพาะกรณีนั้นๆ และวิเคราะห์
ภายในแผนงาน /โครงการ เท่านั้น 

3) กำรประเมินผลกระบวนกำร (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลเพ่ือหา
ข้อบกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน /โครงการ ที่ก าหนดไว้ เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับนักประเมินผล ตลอดจนเป็นการบันทึก สะสมข้อมูลระหว่างการปฏิบัติงาน จะพบว่าการประเมินผล
กระบวนการ เป็นการค้นหาค าตอบที่ว่าระบบการท างาน กลไก ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์
ระหว่างทรัพยากรบุคคล วิธีการติดต่อสื่อสาร มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ จะมีแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขอย่างไร 

4) กำรประเมินผลผลิต  (Product Evaluation) มีจุดมุ่ งหมายเพ่ือวัดผลและแปล
ความหมายของผลความส าเร็จของแผนงาน /โครงการ โดยทั่วไปการประเมินผลผลิต เป็นการเปรียบเทียบ
ผลงานที่ท าได้กับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในแผนงาน /โครงการ โดยผู้ประเมินผลจะต้องอธิบายถึง สาเหตุ ปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยอาจใช้รายงานการประเมินผลสภาวะแวดล้อม การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น และ
การประเมินผลกระบวนการ ประกอบในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ด้วย 
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2. รูปแบบและประเด็นกำรประเมินผลโครงกำร  (สมหวัง พิริยานุวัฒน์, 2544, น. 18)  
ประกอบด้วย 

1) กำรประเมินผลกระบวนกำร  (Process Evaluation) จะเน้ น การวิ เค ราะห์
ประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดท ากิจกรรมต่างๆ ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  
ที่จะส่งผลให้เกิดผลงาน โดยจะพิจารณาถึง 
   - การด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน ว่าจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นปัญหา อุปสรรค 
ในการบรรลุผลผลิตและผลลัพธ์ 
   - การจัดหาทรัพยากรของโครงการในแต่ละข้ันตอน ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   - วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม ซึ่งมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
   - มูลค่าของผลงานที่ได้รับเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย 

2) กำรประเมินผลที่ได้รับของโครงกำร (Project Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาว่าผลงานของโครงการ สามารถน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้หรือไม่ เพียงใด โดยประเด็นในการประเมินจะพิจารณาเกี่ยวกับ 
   - ประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน /โครงการ ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
   - ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของงาน /โครงการ 
   - วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่ เหนือการควบคุม ซึ่งมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 
ทั้งทางบวกและทางลบ 

3) กำรประเมินผลกระทบของโครงกำร (Impact Evaluation) จะเน้นการวิเคราะห์ผลที่
ได้รับต่อเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาว่าผลที่ได้รับจากวัตถุประสงค์ของโครงการ จะไปช่วย
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายแผนงานได้มากน้อยเพียงใด โดยประเด็นในการพิจารณาจะพิจารณาเกี่ยวกับ 
   - ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และผลกระทบที่มีต่อแผนงานตามตัวชี้วัด  
ที่ก าหนดไว้ 
   - วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อยู่ เหนือการควบคุม ซึ่งมีผลต่อการด าเนินกิจกรรม 
ทั้งทางบวกและทางลบ  

เป้ำหมำยของกำรประเมินผลโครงกำร 
 ประเด็นส าคัญที่จะต้องน ามาพิจารณา คือเป้าหมายของการประเมินผลโครงการ เนื่องจาก
เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้เวลาและเสียค่าใช้จ่ายสูง การตัดสินใจว่าจะท าการประเมินผลโครงการหรือไม่ 
และเมื่อใดควรจะท าการประเมินผล ประเด็นส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณา (มหาวิทยาลัยมหิดล, สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม, 2553 น.5-6)  คือ 
 1) เป็นโครงการที่ส าคัญ มีค่าใช้จ่ายสูง มีผลกระทบต่อระบบการปฏิบัติงาน หรือต่อประชาชน
จ านวนมาก โดยเฉพาะโครงการเพื่อหาต้นแบบหรือรูปแบบที่เหมาะสม 
 2) เป็นโครงการที่มีความซับซ้อนในด้านขั้นตอน หลักเกณฑ์ กระบวนการ องค์ประกอบและ
ผลกระทบของโครงการที่ยากแก่การสังเกตเชิงจิตวิสัย หากไม่มีการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3) เป็นโครงการที่ต้องหาหลักฐานตามหลักวิชาการและหลักฐานทางข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บ
อย่างถูกต้อง มีความเป็นวัตถุวิสัยและหลักฐานทางข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นในการที่จะให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ยอมรับในความถูกต้องของข้อสรุป 
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4) เป็นโครงการที่เมื่อมีการตัดสินใจเกิดขึ้นแล้วเกิดผลกระทบต่อสังคม ระบบงานและ
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่มีค่าใช้จ่ายสูง 

ขั้นตอนกำรประเมินผลโครงกำร 
 ในการประเมินผล มีขั้นตอนการด าเนินการหลักๆ 3 ขั้นตอน (มหาวิทยาลัยมหิดล, 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2553 น.21-22) ประกอบด้วย 

1. ขั้นวำงแผนกำรประเมิน  เป็นขั้นตอนที่เริ่มจากการวิเคราะห์โครงการที่จะท าการประเมิน 
ศึกษารูปแบบการประเมินว่ารูปแบบใดที่มีความเหมาะสมกับโครงการที่จะท าการประเมินมากที่สุด แล้วจึง
ระบุเหตุผลหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าจะประเมินทั้งหมดองค์ประกอบของโครงการ หรือจะ
ประเมินเฉพาะผลผลิต ผลลัพธ์ ว่าโครงการได้ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือๆไม่ มีปัญหา
อุปสรรคอะไรบ้าง จากนั้นจึงท าการคัดเลือกตัวชี้วัด พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ของตัวชี้วัด (ส าหรับ  
การประเมินผลผลิต /ผลลัพธ์) เพ่ือพิจารณาว่าผลการด าเนินการโครงการที่พิจารณาตามตัวชี้วัดแต่ละตัวแล้ว 
ประสบความส าเร็จเป็นไปตามเกณฑ์มากน้อยเพียงใด แล้วน าตัวชี้วัดที่คัดเลือกมาตรวจสอบดูว่าจะมีข้อมูล
ที่จะตอบตัวชี้วัดจากแหล่งใดบ้าง โดยเฉพาะจากแหล่งทุติยภูมิ (จากรายงานต่างๆของหน่วยงาน) แต่หาก  
ไม่มีจ าเป็นต้องวางแผนเพ่ือเก็บข้อมูลเองจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ข้อมูลปฐมภูมิ) ซึ่งผู้ประเมินจะต้อง
ออกแบบเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลอาจจะเป็นแบบสอบถาม /แบบสัมภาษณ์ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ
ของตัวชี้วัดว่าเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

2. กำรด ำเนินกำรประเมิน เมื่อก าหนดเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแล้ว อาจน าเครื่องมือที่ได้ไป
ทดสอบก่อน เพ่ือจะปรับปรุงเครื่องมือให้มีความเหมาะสมและได้ค าตอบที่ตรงประเด็นตามความต้องการ 
ขณะเดียวกันต้องก าหนดว่าจะเก็บข้อมูลกับใครหรือกลุ่มเป้าหมายใด จากนั้น จึงวางแผนการเก็บข้อมูล  
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และลงมือเก็บข้อมูล เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จก็น าข้อมูลมาวิเคราะห์
และเขียนรายงานการประเมิน 

3. กำรประเมินงำนเม่ือสิ้นสุดกำรประเมิน ถ้าเป็นกรณีการประเมินเบื้องต้น เช่นการประเมิน
กระบวนการและผลผลิต เพ่ือการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน ก็น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้โครงการได้ผลผลิตตามที่คาดหวังไว้ 
แต่ถ้าเป็นการประเมินผลลัพธ์ ผลกระทบ ก็ควรน าผลการประเมินมาใช้ในการตัดสินใจในอนาคตต่อไป เช่น
ถ้าผลการประเมินพบว่า โครงการประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
ก็อาจใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ เพ่ือบรรจุไว้ในแผนงานประจ าของหน่วยงาน หรือขยาย พ้ืนที่ด าเนิน
โครงการ แต่ถ้าผลการประเมินพบว่าโครงการไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีปัญหา
อุปสรรค หน่วยงานเจ้าของโครงการหรือรัฐบาล ก็อาจตัดสินใจระงับการด าเนินโครงการ หรือเห็นสมควรให้
ปรับปรุงโครงการตามที่ผู้ประเมินโครงการให้ข้อเสนอแนะและเสนอผู้มีอ านาจในการตัดสินใจต่อไป 
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กำรวิเครำะห์โครงกำรที่จะประเมิน 
การวิเคราะห์โครงการในระยะที่โครงการก าลังด าเนินอยู่หรือด าเนินการเสร็จสิ้นลงไปแล้ว 

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งเน้นการประเมินผลผลิต 
ผลลัพธ์และผลกระทบ รวมทั้งผลส าเร็จของการด าเนินโครงการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประเมินจะต้องท า
ความรู้จัก และท าความเข้าใจถึงความเป็นมาของโครงการที่จะท าการประเมินในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง  
การวิเคราะห์โครงการเพ่ือการประเมิน จึงถือได้ว่าเป็นขั้นตอนส าคัญมากขั้นตอนหนึ่ง ในการเตรียมตัวและ
เตรียมข้อมูลของผู้ประเมิน และยังช่วยก าหนดกรอบแนวคิดและการวางแผนประเมินโครงการ ช่วยให้เข้าใจ
บริบท ขั้นตอนการบริหาร การควบคุม และการติดตามโครงการที่ได้มีการวางระบบไว้แล้ว ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการประเมินผลส าเร็จของโครงการ ซึ่งจะท าให้ผู้ประเมินสามารถเชื่อมโยงและอธิบายปัจจัย
ความส าเร็จ ความล้มเหลว จุดอ่อน จุดแข็งของโครงการกับสภาพและเงื่อนไขการด าเนินงานของโครงการ
ได้ โดยส่วนประกอบหลักในการวิเคราะห์โครงการ ประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก (มหาวิทยาลัยมหิดล, 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2553 น.31-34) ดังนี้ 

1) ควำมเป็นมำและกรอบแนวคิดของโครงกำรภายใต้ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน โดยสาระส าคัญของการวิเคราะห์ ผู้ประเมินจะต้องค านึงและพิจารณาถึงยุทธศาสตร์ 
แผนงานและเป้าหมายในระดับต่างๆของโครงการที่ก าลังประเมินว่ามีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกันแค่ไหน 
เพ่ือให้เข้าใจถึงความส าคัญและความเป็นมาของโครงการได้อย่างลึกซึ้งและเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบ 

2) เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของโครงกำร ผู้ประเมินจะต้องวิเคราะห์ถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของตัวโครงการว่าคืออะไร ต้องท าความเข้าใจถึงผลลัพธ์และผลกระทบหรือสิ่งที่โครงการนี้  
ต้องด าเนินเพ่ือให้บรรลุและได้มาเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยทั่วไป วัตถุประสงค์ (Objective) มักเป็นข้อความ
ที่สามารถชี้ให้เห็นถึงเป้าหมาย (Goal) และบอกทิศทางการด าเนินงานของโครงการ วัตถุประสงค์ที่ดีต้องมี
ลักษณะที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ส่วนเป้าหมาย เป็นการแสดงความคาดหวังถึงความส าเร็จของโครงการทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ภายใต้ทรัพยากรและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ของตัวโครงการอย่างชัดเจน โดยปกติ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ จะถูกระบุอยู่ในเอกสารโครงการตั้งแต่แรก อย่างไรก็ตาม
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้อาจมีความไม่ชัดเจน คลุมเครือ วัดหรือประเมินไม่ได้ถึงเป้าหมายที่สุดที่ต้องการ  
ในส่วนนี้จึงเป็นหน้าที่ของผู้ประเมินโครงการจะต้องพยายามท าความเข้าใจและวิเคราะห์วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่แท้จริงของตัวโครงการให้ได้ เนื่องจากเป็นส่วนที่มีความส าคัญและจ าเป็นยิ่งต่อการประเมิน
ผลส าเร็จของโครงการ 

3) ปัจจัยน ำเข้ำของโครงกำร เมื่อได้ท าความเข้าใจอย่างชัดเจนต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการแล้ว สิ่งที่ต้องพิจารณาต่อมาคือ ปัจจัยน าเข้าของโครงการ หมายถึงทรัพยากรและ
งบประมาณ ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยน าเข้าของโครงการ ผู้ประเมินควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
ความเพียงพอของปัจจัยน าเข้าที่ ได้รับด้วย และหน่วยงานใดเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ 
ที่จ าเป็นในการด าเนินงานของโครงการ 

4) กำรวิเครำะห์กระบวนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร ในส่วนนี้เป็นการศึกษารายละเอียด
เนื้อหาสาระของกิจกรรมต่างๆ ที่มีการก าหนดและวางแผนไว้ภายใต้การด าเนินงานของโครงการ กลยุท ธ์ 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามแต่ละกิจกรรม พ้ืนที่ในการด าเนินงาน สถานที่ ในการปฏิบัติการ และ
กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากโครงการ และเป็นการศึกษาถึงรูปแบบ  
การบริหารจัดการของโครงการว่าแต่ละกิจกรรมมีความเหมาะสมหรือเอ้ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายของโครงการที่วางไว้หรือไม่อย่างไร รวมทั้งเรื่องระบบการติดตามและรายงานผล  
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การด าเนินงานของโครงการ ว่ามีแผนการติดตามและประเมินผลเป็นอย่างไร ซึ่งจะเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึง
การให้ความส าคัญของหน่วยงานด าเนินโครงการ ต่อการด าเนินการแก้ปัญหา การติดตาม ก ากับและ
ควบคุมการด าเนินงานของโครงการให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และส าคัญต่อการประเมินผลส าเร็จ ผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ 

5) ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบท่ีคำดว่ำจะได้รับ สิ่งส าคัญที่ผู้ประเมินต้องท าความเข้าใจ
และพิจารณาคือ ผลผลิตของโครงการ รวมไปถึงผลลัพธ์และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยส่วนใหญ่  
จะระบุไว้ตั้งแต่การท าข้อเสนอของโครงการ ควบคู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงาน โดย  
ผู้ประเมินจ าเป็นต้องน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม ประโยชน์ที่คาดการณ์ไว้  
จากการด าเนินโครงการ ซึ่งการบรรลุผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ  

กำรประเมินผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก (โครงกำร /นโยบำยส ำคัญ)  
การประเมินผลโครงการ /นโยบายส าคัญ ในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

ยุทธศาสตร์ ส านักงบประมาณของรัฐสภา ควรให้ความส าคัญโดยเฉพาะการประเมินผล ในระหว่าง
ด าเนินงาน/โครงการ และภายหลังการด าเนินงาน/โครงการสิ้นสุด เนื่องจากเป็นบทบาทที่ฝ่ายนิติบัญญัติ  
ให้ความส าคัญ เพราะสามารถน าผลการประเมิน ไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณางบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีที่ฝ่ายบริหารเสนอในปีงบประมาณต่อไปได้  ดังนั้นในบทนี้จึงเน้นให้ความส าคัญกับขั้นตอนและ
วิธีการประเมินผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก เพ่ือให้นักวิเคราะห์งบประมาณของส านักงบประมาณของรัฐสภา 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะการประเมินโครงการหรือนโยบายส าคัญ 
ของรัฐบาล 

ขั้นตอนและวิธีกำรประเมินผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก (In - depth Evaluation) 
การประเมินผลเฉพาะเรื่อง มีประเด็นที่ต้องเน้นความส าคัญ ตั้งแต่กระบวนการด าเนินงาน

โครงการ ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ผลผลิตที่เกิดขึ้น รวมถึงผลลัพธ์และผลกระทบ 
มีแนวทางและวิธีการประเมินผลเชิงลึกโดยสรุป ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำกรอบแนวคิดของโครงกำรที่จะท ำกำรประเมินผล 

 ในขั้นตอนดังกล่าว มีจุดประสงค์ เพ่ือให้ผู้ประเมินศึกษาท าความเข้าใจกรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) ของโครงการ ตั้งแต่เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผลผลิตที่น าส่ง กิจกรรม 
และตัวชี้วัดระดับต่างๆ ตลอดจนเงื่อนไขความส าเร็จส าหรับการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในแต่ละระดับ โดยวิธีการ
วิเคราะห์ ใช้กรอบ Logical Framework เป็นเครื่องมือส าหรับร้อยเรียงหลักการ ตรรกะและความเชื่อมโยง
องค์ประกอบต่างๆของโครงการ 
 วิธีการในขั้นตอนนี้ คณะผู้ประเมินควรประชุมหารือกัน โดยการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ  
เช่นเอกสารโครงการ ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอาจเข้าพบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหาร
โครงการ โดยประเด็นส าคัญที่ต้องศึกษาคือ เป้าหมายของโครงการคืออะไร กิจกรรมส าคัญของโครงการ  
คืออะไร เงื่อนไขการด าเนินงานมีความเป็นไปได้หรือไม่ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้ง  
ความสอดคล้องของตัวชี้วัดทั้งในระดับผลผลิตและผลลัพธ์   
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 ขั้นตอนที่ 2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตกำรประเมินผล 
 เพ่ือให้ผู้ประเมินก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการประเมินผล ท าให้การวิเคราะห์มีความ
ชัดเจน สามารถก าหนดวิธีการ แผนงาน และทรัพยากรที่ต้องใช้ในการประเมินผลอย่างเหมาะสม 
 วิธีการในขั้นตอนนี้ คือการประชุมกลุ่มย่อยของคณะท างาน เพ่ือระดม /แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการประเมิน โดยประเด็นส าคัญที่ต้องการ คือ วัตถุประสงค์
ของการประเมินผลคืออะไร เพ่ือใช้ท าอะไร ขอบเขตของกิจกรรม ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ ขอบเขต
ช่วงเวลา และที่ส าคัญคือครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายใดบ้าง 

 ขั้นตอนที่ 3 กำรก ำหนดประเด็นกำรประเมิน ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
 เพ่ือก าหนดประเด็นการประเมินตามลักษณะเฉพาะของแต่ละโครงการ โดยเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ผลตามประเด็นการประเมินเหล่านั้น โดยประเด็นการประเมินตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 6 ประเด็นหลักคือ 

 1) ควำมสอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ โดยดูว่าเป้าหมายการด าเนินโครงการ
สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ข้อใด ผลผลิต /ผลลัพธ์ ของโครงการ ช่วยส่งเสริม /สนับสนุนให้  
แผน /ยุทธศาสตร์ บรรลุเป้าหมายหรือไม่อย่างไร รวมทั้งตัวชี้วัดของโครงการที่ก าลังประเมินผล  
มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จของนโยบาย /ยุทธศาสตร์ ที่อ้างถึงหรือไม่ เพียงใด เพื่อวิเคราะห์ว่า
โครงการได้ก าหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์รัฐบาล /ชาติ หรือไม่และด าเนิน
โครงการไดส้อดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์หรือไม่ 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดูว่ากลุ่มเป้าหมายของนโยบาย /โครงการ ได้รับผลผลิตตรง 
ตามความต้องการหรือไม่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการ 
มากน้อยเพียงใด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นอย่างไรกับโครงการ (สนับสนุน /ไม่สนับสนุน) มีความพึงพอใจ
ต่อผลการด าเนินงานโครงการหรือไม่อย่างไร เพ่ือติดตามและประเมินการใช้ประโยชน์ /ความพึงพอใจ
ผลผลิตของโครงการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือติดตามและประเมินการดูแลและจัดการของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ และเพ่ือหาสาเหตุและปัญหาของการด าเนินโครงการ 

 3) ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน /กำรใช้จ่ำยงบประมำณ  โดยดูว่าความก้าวหน้า 
ของการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนและสอดคล้องกันหรือไม่ หากล่าช้าเกิดจาก
กิจกรรม/กระบวนการใด /สาเหตุใด  เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณว่า
เหมาะสมหรือไม่   

 4) ปัจจัยน ำเข้ำ /กระบวนกำรด ำเนินงำน  โดยดูว่าปัจจัยน าเข้า /กระบวนการ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารจัดการโครงการ ความเหมาะสมของเทคโนโลยี  
ที่ใช้ในโครงการ ขอบเขตและกิจกรรมในโครงการมีศักยภาพเพียงพอที่จะท าให้โครงการได้รับผลตามที่ระบุ
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง กิจกรรมต่างๆ มีผลกระทบต่อสังคม 
/สิ่งแวดล้อมหรือไม่อย่างไร พ้ืนที่ด าเนินการมีข้อจ ากัดใดบ้าง (ด้านกายภาพ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมือง ฯลฯ) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการด าเนินงานของโครงการในส่วนของปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ
ด าเนินงาน มีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปตามหลักการ วัตถุประสงค์และเงื่อนไขการด าเนินงานหรือไม่ 
อย่างไร 

 5) ผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยดูว่าโครงการก่อให้เกิดผลผลิตในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ก าหนดไว้
หรือไม่ (เปรียบเทียบตามตัวชี้วัดผลผลิตที่ก าหนดไว้) ผลผลิตที่ได้รับทันเวลาที่กลุ่มเป้าหมายน าไปใช้
ประโยชน์หรือไม่ จ าเป็นต้องมีกระบวนการบริหารจัดการต่อเนื่องหรือไม่ (การบ ารุงรักษา) หากจ าเป็น  
มีการวางแผนไว้อย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือวิเคราะห์ว่าโครงการได้ก่อให้เกิดผลผลิต ในเชิง ปริมาณ 
คุณภาพ เวลาและต้นทุนที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ และวิเคราะห์ถึงสาเหตุ /ปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จ/ 
ล้มเหลว 
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 6) ผลลัพธ์ /ผลกระทบ โดยดูว่าโครงการมีวิธีการติดตามผลลัพธ์อย่างเป็นระบบหรือไม่  
และโครงการก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวังหรือไม่ (เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ก าหนด) หากไม่ได้
ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง เป็นเพราะสาเหตุใด และโครงการก่อให้เกิดผลกระทบด้านใดบ้าง เพ่ือประเมินว่า
โครงการได้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวังหรือไม่ และวิเคราะห์ถึงสาเหตุ /ปัจจัยที่ท าให้เกิดความล้มเหลว 

 โดยในขั้นตอนนี้ วิธีการวิเคราะห์คือการศึกษาเอกสารโครงการ การประชุมกลุ่มย่อยของ
คณะท างาน เพ่ือระดม /แลกเปลี่ยนความคิดเห็น บางส่วนอาจใช้ข้อมูลเอกสารของหน่วยงานเจ้าของ
โครงการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ข้อมูลทุติยภูมิ) ใช้ข้อมูลจากแบบรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (แบบ สงป. 301 ที่ส านักงบประมาณก าหนด) และจ าเป็นต้องลงพ้ืนที่ด าเนินโครงการ
เพ่ือเก็บข้อมูล /สังเกตการณ์โครงการ และใช้เครื่องมือ เช่นแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
โครงการ กลุ่มเป้าหมาย (ผู้ได้รับประโยชน์) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลปฐมภูมิ ที่จ าเป็น  
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับผลิต ผลลัพธ์ 

 ขั้นตอนที่ 4 สรุป ปัญหำอุปสรรคและข้อค้นพบ 
 เพ่ือสรุปข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรค ของโครงการ อย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการประชุม  
เพ่ือระดมความคิดเห็นของคณะท างานประเมินผล โดยประเด็นส าคัญคือ ต้องค้นหาปัญหา อุปสรรคและ 
ข้อค้นพบ ของการด าเนินการในแต่ละส่วนว่ามีอะไรบ้าง โดยแบ่งตามกระบวนการ /กิจกรรมของโครงการ
และแบ่งตามระดับ (ปัจจัยน าเข้า /กระบวนการ /ผลผลิต /ผลลัพธ์ /ผลกระทบ) 

 ขั้นตอนที่ 5 ประมวลผลกำรประเมินผลและแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อไป 
 เพ่ือประมวลและสรุปผลการประเมินว่าอยู่ในระดับใด และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
ด าเนินงานโครงการต่อไป โดยใช้วิธีประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นของคณะท างานตามประเด็นการประเมิน
ให้ครบถ้วน โดยประเด็นส าคัญคือ ต้องแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ (ผลผลิต)  
อยู่ในระดับใด และประสิทธิผลของการด าเนินโครงการเป็นอย่างไร (ผลลัพธ์) เมื่อเปรียบเทียบกับที่คาดหวัง
ไว้ และจะต้องสรุปข้อเสนอแนะในประเด็นส าคัญ เช่น ควรยกเลิกโครงการ ควรชะลอโครงการเพ่ือทบทวน
ก่อนด าเนินการต่อไป ควรปรับปรุงประสิทธิภาพ /ประสิทธิผลหากต้องด าเนินการต่อ ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปญัหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการ 

 ขั้นตอนที่ 6 กำรเขียนรำยงำน 
 เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินผลเฉพาะเรื่อง (เชิงลึก) ให้มีรูปแบบรายงานที่เป็นมาตรฐาน 
ง่ายต่อการใช้ประโยชน์ โดยเนื้อหารายงานควรมีองค์ประกอบดังนี้ 

1) ที่มา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตและประเด็นการประเมินผล 
2) การทบทวนบริบทที่เกี่ยวข้อง (แนวคิดโครงการ หลักการส าคัญ กฎหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

และกรอบการประเมินผล 
3) ระเบียบวิธีการประเมินผล 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการประเมินผล 
5) สรุปผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ 

ทั้งนี้ผู้ประเมินผล จะต้องรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ ขั้นตอนที่ 1 – 5 มาสรุปในรายงาน 
การประเมินผล เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นต่อไป (ตามตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินผล
เฉพาะเรื่องเชิงลึก ภาคผนวก ข) 
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ภำพที่ 4.1 ขั้นตอนกำรประเมินผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก 
 

ขั้นตอนที่ 1  
ศึกษากรอบแนวคิดของโครงการที่จะท าการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 2 
การก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตการประเมินผล 

 

ขั้นตอนที่ 3  
การก าหนดประเด็นการประเมิน,ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 

 

ขั้นตอนที่ 4  
สรุป ปัญหาอุปสรรคและข้อค้นพบ 

ขั้นตอนที่ 5   
ประมวลผลการประเมินผลและแนวทางการด าเนินการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 6  
การเขียนรายงาน 
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ภำคผนวก ข 
ตัวอย่ำง 

กำรเขียนรำยงำนกำรประเมินผลเฉพำะเรื่องเชิงลึก 
ชื่อโครงกำร..............................................(ที่ประเมินผล) 

ค ำน ำ 
 เป็นการแสดงความเป็นมา เหตุผล และเจตจ านงโดยรวมของการประเมินผล โดยย่อและ
ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของรายงานที่จะเกิดต่อผู้เกี่ยวข้อง ที่ผู้ประเมินต้องการให้ผู้อ่านได้รับทราบ 

บทสรุปผู้บริหำร 
 เป็นการสรุปสาระส าคัญของรายงาน ที่ท าให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ เป็นการเสนอภาพรวม
เกี่ยวกับโครงการ วัตถุประสงค์ของการประเมิน วิธีการประเมิน ผลการประเมินที่ส าคัญ และข้อเสนอแนะที่
ส าคัญเชิงนโยบายของผู้จัดท ารายงานประเมินผล ทั้งนี้บทสรุปผู้บริหารไม่ควรมีรายละเอียดมากเกินไป  
ควรคัดเฉพาะประเด็นส าคัญที่มีประโยชน์ต่อการสั่งการ การตัดสินใจของผู้บริหารเท่านั้น 

สำรบัญ 
 ตามรูปแบบทั่วไป 

บทที่ 1 บทน ำ 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 ให้ระบุเหตุผลความเป็นมาที่เห็นสมควรจะต้องประเมินผล กรอบแนวคิดในการด าเนิน

โครงการ และความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโครงการที่ประเมิน 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรประเมินผล/ประเด็นส ำคัญของกำรประเมิน 
 ให้ระบุความต้องการที่ชัดเจนของการประเมินผลว่ามีวัตถุประสงค์อะไร มุ่งเป้าหมาย  

ไปที่ไหน ประเมินอะไรบ้าง เช่นปัจจัยน าเข้า (งบประมาณและระยะเวลาด าเนินการ) ผลผลิต ผลลัพธ์และ
ผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับ  

1.3 ขอบเขตของกำรประเมินผล 
 ให้ระบุขอบเขตของการประเมินผลให้ชัดเจน เช่นระยะเวลา ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 

ครอบคลุมประชากรกลุ่มใดและจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใด จ านวนเท่าไร รวมทั้งปัจจัยหรือตัวแป ร 
ที่เก่ียวข้องกับผลลัพธ์และผลกระทบ 

1.4 วิธีกำรประเมินผล 
 ให้ระบุข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผล และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่นเก็บข้อมูล

ปฐมภูมิ ในพ้ืนที่ด าเนินโครงการโดยใช้แบบสอบถาม/สัมภาษณ์) ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ 
(ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เอกสารต่างๆ กฎ ระเบียบ  
ของหน่วยงาน) 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรประเมินผล 
 ให้ระบุว่ารายงานการประเมินผล มีประโยชน์ในด้านใดต่อบุคคลใดหรือหน่วยงานใด 

หรือน าไปใช้ประโยชน์อย่างไร (เช่น น าไปปรับปรุง สนับสนุน หรือยุติโครงการ) 
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บทที่ 2 กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 ทบทวนวรรณกรรม หลักกำรส ำคัญ กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 เป็นการประมวลความรู้ในเนื้อหาของโครงการที่จะประเมินผล หลักการส าคัญและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ประเมินมีความรู้และมีแนวคิดในการประเมินอย่างกว้างขวางและชัดเจนขึ้น 
2.2 กรอบกำรประเมินผล 
 ให้ระบุกรอบในการประเมินผล โดยอาจใช้ตารางเหตุผลสัมพันธ์(Logical Framework) 

เป็นเครื่องมือ เพ่ือให้เห็นแนวทางการประเมินโครงการโดยรวม ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์  กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ รวมทั้งตัวชี้วัดความส าเร็จ แหล่งข้อมูล 
เงื่อนไขความส าเร็จและปัจจัยเสี่ยง  

บทที่ 3 ระเบียบวิธีกำรประเมินผล 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ให้ระบุประชากรเป้าหมายที่ให้ข้อมูลเป็นใคร ในการประเมินศึกษาจากประชากรทั้งหมด

หรือสุ่มตัวอย่างมาศึกษาเพียงบางส่วน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบใด จ านวนเท่าไร หรือมีการใช้ข้อมูลจาก 
แหล่งอื่นด้วย  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ประเมินผล 
 ให้ระบุว่าจะใช้เครื่องมืออะไร เช่นแบบสอบถาม /แบบสัมภาษณ์ และมีวิธีสร้างเครื่องมือ

อย่างไร ข้อค าถามครอบคลุมอะไรบ้าง และมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออย่างไร 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ให้ระบุขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่นการสัมภาษณ์ การสังเกต การอภิปราย

กลุ่ม หรือการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หลักฐานที่มีอยู่ เป็นต้น  
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ให้น าข้อมูลที่เก็บจากภาคสนามมาวิเคราะห์ เช่นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยใช้หลักสถิติ เช่นค่าความถี่  ร้อยละและค่าเฉลี่ย พร้อมอธิบายผล  
การวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่เก็บจากเนื้อหาเอกสารต่างๆของโครงการ  
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา พร้อมระบุแหล่งที่มาของข้อมูลด้วย  

บทที่ 4 สรุปผลกำรประเมิน 
 สาระส าคัญประกอบด้วย 

4.1 สรุปผลกำรประเมิน 
 ให้น าเสนอข้อมูลและแปรผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ตามข้อ 3.4 ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผลที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสรุปข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
4.2 ประเมินประสิทธิภำพ /ประสิทธิผล  
 - ประเมินประสิทธิภาพ (ผลผลิต /โครงการ) ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมในแต่ละ

ขั้นตอน ภายใต้ทรัพยากรและระยะเวลาที่ก าหนด  และระบุปัจจัยภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการ  
ที่มีต่อประสิทธิภาพของโครงการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
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 - ประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์) ประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ  
ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ และระบุปัจจัยภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงการ ที่มีต่อประสิทธิผล  
ของโครงการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  

บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สาระส าคัญประกอบด้วย 
5.1 ผลสรุปจำกกำรประเมิน 
  ให้สรุปผลการประเมินทั้งหมด ให้ครอบคลุมครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รวมทั้งผลการด าเนินงาน ข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรค ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ 
รวมทั้งให้ระบุข้อจ ากัดว่ามีส่วนใดของโครงการที่ผู้ประเมินยังไม่สามารถหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ หรือยัง
ไม่ได้พิจารณาส่วนใดของโครงการที่อาจท าให้ผลลัพธ์ของการประเมินครบถ้วนสมบูรณ์ขึ้น (ถ้ามี)  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ให้ระบุข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและต้องมีความเป็นไปได้ โดยตั้งอยู่บน

ฐานข้อมูลหรือข้อค้นพบของโครงการ ทั้งนี้อาจจ าแนกข้อเสนอแนะเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือ
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ตามความเหมาะสม  

บรรณำนุกรม 
 ตามรูปแบบทั่วไปหรือตามที่หน่วยงานก าหนด 

ภำคผนวก  
ให้แสดงเอกสารต่างๆ ที่จ าเป็นและที่ใช้ในรายงานการประเมินผล เช่น มติคณะรัฐมนตรี หนังสือสั่ง

การต่างๆ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง ข้อมูลตัวเลข สถิติต่างๆ และแบบสอบถาม เป็นต้น 
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บทที่ 5 
ตัวชี้วัด 

 
ตามที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญส่วนหนึ่งของการติดตามประเมินผล 

ในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ คือการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับ
กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ ในบทนี้จะเป็นการอธิบายถึงตัวชี้วัดในระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ว่ามีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับผลส าเร็จในระดับต่างๆอย่างไร เพ่ือให้
นักวิเคราะห์งบประมาณของส านักงบประมาณของรัฐสภา มีความรู้เกี่ยวกับตัวชี้วัดตามนิยามศัพท์  
ของระบบงบประมาณที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการติดตามประเมินผล แผนงาน/
โครงการ /นโยบายส าคัญ ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งน าความรู้ไปตรวจสอบการก าหนด
ตัวชี้วัดของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในแต่ละระดับ ว่ามีความ
ถูกต้อง เหมาะสม เชื่อมโยงกับการน าส่งผลผลิต ผลลัพธ์และสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติหรือไม่
อย่างไร  

นิยำมศัพท์ ตัวชี้วัด (Indicator) เป็นเครื่องมือในการบริหารงานอย่างหนึ่ง การบริหารงาน 
ที่ขาดตัวชี้วัดหรือมีตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสมจะท าให้ผู้บริหารไม่ทราบข้อเท็จจริงหรือปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น  
ซึ่งอาจน าไปสู่ความล้มเหลวของการด าเนินงานได้ ดังนั้นในการด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ ภายใต้
โครงการหรือตามภารกิจขององค์กรจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน เพ่ือติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้องและผลที่ได้จากการด าเนินงานเป็นระยะผ่านตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ จึงกล่าวได้
ว่าตัวชี้วัดคือ เครื่องชี้สภาวะบางอย่าง เพ่ือใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพการณ์หรือสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต กระบวนการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือผลผลิต หรือ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน โดยมีผู้ให้ค านิยามของตัวชี้วัด กันอย่างหลากหลาย ดังนี้ 

The American Heritage Dictionary (1972) ได้นิยามตัวชี้วัดว่าหมายถึง ข้อความที่ใช้บ่งบอก 
หรือเครื่องมือที่ใช้ติดตามการด าเนินงานหรือสภาวะของระบบ 

Oxford Dictionary (1981) หมายถึง สิ่งที่ใช้ชี้หรือบอกทิศทางไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
Johnstone (1981) หมายถึง ตัวแปรหรือตัวประกอบ (Factor) ที่ใช้วัดเพ่ือให้ได้คุณค่าหรือ

คุณลักษณะ ซึ่งบ่งบอกสถานภาพของลักษณะหรือผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
เมธี ครองแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของตัวชี้วัดว่าเป็นเครื่องมือบอกทิศทางว่าการพัฒนา

หรือการด าเนินกิจกรรมที่เป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเรื่องได้ไปถึงจุดใด บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายแค่ไหน ซึ่งเป็นการดูสัมฤทธิ์ผลของงานหรือระบุผลส าเร็จของงาน 

จากความหมายของตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ตัวชี้วัด มีลักษณะที่ส าคัญ  2 ประการ 
คือ 

1. ตัวชี้วัดจะต้องสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ท าการวัดว่า มีปริมาณหรือ
คุณลักษณะเช่นไร ส่วนจะมีความหมายอย่างไรต้องน าไปตีค่าหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน  
จึงจะทราบได้ว่าสิ่งนั้นมีค่าสูงหรือต่ า ได้มาตรฐานหรือไม่เพียงใด 

2. ค่าหรือคุณลักษณะที่ได้จากตัวชี้วัด มีความหมายภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ 
 2.1 เงื่อนไขของเวลา กล่าวคือตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะช่วงเวลา

ใดเวลาหนึ่ง  ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้และการตีความ 
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 2.2 เงื่อนไขของสถานที่ กล่าวคือตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขต
พ้ืนที่ หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบที่ท าการตรวจสอบ เช่น ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด  
ด้านปัจจัย กระบวนการ หรือผลลัพธ์  

 ตัวชี้วัดใช้เป็นเครื่องมือบอกถึงระดับการพัฒนา เช่น เดิมการพัฒนาประเทศมีจุดมุ่งหมาย
ส าคัญคือ การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ดังนั้น จึงใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GNP) เป็นตัวชี้วัด  
แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้ว การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะมีผลควบคู่ ไปกับการพัฒนาทางด้านสังคมเสมอ 
การใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติเพียงตัวเดียว ไม่สามารถบอกถึงสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
ซึ่งในยุคต่อมา การพัฒนาประเทศมุ่งเน้นพิจารณาที่ประชากรเป้าหมายของการพัฒนาว่าควรมีคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) ที่ดีขึ้นจึงเริ่มมีการแยกแยะประเด็นต่างๆ ที่แสดงถึง คุณภาพชีวิตหรือความเป็นอยู่ที่ดี 
ท าให้ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาเกิดขึ้นมากมาย สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตคือ เครื่องชี้วัด
เหล่านั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเป็นระยะตลอดมา แสดงให้เห็นว่าเครื่องชี้วัดที่จัดท าขึ้ นไม่ได้
เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และไม่สามารถใช้ได้ทุกระยะเวลา เครื่องชี้วัดหรือตัวชี้วัด  
ที่สร้างขึ้น จึงควรมีลักษณะยืดหยุ่น สามารถเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับระยะเวลาและบริบทของพ้ืนที่
เป้าหมาย 

กล่าวโดยสรุป ตัวชี้วัด คือตัวแปรที่ใช้วัดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งของโครงการ 
(ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ) ซึ่งเป็นข้อมูลที่พิสูจน์ได้ในเชิงรูปธรรม ทั้งในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ เวลา กลุ่มเป้าหมาย และสถานที่ ในการประเมินผลโครงการจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดผล  
การปฏิบัติงาน  ได้แก่ตัวชี้วัดผลผลิต เพ่ือใช้วัดประสิทธิภาพของโครงการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ เพ่ือใช้วัด
ประสิทธิผลของโครงการ และตัวชี้วัดผลกระทบ  เพ่ือช่วยระบุว่าโครงการบรรลุตามวัตถูประสงคห์รือส่งผล
กระทบต่อกลุ่มเป้าหมายตามท่ีระบุไว้ (มหาวิทยาลัยมหิดล,สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2553 น.57)  

อย่างไรก็ตาม นิยามปฏิบัติการของตัวชี้วัด ต้องระบุรายละเอียดให้ชัดเจนว่าหมายถึงอะไร  
จะนับใคร นับอะไร และเมื่อไร วัดได้อย่างไร และมีมาตร /การวัดค่าของตัวชี้วัดอย่างไร รวมทั้งวิธีการ
ค านวณ  

คุณสมบัติท่ีดีของตัวชี้วัด 
1. มีความถูกต้องแม่นย า (Validity) คือวัดในสิ่งที่ต้องการวัด 
2. ความมีอยู่ของข้อมูล (Availability of Data) คือควรใช้ข้อมูลที่ ได้จัดเก็บไว้แล้วจาก

แหล่งข้อมูลปกติที่มีอยู่ก่อน หากจ าเป็นหรือไม่มีจึงค่อยจัดเก็บใหม่ 
3. มีความเชื่อถือได้ในการวัด (Reliability) คือการวัดให้ผลอย่างเดียวกันเมื่อท าซ้ า 
4. ความเกี่ยวข้อง (Relevant) คือตัวชี้วัดต้องมีสาระท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การประเมิน 
5. ความว่องไวของผลที่เกิดขึ้น (Sensitivity) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณ หรือคุณภาพ

ของการด าเนินกิจกรรม 



 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ    

                คู่มือแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลคู่มือแนวทำงกำรติดตำมประเมินผล  

35 

 

แหล่งข้อมูลของตัวชี้วัด 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 แหล่ง ได้แก่ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ หมายถึงข้อมูลที่จัดเก็บจาก 
 1) การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการ ผู้บริหาร

โครงการ ประชาชนในพ้ืนที่ที่ ได้รับประโยชน์ /ไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการ โดยใช้ เครื่องมือ  
คือแบบสอบถาม 

 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กับคณะท างานโครงการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
ด าเนินโครงการ โดยใช้แนวค าถาม 

 3) การสนทนากลุ่มประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ /ไม่ได้รับประโยชน์ โดยการใช้แนวค าถาม 
เพ่ือเจาะลึกข้อมูลบางประเด็นที่เก่ียวข้องและตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ ที่เก็บจาก 
 1) เอกสารบันทึกต่างๆของโครงการ รายงานรายไตรมาส / รายปี  
 2) รายงานสถิติของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ เช่น ข้อมูล

ทะเบียนราษฎร  
 3) รายงานงานวิจัย /การส ารวจของหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา 
 4) รายงานของภาคเอกชน (ถ้ามี)  

กำรก ำหนดตัวชี้วัดในระบบงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์ 
ในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ มีการก าหนดตัวชี้วัดตามล าดับชั้น

จากบนลงล่าง (Cascading) เป็น 4 ระดับ (ส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักประเมินผล, 
2554, น.106 - 107) ดังนี้ 

1. ระดับยุทธศำสตร์ชำติ (ผลกระทบ) จะเป็นการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของรัฐบาลที่มี
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่พึงปรารถนา เรียกว่า National Policy Indicator หรือ Impact 
Indicator ในระดับรัฐบาล เช่น GDP ของประเทศและคุณภาพชีวิต เป็นต้น 

2. ระดับยุทธศำสตร์กระทรวง (ผลลัพธ์) จะเป็นการก าหนดตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีผล 
ต่อประโยชน์ของกลุ่มสังคมที่เป็นเป้าหมาย เรียกว่า Ministerial Policy Indicator ในระดับกระทรวง เช่น 
GDPภาคอุตสาหกรรม หรือสุขภาพดี เป็นต้น 

3. ระดับกลยุทธ์หน่วยงำน  (ผลลัพธ์) จะเป็นการก าหนดตัวชี้วัดของหน่วยงานที่มีต่อ
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและลักษณะของผลประโยชน์เฉพาะ เรียกว่า Outcome Indicator ในระดับ
หน่วยงาน เช่น ผู้ป่วยที่มารักษามีอาการดีข้ึน หรือ มลภาวะทางอากาศในเขต......ลดลง เป็นต้น 

4. ระดับกิจกรรมน ำส่งผลผลิต (ผลผลิต) จะเป็นการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดท า
กิจกรรมหลักของหน่วยงานเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ  เรียกว่า Output Indicator ในระดับหน่วยงาน เช่น 
รักษาผู้ป่วยตามมาตรฐานโรงพยาบาล จัดการเรียนการสอนให้เด็กวัยประถมศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เป็นต้น  
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ตำรำงที่ 5.1 ควำมเชื่อมโยงในระบบงบประมำณแบบมุ่งเน้นผลงำนตำมยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดในแต่ละระดับ 
ล ำดับ/รำยกำร ลักษณะกำรเขียน ตัวช้ีวัด 

1.ยุทธศาสตร์ชาติ (ของรัฐบาล)   
1.1 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ระบุข้อความเป้าประสงค์และ

เป้าหมายที่แสดงผลประโยชน์
ที่มีต่อประเทศในภาพรวม 

ระบุ ตั ว ชี้ วั ด เป้ าป ระส งค์ แ ล ะ
เป้าหมายที่แสดงผลประโยชน์ที่มี
ต่ อป ระ เท ศ ใน ภ าพ รวม  ( 2 Q 
2T1P) เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณที่
ก าหนด 

2.แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของ
กระทรวง /หน่วยงาน 

  

2.1 เป้าหมายการให้บริการของ
กระทรวง 

ระบุ ข้อความผลลัพธ์ระดับ
กระทรวงที่แสดงผลประโยชน์
ที่มีต่อกลุ่มสังคมในประเทศ
เฉพาะส่ วนที่ ก ระทรวงนั้ น
รับผิดชอบ 

ระบุตัวชี้วัดผลลัพธ์ ระดับกระทรวง
ที่แสดงผลประโยชน์ที่มีต่อกลุ่ม
สั ง ค ม ( 2 Q 2T1P) เมื่ อ สิ้ น สุ ด
ปีงบประมาณท่ีก าหนด 

2.2 เป้าหมายการให้บริการของ
หน่วยงาน (กรม) 

ระบุ ข้อความผลลัพธ์ระดับ
หน่วยงานที่แสดงผลประโยชน์
ที่มีต่อกลุ่มเป้ าหมายเฉพาะ
ส่วนที่หน่วยงานนั้นรับผิดชอบ 

ระบุตัวชี้วัดผลลัพธ์ระดับหน่วยงาน
ที่ แ ส ด งผ ล ป ร ะ โย ช น์ ที่ มี ต่ อ
กลุ่ ม เป้ าหมาย( 2Q 2T1P) เมื่ อ
สิ้นสุดปีงบประมาณท่ีก าหนด 

3. ผลผลิตของหน่วยงาน (กรม) ระบุ ข้อความผลผลิตระดับ
หน่วยงานที่แสดงผลผลิตที่เกิด
จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า
กิจกรรมของหน่วยงาน 

ระบุตัวชี้วัดผลผลิตระดับหน่วยงาน 
ที่ แ ส ด ง ผ ล ผ ลิ ต ที่ เ กิ ด จ า ก
กระบวนการจัดท ากิจกรรมของ
หน่วยงาน (QQCT) 

4. กิจกรรมของผลผลิต ระบุข้อความกิจกรรมในแต่ละ
ผลผลิต 

ระบุตัวชี้วัดระดับกิจกรรม (ตัวชี้วัด
กระบวนการผลิต) ที่แสดงปริมาณ
งานของแต่ละกิจกรรมระยะเวลา
ด าเนิ นงานแต่ละกิจกรรมและ
งบประมาณท่ีใช้จ่าย 

 ที่มา : ปรับจากคู่มือการติดตามผล. (น.97) โดย ส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554, 
กรุงเทพฯ. 

จากตารางที่ 5.1 ดังกล่าวข้างต้น สรุปเป็นหลักการในการเขียนตัวชี้วัดดังนี้ 
1. การเขียนตัวชี้วัดผลลัพธ์ ในระดับยุทธศาสตร์ชาติ ระดับเป้าหมายการให้บริการกระทรวง

และระดับเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน ควรมีองค์ประกอบ 2Q 2T1P คือปริมาณ (Quantity) คุณภาพ 
(Quality) เวลา (Time) กลุ่มเป้าหมาย (Target group) และสถานที่ (Place) 

2. การเขียนตัวชี้วัดในระดับผลผลิต ควรมีองค์ประกอบ Q Q C T คือปริมาณ (Quantity) 
คุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) และเวลา (Time)  

3. การเขียนตัวชี้วัดตามสูตรดังกล่าวข้างต้น มีความแตกต่างกันในการก าหนดเป้าหมายและ
ระดับท่ีต้องการวัด ดังนี้ 
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1) ระดับยุทธศาสตร์ชาติ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สังคมในภาพรวมหรือพ้ืนที่ในภาพรวมหรือ
รัฐบาลในภาพรวม เช่น ประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศ เป็นต้น 

2) ระดับยุทธศาสตร์กระทรวง (เป้าหมายการให้บริการกระทรวง) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
กลุ่มสังคมที่กระทรวงรับผิดชอบหรือพ้ืนที่เฉพาะที่กระทรวงรับผิดชอบ เช่น กลุ่มวัยแรงงาน ทรัพยากรน้ า 
เป็นต้น 

3) ระดับกลยุทธ์หน่วยงาน (เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน)  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
กลุ่มผู้รับบริการที่หน่วยงานรับผิดชอบ หรือพ้ืนที่เฉพาะที่หน่วยงานรับผิดชอบ เช่นกลุ่มวัยแรงงานที่ไม่มี
งานท า เขตชลประทาน เป็นต้น 

4) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพในระดับผลผลิตและในระดับผลลัพธ์มีความแตกต่างกัน คือ ตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพในระดับผลผลิต ให้ระบุมาตรฐานของวัตถุที่ถูกกระท าหรือการเปลี่ยนแปลงของวัตถุที่ถูกกระท า 
เช่น ผู้ผ่านการฝึกอบรมภาษาอังกฤษตามเกณฑ์การทดสอบ ส่วนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพในระดับผลลัพธ์ จะวัด
ในลักษณะที่แสดงความสามารถการประยุกต์ใช้ เช่น ผู้เข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษสามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศ เป็นต้น 

5) ตัวชี้วัดเชิงเวลาในระดับผลผลิตและผลลัพธ์มีความแตกต่างกัน คือ ตัวชี้วัดเชิงเวลาใน
ระดับผลผลิต จะระบุความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ เช่น ไม่เกิน 20 นาทีต่อราย ส่วนตัวชี้วัด
เชิงเวลาในระดับผลลัพธ์ เป็นกรณีที่ต้องการจะวัดเมื่อสิ้นสุดแต่ละรอบเวลา ภายในเวลาของแผนระยะยาว 
เช่น พ้ืนที่ป่าไม้เพ่ิมขึ้นร้อยละ....ต่อปี หรือเป็นกรณีที่ต้องการวัดเมื่อสิ้นสุดเวลาของแผนหรือสิ้นสุดโครงการ 
เช่น ภายในสิ้นแผนบริหารราชการแผ่นดินปี .... เป็นต้น 
  ( ตัวอย่าง การเขียนตัวชี้วัดระดับผลผลิต /ระดับผลลัพธ์ ภาคผนวก ค ) 
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ภำคผนวก ค 
ตัวอย่ำงกำรเขียนตัวชี้วัดระดับผลผลิต 

 
1. การวัดเชิงปริมาณ (Quantity) ให้ระบุจ านวนชิ้นของวัตถุ เช่น อาคารก่อสร้างแล้วเสร็จ

จ านวน.......หลัง เป็นต้น 
2. การวัดเชิงคุณภาพ (Quality) เป็นการวัดคุณภาพของผลผลิต ว่ามีมาตรฐานตามเกณฑ์ 

ที่ก าหนด เช่น อาคารก่อสร้างแล้วเสร็จตามมาตรฐานแบบรูปรายการที่ก าหนด 
3. การวัดเชิงต้นทุน (Cost) ให้ระบุต้นทุนของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เช่น ราคาต่อหน่วย 

ที่ลดลง หรือราคาต่อหน่วยภายในวงเงินที่ก าหนด 
4. การวัดเชิงเวลา (Time) ให้ระบุความรวดเร็วในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น  

ไม่เกิน 30 นาที ต่อราย หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ตัวอย่ำงกำรเขียนตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ 
 

1. การวัดเชิงปริมาณ (Quantity) ควรเขียนในลักษณะใช้ตัวเลขที่เป็นอัตราส่วน สัดส่วน หรือ
ร้อยละเช่น อัตราส่วนของเยาวชนที่ติดยาเสพติด ต่อเยาวชนทั้งหมดของประเทศ รายได้เฉลี่ยของเกษตรกร
เพ่ิมขึ้นจาก ..........บาท เป็น ..........บาท สัดส่วนของผู้หญิงที่เป็นผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมขึ้นจาก  
1ใน 4 เป็น 1ใน 2 

2. การวัดเชิงคุณภาพ (Quality) จะต้องเขียนให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลประโยชน์
จากผลผลิต น าไปใช้ประโยชน์หรือได้ประโยชน์อย่างไร เช่น บัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบัน.............
สามารถหางานท าได้ภายใน......เดือน เป็นต้น 

3. การวัดเชิงเวลา (Time) เขียนได้ 2 ลักษณะ คือ 
 1) กรณีต้องการวัดเมื่อสิ้นสุดเวลาของแผนหรือสิ้นสุดโครงการ เช่น ภายในสิ้นแผนบริหาร

ราชการแผ่นดิน ปี ......มักใช้กับกรณีผลการปฏิบัติงานไม่สามารถแสดงได้ภายในปีที่ 1 แต่จะมีผลเกิดขึ้น 
ในปีที่ 4 จึงต้องก าหนดว่าปีใด 

 2) กรณีที่ต้องการวัดเมื่อสิ้นสุด แต่ละรอบเวลาภายในเวลาของแผน เช่น เพ่ิมข้ึนร้อยละ..... 
ต่อปีหรือลดลงร้อยละ..... ต่อปี มักใช้วัดความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่ด าเนินการต่อเนื่องจาก 
ปีที่แล้ว 

4. การวัดเชิงกลุ่มเป้าหมาย (Target group) จะต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะวัดความส าเร็จของ
กลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นสิ่งใด เช่นประชาชนในพื้นท่ี กลุ่มวัยแรงงาน ฯลฯ 

5. การวัดเชิงสถานที่ (Place) ต้องระบุในกรณีที่ด าเนินการในพื้นที่เฉพาะ เช่น ในจังหวัด....... 
ในเขตพ้ืนที่โครงการ  ส่วนกรณีด าเนินการทั่วประเทศ ไม่จ าเป็นต้องเขียนหากเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป 
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บทที่ 6 
เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล 

 
 ในบทนี้ เป็นจะการอธิบายถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงการใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งในการวิจัยหรือการประเมินผล โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  
ในพ้ืนที่ กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย วิธีการสุ่มตัวอย่าง และกระบวนการขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม  
ที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม รวมทั้ง 
การจัดการ การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิเคราะห์งบประมาณ 
ของรัฐสภา ในการน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย งานเอกสารทางวิชาการและการประเมินผล ต่อไป 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวิจัย ที่ต้องเชื่อมโยงและสอดคล้อง 
กับขั้นตอนอื่นๆของการวิจัยหรือการติดตามประเมินผล รวมทั้งต้องสอดคล้องกับเรื่องที่ศึกษา วัตถุประสงค์ 
กรอบแนวคิด สมมติฐาน ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ 
 เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะของข้อมูลที่เราต้องการศึกษาส่วนใหญ่จะเก็บรวบรวมข้อมูลมี
หลายลักษณะ ดังนี้ 

1. ควำมรู้ เป็นข้อมูลที่มีถูกมีผิด 
2. ควำมคิด หรือความคิดเห็นหรือทัศนคติ เป็นข้อมูลที่ไม่มีถูกหรือผิด 
3. ควำมจริง หรือข้อเท็จจริง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหรือการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 

กำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตและ
การจัดสนทนากลุ่มแหล่งที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 แหล่ง (มหาวิทยาลัยมหิดล,สถาบันวิจัย 
ประชากรและสังคม, 2553 น.78) ดังนี้ 

1. แหล่งปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ ได้จากแหล่งก าเนิดโดยตรง คือข้อมูลที่ เราเก็บรวบรวม 
ด้วยตนเอง เช่นการใช้แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเอง 

2. แหล่งทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่ผู้อ่ืนได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น จากรายงาน
ต่างๆที่มีอยู่ จากข้อมูลส านักงานสถิติหรือฐานข้อมูลต่างๆ เป็นต้น 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ เพ่ือช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ  
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลหรือการวิจัยจะแตกต่างกันตามวิธีที่ศึกษา เช่น 

- การศึกษาเชิงปริมาณ จะใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบสัมภาษณ์ 
แบบทดสอบ หรือแบบวัดทัศนคติ เป็นต้น 

- การศึกษาเชิงคุณภาพ จะใช้ เครื่องมือ คือ แนวประเด็นค าถาม การ สนทนากลุ่ม  
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต (แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม) เป็นต้น 
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ในที่นี้จะกล่าวถึงการใช้เครื่องมือที่นิยมใช้ในงานวิจัยและการประเมินผล ทั้งการศึกษาเชิง
ปริมาณ ได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสังเกต และการสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
แบบสอบถำม (questionnaire) 
 แบบสอบถาม (questionnaire) คือชุดค าถามที่รวบรวมและเรียบเรียงไว้อย่างมีระบบ  
แล้วน าไปให้ผู้ตอบเขียนตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ส าหรับวิเคราะห์แปรผล และเขียนรายงาน โดยทั่วไป
การสร้างแบบสอบถามค าถามต้องสั้น กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็นและเรียงล าดับ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย  
โดยค านึงว่าใครเป็นผู้ให้ข้อมูล ต้องใส่ค าถามให้ครอบคลุมและประการส าคัญต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการประเมินหรือการวิจัย 
 แนวคิดในกำรสร้ำงแบบสอบถำม จะต้องค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1) Who ถามใคร: ลักษณะผู้ให้ข้อมูล 
2) What ถามอะไร: ข้อมูลที่ต้องการรวบรวม 
3) When ถามเมื่อใด: เวลาที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4) Where ถามที่ไหน: สถานที่ที่สะดวกส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5) How ถามอย่างไร: ใช้เทคนิคอย่างไรในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
1. ก ำหนดค ำถำมและตัวเลือกตอบ โดยดูจากวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและตัวชี้วัด 

ประเด็นส าคัญ คือต้องการข้อมูลอะไรและต้องการข้อมูลแบบใด  
2. เลือกชนิดและรูปแบบของค ำถำม มี 2 แบบคือปลายปิดและปลายเปิด 

แบบปลำยปิด คือค าถามท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบตามค าตอบที่มีให้เลือกเท่านั้น เช่น 
1) ให้เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งจากสองตัวเลือก : เช่น โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์

ช่วยเพิ่มรายได้แก่ท่าน ใช่หรือไม่ใช่ 
2) เลือกค าตอบมากกว่า 1 ค าตอบจากตัวเลือกที่มีให้ : เช่น ท่านเข้ารับการอบรมเรื่อง

เศรษฐกิจมหภาค เพราะ ต้องการความรู้ ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ได้ทานอาหารอร่อย ได้พักจาก
งานประจ า 

3) เลือกเพียงค าตอบเดียวจากหลายๆตัวเลือก : เช่น ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี เป็นต้น 

4) เลือกตอบแบบประเมินค่า : เช่น ท่านคิดว่าท่านควรอบรมครั้งนี้หรือไม่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

แบบปลำยเปิด คือค าถามท่ีให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่จ ากัด โดยค าตอบ 
อาจให้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เช่น แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเข้าอบรม
หลักสูตรเศรษฐกิจมหภาค เป็นต้น 

3. เขียนค ำถำม การเขียนค าถามต้องค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
1) ภาษา มีข้อควรระวังในการใช้ภาษาคือ ไม่ใช้ค าย่อ /ค าก ากวม ค าถามมีนัยเดียวในหนึ่ง

ข้อใช้ภาษาง่ายๆที่สื่อความหมายได้ชัดเจน ใช้ประโยคสั้นๆ ตรงไปตรงมา เลี่ยงค าถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ 
เลี่ยงค าศัพท์เทคนิค ศัพท์วิชาการ ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม 

2) เนื้อหา ต้องค านึงถึงประเด็น เรื่องที่ถามอยู่นความสนใจของผู้ตอบ เป็นเรื่องใกล้ตัว
หรือมีความรู้ที่จะตอบ กรณีถามเรื่องส่วนตัวของผู้ตอบ ต้องชี้ให้ให้ประโยชน์การยอมรับในสังคม ค าถาม  
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ไม่ขัดความรู้สึกคน /ไม่ยอมรับของผู้ตอบ และค าถามไม่เป็นไปในเชิงลบเกี่ยวกับผู้ตอบ /ชุมชนต้องไม่ใช้
ค าถามน า ไม่ถามชี้แนะค าตอบ ที่จะท าให้ผู้ตอบคล้อยตามและไม่ถามค าถามที่ท าให้ผู้ตอบเข้าข้างตนเอง 

4.  จัดล ำดับค ำถำม  การจัดหมวดหมู่ เช่น ข้อมูลส่วนตัว /ข้อเท็จจริง /ข้อมูลเฉพาะเรื่อง 
1) การเรียงค าถามในแต่ละหมวดหมู่ เช่นเรียงจากง่ายไปยาก เรื่องใกล้ตัว/เรื่องทั่วๆไป/

เรื่องเฉพาะมีเลขก ากับค าถามทุกข้อ 
2) เรียงตัวเลือกของค าถามปลายปิด ให้อ่านง่าย จากซ้ายไปขวาจัดพ้ืนที่ให้สะดวกที่จะตอบ : 

เว้นที่ให้เพียงพอ / เชื่อมโยงค าถามให้ดูง่าย 
3) ขนาดตัวอักษร ให้มีความเหมาะสมกับผู้ตอบ 

5. ตรวจสอบค ำถำม ในกระบวนการวิจัย สามารถตรวจสอบค าถามได้ ดังนี้ 
ตรวจด้วยตนเองหรือทีมงำนวิจัย 

1) อ่านแล้วเข้าใจไหม เข้าใจตรงที่ต้องการถามไหม 
2) ค าถามตรงตามหลักวิชาไหม เช่น ถามความรู้ต้องมีค าตอบถูกเพียงข้อเดียว 
3) ตัวค าตอบที่ให้เลือกครอบคลุมและครบถ้วนไหม 
4) ค าถามนั้นๆ จ าเป็นต้องใส่ไว้ไหม (ถ้าไม่จ าเป็นให้ตัดทิ้ง) 
5) ถ้าค าถามหนึ่งๆ มีเกินหนึ่งประเด็น ให้แบ่งค าถาม (ถ้าค าถามซ้ าให้ตัดทิ้ง) 
6) ถามแล้วได้ความจริงหรือสิ่งที่ควรจะเป็น ควรมีค าถามตรวจสอบ 
7) ถ้าค าถามกว้างไปต้องปรับให้เจาะจง ถ้าแคบไปต้องปรับให้ชัดเจน 
8) ค าถามยากไปส าหรับผู้ตอบไหม หรือท าให้ผู้ตอบไขว้เขว ต้องปรับปรุงแก้ไข 

ตรวจโดยผู้เชี่ยวชำญ 
1) ค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหา / ตรงตามโครงสร้างหรือไม่ 
2) ตัวเลือกเหมาะสม /ครอบคลุมหรือไม่ 
3) มีอะไรต้องแก้ไข /ปรับปรุงหรือไม่ 

6. ทดลองใช้แบบสอบถำม คือการน าแบบสอบถามไปให้ผู้ที่มีลักษณะเหมือนตัวอย่างทดลองตอบ 
1) ผู้ตอบมีลักษณะเหมือนตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
2) ทดลองครั้งละประมาณ 30 – 100 คน อาจทดลองมากกว่า 1 ครั้ง 
3) ผู้ตอบครั้งแรก และครั้งที่ 2 ต้องเป็นคนละกลุ่มกัน 
4) ควรทดลองอย่างน้อย 2 ครั้ง (ครั้งแรกทดลองแล้วแก้ไข ครั้งที่ 2 ทดลองใช้แล้วแก้ไข  

และน าไปใช้จริง) 
7. ปรับปรุง /แก้ไขค ำถำม อาจต้องท ามากกว่า 1 ครั้ง 

1) ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ทดลองตอบ)  
2) ภาษา : ปรับ/เปลี่ยน ใช้ค าสุภาพ /เป็นกลาง 
3) เนื้อหา : ตัด /เพิ่ม และจัดหมวดหมู่ ยุบกลุ่ม/แยกกลุ่ม 
4) ล าดับที่ของค าถาม อาจต้องเรียงใหม่ /สลับใหม่ 
5) จัดรูปแบบ /การพิมพ์ ให้ผู้ตอบๆได้สะดวก อ่านง่าย 

(ตัวอย่างแบบส ารวจความคิดเห็นและตัวอย่างแบบสอบถาม ภาคผนวก ง – ช )  
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ภำคผนวก ง  
(ตัวอย่ำง) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร โครงกำรรถเมล์ฟรี 
1. ข้อมูลทั่วไป 
1.1  เพศ                       ชาย                        หญิง 
1.2  อาชีพ      ระบุ   ......................................                  
2. ให้ตอบแบบสอบถามต่อไปนี้ ตามความคิดเห็นของท่าน โดยกาเครื่องหมาย   /   ลงในช่องที่ตรงกับ  
    ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อที่ รำยกำร มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของรถเมล์ฟรี      
1 การดูแลเอาใจใส่ผู้โดยสารของพนักงาน  

( ระหว่างทาง )  
     

2 ระยะเวลาในการรอใช้บริการระหว่างทาง   
   ไม่เกิน 15 นาที 
   15 นาที – 30 นาที 
   เกิน 30 นาที 

     

3 ท่านพอใจต่อโครงการรถเมล์ฟรีของรัฐบาล
โดยรวม 

     

 ปัญหำจำกกำรใช้บริกำรรถเมล์ฟรี      
1 รถแน่นเบียดเสียดกัน                                      
2 รอรถนาน       
3 ต้องเสียเวลาต่อรถหลายต่อ 

                
     

4 ขับรถเร็ว / แซงในที่คับขัน 
                                   

     

5 พนักงานพูดจาไม่สุภาพ                      
6 ไม่จอดรับส่งผู้โดยสารตามป้ายรถเมล์ 

                             
     

 ประโยชน์ที่ได้รับจำกโครงกำรรถเมล์ฟรี      
1 ประหยัดค่าใช้จ่ายต่อวัน  

   7 - 20 บาท / ต่อวัน 
   21 -40 บาท /ต่อวัน 

        มากกว่า 40 บาท /วัน 

     

3. ข้อเสนอแนะต่อโครงการรถเมล์ฟรีของรัฐบาล
................................................................................................................................. .............           

      4.   อ่ืนๆ   (ระบุ)              
          .……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภำคผนวก จ  
(ตัวอย่ำง) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร โครงกำรรถไฟฟรี 

1. ข้อมูลทั่วไป 
 1.1  เพศ                        ชาย                       หญิง 
 1.2  อาชีพ      ระบุ   ......................................                  
2.  ให้ตอบแบบค าถามต่อไปนี้ ตามความคิดเห็นของท่าน โดยกาเครื่องหมาย   /   ลงในช่องที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ข้อที่ รำยกำร มำก

ที่สุด 
มำก ปำน

กลำง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของรถไฟฟรี      

1 มีความสะดวก สบายในการเดินทาง       
2 มีความปลอดภัยในการเดินทาง      
3 สามารถก าหนดระยะเวลาในการเดินทางได้      
4 ท่านพอใจต่อโครงการรถไฟฟรีของรัฐบาลโดยรวม      
 ปัญหำจำกกำรใช้บริกำรรถไฟฟรี      
1 รถออกจากสถานีต้นทางไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด       
2 รถเสียประจ า                                          
3 รถแน่นเบียดเสียดกัน 

                                         
     

4 ส้วมสกปรก / มีกลิ่นเหม็น                      
5 อ่ืนๆ (ระบุ)       
 ประโยชน์ที่ได้รับจำกโครงกำรรถไฟฟรี      
1 ประหยัดค่าใช้จ่ายต่อวัน  

  1- 20 บาท / ต่อวัน 
  21 -40 บาท /ต่อวัน 

       มากกว่า 40 บาท /วัน 

     

 
3.  ข้อเสนอแนะต่อโครงการรถไฟฟรีของรัฐบาล     

............................................................................................................................. .......           
     4.  อ่ืนๆ   (ระบุ)              
          .……………………………………………………………………………………………………………………. 

 
หนว่ยงานที่รับผดิชอบ......................................... 

ส่วนราชการ......................................... 
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ภำคผนวก ฉ  
(ตัวอย่ำง)  

แบบสอบถำมควำมคิดเห็นผู้บริหำรโรงเรียน 
 

 “ โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี” 
 

 
ค ำชี้แจง 
 
            แบบสอบถามมีทัง้หมด 5 ตอน 
            โดยขอให้ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนตามข้อเท็จจริง โดยท าเครื่องหมาย   หรือ
เติมข้อความในช่องว่างตามความเหมาะสม 
            ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
            ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกับนโยบายโครงการฯ 
            ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกับเป้าหมายโครงการฯ 
            ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกับการด าเนินงานโครงฯ   
            ตอนที ่5 ข้อมูลแสดงความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                            
            ทั้งนี้  ขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอย่างสูง ทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้
การประเมินผลในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคแ์ละส าเร็จลุลว่งไปดว้ยดี 
 
 
 
 

หนว่ยงานที่รับผดิชอบ......................................... 
ส่วนราชการ......................................... 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปเกีย่วกับผูต้อบแบบสอบถำม (ผูบ้ริหำรโรงเรียน)  
1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานศกึษา 

                  เขต/อ าเภอ..............................................................จังหวดั........................................... 
(1) ประเภทสถานศึกษา 
         ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน       กรุงเทพมหานคร 
          องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น                           เอกชน 
(2) ระดบัการจัดการศึกษา 

     ก่อนประถมศกึษา 
          ประถมศกึษา 
          มธัยมศกึษาตอนต้น 
          มธัยมศกึษาตอนปลาย 
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(3)  โรงเรียนของท่านได้รบัสิทธิโครงการสนบัสนนุการจดัการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี 
          ใช่                                                         ไม่ใช ่
(4) ปัจจุบันทา่นด ารงต าแหน่ง .......................................................................... 
(5) โรงเรียนของท่านมกีารเก็บเงินค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนอื่น ๆ 

จากผู้ปกครองเพิ่มเติมหรือไม่ 
                          ไม่เกบ็เพิ่มเตมิ                                           เก็บเพ่ิมเตมิ 

(6) การเกบ็เงนิที่เพ่ิมเติมเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
     คอมพวิเตอร ์                                            คณิตศาสตร ์
     ภาษาต่างประเทศ                                       วิทยาศาสตร ์
     อืน่ ๆ ระบุ.......................................... 

(7) จ านวนเงนิที่เกบ็เพิ่มเติมในการจดัการเรียนการสอน 
     ต่ ากว่า 1,000 บาท                                      2,501 - 3,500 บาท 
     1,001 - 1,500 บาท                                     สูงกว่า 3,500 บาทขึ้นไป 
     1,501 - 2,500 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ    
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ตอนที ่2  ค ำถำมเกี่ยวกับนโยบำยโครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   √  ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
            เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
ข้อ
ที่ 

ข้อความ 

 

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1. 
 

2. 
 

3.  
 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
7. 
 
 

8. 
 
 

นโยบายการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 15 ปี  เป็นนโยบายเร่งด่วน 
รัฐบาลได้ขยายระยะเวลาการสนับสนุนการจัดการ 
ศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จากเดิม 12 ปี  เป็น 15 ป ี
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายสนับสนุนการจัดการการศึกษา 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี ให้แก่ประชาชนชาวไทย 
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
รัฐบาลได้สนับสนุนการจัดการศึกษา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
15 ปี ท าให้บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา 
นโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
15 ปี สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของนักเรียน/นักศึกษา 
นโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
15 ปี สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง  
นโยบายการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 15 ปี ของรัฐบาล ท าให้ประชาชนสามารถ 
ใช้จ่ายในเรื่องอ่ืน ๆ ได้ เพ่ิมมากข้ึน  
ท่านมีความพึงพอใจในนโยบายสนับสนุนการศึกษา 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี 
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ตอนที่ 3   ค ำถำมเกี่ยวกับเป้ำหมำยโครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี 
ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย   √  ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
             เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
 
ข้อ
ที่ 

ข้อความ 

 

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม ่

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
7. 
 
 

8. 
 
 

ผู้ปกครองมีการเข้าใจต่อโครงการสนับสนุนการจัด
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี 
ผู้ปกครองมีความเข้าใจว่า นโยบายการสนับสนุนการ 
จัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี หมายถึง 
การที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ให้กับโรงเรียนอีก 
โรงเรียนแต่ละแห่ง มีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนแตกต่างกัน ท าให้เกิดความไม่เสมอภาค 
ผู้ปกครองที่มีรายได้เพียงพอ ควรสละสิทธิ์ โดยไม่ขอรับ
การสนับสนุนค่าบ ารุงการศึกษา (ค่าเล่าเรียน) 
ผู้ปกครองที่มีรายได้เพียงพอ ควรสละสิทธิ์ โดยไม่ขอรับ
การสนับสนุน ค่าอุปกรณ์การเรียน 
ผู้ปกครองที่มีรายได้เพียงพอ ควรสละสิทธิ์ โดยไม่ขอรับ
การสนับสนุน ค่าเครื่องแบบ 
ผู้ปกครองของนักเรียน ควรได้รับการสนับสนุนการจัด
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น โดยโรงเรียน
จะต้องไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้ตรงตามความ 
ต้องการกับการพัฒนาผู้เรียน 
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ตอนที่ 4  ค ำถำมเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   √  ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
            เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
 
ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
 

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม ่

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1. 
 

2. 
 

3. 
 
4. 
 

5. 
 

 
6. 
 

7. 
 

8. 
9. 
 

10. 
 

เครื่องแบบนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการ 
จ านวน 2 ชุด/ปี  เป็นจ านวนที่เหมาะสม 
ค่าเครื่องแบบนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการ
เป็นอัตราที่เหมาะสม 
อุปกรณ์การเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการ 
เป็นอัตราที่เหมาะสม 
ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่ได้รับการ 
สนับสนุนจากโครงการ เป็นอัตราที่เหมาะสม 
การด าเนินการโดยจ่ายเงินให้แก่ผู้ปกครองรับผิดชอบไป
จัดซื้อเครื่องแบบ และอุปกรณ์การเรียน เป็นวิธีการ ที่
เหมาะสม 
การด าเนินการโดยจ่ายเงินให้แก่ผู้ปกครองไปจัดซื้อเอง 
และน าใบเสร็จรับเงินมาแสดง เป็นวิธีการที่เหมาะสม 
การจัดซื้อเครื่องแบบนักเรียน โรงเรียนควรอ านวยความ
สะดวกเป็นผู้ติดต่อประสานกับผู้ขาย 
โรงเรียนได้ด าเนินการจัดหาหนังสือเรียนได้ทันเวลา 
โรงเรียนได้รับเงินอุดหนุนในการจัดหาหนังสือ 
ในอัตราที่เหมาะสม 
การสนับสนุนการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ควร
สนับสนุนค่าใช้จ่ายแบบรายหัวให้แก่ผู้ปกครองโดยตรง 
โดยไม่ผ่านโรงเรียน เพื่อลดภาระหน้าที่รับผิดชอบของ
ครู/อาจารย์ 
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 (ต่อ) 

ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม ่

เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

11. 
 
 

12. 
 
 

13. 

การสนับสนุนการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ควรสนับสนุนค่าใช้จ่าย โดยผ่านโรงเรียน เป็นวิธี 
ที่เหมาะสม 
โรงเรียนจัดระบบการยืมหนังสือให้แก่นักเรียน โดยมี 
เงื่อนไขจบแล้ว สามารถส่งต่อไปยังนักเรียนรุ่นต่อไป 
เป็นวิธีการที่เหมาะสม 
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้ด าเนินการอย่างทั่วถึง 
แก่ผู้เรียนทุกคน 
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ตอนที่ 5 ข้อมลูแสดงควำมคิดเห็นของผู้บริหำรโรงเรียน 
(1) นโยบายเรียนฟรี 15 ป ีควรด าเนินการอยา่งเรง่ดว่นหรือไม่ อย่างไร                             
........................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
               (2) นโยบายเรยีนฟรี 15 ปี ควรด าเนนิการอย่างไร? ให้มคีุณภาพ และมีความเสมอภาค 
ในด้านการศึกษา 

                        
.....................................................................................................................................             

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
(3) นโยบายเรียนฟรี 15 ป ีจะมีผลกระทบต่องบประมาณ ที่จะต้องน าไปใช้จ่ายต่อ 

นโยบายอืน่ ๆ ด้านการศึกษา นอกเหนือจากนโยบายเรยีนฟรี 15 ปี หรือไม ่                              
    ..................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
(4) ข้อคิดเห็นอื่นๆ                          
      .................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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ภำคผนวก ช  
(ตัวอย่ำง)  

แบบสอบถำมควำมคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียน 
 

“ โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี” 
 

ค ำชี้แจง 
            แบบสอบถามมีทัง้หมด 5 ตอน 
            โดยขอให้ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนตามข้อเท็จจริง โดยท าเครื่องหมาย   หรือ
เติมข้อความในช่องว่างตามความเหมาะสม 
            ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
            ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกับนโยบายโครงการฯ 
            ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกับเป้าหมายโครงการฯ 
            ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกับการด าเนินงานโครงฯ   
             ตอนที่ 5 ขอ้มูลแสดงความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                            
 
            ทั้งนี้  ขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอย่างสูง ทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพื่อให้
การประเมินผลในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคแ์ละส าเร็จลุลว่งไปดว้ยดี 
 
 
 
 

หนว่ยงานที่รับผดิชอบ......................................... 
ส่วนราชการ......................................... 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม (ผู้ปกครองนักเรียน) 
      1.1  ที่อยู่อาศัย เขต/อ าเภอ......................................................จังหวัด..................................... ...... 

1) เพศ 
      ชาย                                                     หญิง 

2) อายุ 
      18 - 30 ปี                                              51- 60 ปี   
      31 - 40 ปี                                              61 ปีขึ้นไป  
      41 - 50 ปี                                                              

3) ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษา                                            ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
      มัธยมศึกษา                                              สูงกว่าปริญญาตรี 
      ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

4) อาชีพของท่าน 
 การเกษตร                                               ท าธุรกจิส่วนตัว อาทิ ค้าขาย 

      อุตสาหกรรม                                             รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      รับจ้างทั่วไป                                              ลกูจ้างเอกชน 
      ก่อสร้าง                                                   อ่ืน ๆ ระบุ ................................ 

5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      ต่ ากว่า 10,000 บาท                                     30,000 บาทข้ึนไป 
      10,000 – 20,000 บาท                                  อ่ืน ๆ ระบุ ............................. 
      20,0001 – 30,000 บาท   

6) จ านวนผู้เรียนในครัวเรือนที่ได้รับการสนับสนุนโครงการเรียนฟรี 15 ปี จ านวน............ คน 
7) ประเภทสถานศึกษาของนักเรียน 

      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       จ านวน .........คน 
      กรุงเทพมหานคร                                        จ านวน ........ คน 
      องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                            จ านวน ........ คน 
      เอกชน                                                    จ านวน ........ คน 

8) ระดับการศึกษาของนักเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      ก่อนประถมศึกษา      จ านวน ......คน 
      ประถมศึกษา            จ านวน ......คน 
      มัธยมศึกษาตอนต้น     จ านวน ...... คน 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน..... คน 
      ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน ...... คน 

9) โรงเรียนที่บุตรของท่านศึกษา มีการเก็บค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอื่น ๆ  
จากผู้ปกครองเพ่ิมเติมหรือไม่ 
                       ไม่เก็บเพ่ิมเติม                                               เก็บเพ่ิมเติม 
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10)  มีการเก็บเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      คอมพิวเตอร์                                                 คณิตศาสตร์ 
      ภาษาต่างประเทศ                                           วิทยาศาสตร์ 
      อ่ืน ๆ ระบุ................................................... 

11) จ านวนเงินที่เก็บเพ่ิมเติมในการจัดการเรียนการสอน 
      ต่ ากว่า 1,000 บาท                                          2,001 – 2,500 บาท 
      1,001 – 1,500 บาท                                        สูงกว่า 2,500 บาท ขึ้นไป 
      1,501 – 2,000 บาท  
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ตอนที่ 2  ค ำถำมเกี่ยวกับนโยบำยโครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   √  ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
            เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
 
ข้อ
ที ่

ข้อความ 

 

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 
 

8. 
 
 

นโยบายการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 15 ปี  เป็นนโยบายเร่งด่วน 
รัฐบาลได้ขยายระยะเวลาการสนับสนุนการจัดการ 
ศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จากเดิม 12 ปี  เป็น 15 ป ี
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษา  
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี ให้แก่ประชาชนชาวไทย 
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
รัฐบาลได้สนับสนุนการจัดการศึกษา โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
15 ปี ท าให้บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา 
นโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
15 ปี สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของนักเรียน/นักศึกษา 
นโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
15 ปี สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง  
นโยบายการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 15 ปี ของรัฐบาล ท าให้ประชาชนมีรายได้ 
ใช้จ่ายในเรื่องอ่ืน ๆ ได้ เพ่ิมมากข้ึน  
ท่านมีความพึงพอใจในนโยบายสนับสนุนการศึกษา 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี 
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ตอนที่ 3   ค ำถำมเกี่ยวกับเป้ำหมำยโครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี 
ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย   √  ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
             เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 
7. 
 
 

8. 

ผู้ปกครองมีการเข้าใจต่อโครงการสนับสนุนการจัด
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี 
ผู้ปกครองมีความเข้าใจว่า นโยบายการสนับสนุนการ 
จัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี หมายถึง 
การที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ให้กับโรงเรียนอีก 
โรงเรียนแต่ละแห่ง มีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
แตกต่างกัน ท าให้เกิดความไม่เสมอภาค 
ผู้ปกครองที่มีรายได้เพียงพอ ควรสละสิทธิ์ โดยไม่ขอรับ
การสนับสนุนค่าบ ารุงการศึกษา (ค่าเล่าเรียน) 
ผู้ปกครองที่มีรายได้เพียงพอ ควรสละสิทธิ์ โดยไม่ขอรับ
การสนับสนุน ค่าอุปกรณ์การเรียน 
ผู้ปกครองที่มีรายได้เพียงพอ ควรสละสิทธิ์ โดยไม่ขอรับ
การสนับสนุน ค่าเครื่องแบบ 
ผู้ปกครอง ควรได้รับการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เพ่ิมข้ึน โดยโรงเรียนจะต้องไม่มีการ
เก็บค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้ตรงตามความ 
ต้องการกับการพัฒนาผู้เรียน 
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ตอนที่ 4  ค ำถำมเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนโครงกำรสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 15 ปี 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   √  ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
            เพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
1. 
 

2. 
 

3. 
 
4. 
 

5. 
 

 
6. 
 

7. 
 

8. 
9. 
 
 
 
 

เครื่องแบบนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการ 
จ านวน 2 ชุด/ปี  เป็นจ านวนที่เหมาะสม 
ค่าเครื่องแบบนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการ
เป็นอัตราที่เหมาะสม 
ค่าอุปกรณ์การเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากโครงการ 
เป็นอัตราที่เหมาะสม 
ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่ได้รับการ 
สนับสนุนจากโครงการ เป็นอัตราที่เหมาะสม 
การด าเนินการโดยจ่ายเงินให้แก่ผู้ปกครองรับผิดชอบไป
จัดซื้อเครื่องแบบ และอุปกรณ์การเรียน เป็นวิธีการ ที่
เหมาะสม 
การด าเนินการโดยจ่ายเงินให้แก่ผู้ปกครองไปจัดซื้อเอง 
และน าใบเสร็จรับเงินมาแสดง เป็นวิธีการที่เหมาะสม 
การจัดซื้อเครื่องแบบนักเรียน โรงเรียนควรอ านวยความ
สะดวกเป็นผู้ติดต่อประสานกับผู้ขาย 
โรงเรียนได้ด าเนินการจัดหาหนังสือเรียนได้ทันเวลา 
การสนับสนุนการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ควร
สนับสนุนค่าใช้จ่ายแบบรายหัวให้แก่ผู้ปกครองโดยตรง 
โดยไม่ผ่านโรงเรียน เพื่อลดภาระหน้าที่รับผิดชอบของ
ครู/อาจารย์ 
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(ต่อ) 

ข้อ
ที ่

ข้อความ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม ่

เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
10. 

 
 

11. 

การสนับสนุนการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ควรสนับสนุนค่าใช้จ่าย โดยผ่านโรงเรียน  
เป็นวิธีที่เหมาะสม 
โรงเรียนจัดระบบการยืมหนังสือให้แก่นักเรียน โดยมี 
เงื่อนไขจบแล้ว สามารถส่งต่อไปยังนักเรียนรุ่นต่อไป 
เป็นวิธีการที่เหมาะสม 
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ตอนที่ 5 ข้อมูลแสดงควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม 
                

(1) นโยบายเรียนฟรี 15 ปี ควรด าเนินการอย่างไร? ให้มีคุณภาพ และมีความเสมอภาค 
ในด้านการศึกษา 

                               
............................................................................................................................. ............... 

......................................................................................................... ................................................................

................................................................................................................................. ........................................ 
               (2) นโยบายเรียนฟรี 15 ปี สามารถลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ปกครอง นักเรียน/นักศึกษา ได้หรือไม่  
อย่างไร? 

                           
............................................................................................................................. ............... 

............................................................................................................................. ............................................ 

................................................................................... ............................................................................ .......... 
               (3) นโยบายเรียนฟรี 15 ปี ท าให้ประชาชนมีเงินรายไดเ้หลือเพ่ิมขึ้นและสามารถน าไปใช้จ่าย
ด้านค่าครองชีพอ่ืนๆ ในครัวเรือนได้มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 
                    ............................................................................................................................. ......... 
.................................................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
     (4) ข้อคิดเห็นอื่นๆ 
                    ............................................................................................................................. ........... 
.............................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
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แบบสัมภำษณ์ (structured interview) 
 ใช้หลักเกณฑ์เช่นเดียวกับแบบสอบถาม เพียงแต่มีผู้อ่านค าถามให้ผู้ตอบฟัง เมื่อผู้ตอบให้
ค าตอบ ผู้สัมภาษณ์ต้องจดบันทึกค าตอบแต่ละข้อลงในแบบสัมภาษณ์ โดยที่ผู้สัมภาษณ์ต้องได้รับการอบรม
ให้มีความรู้ ความเข้าใจในค าถามอย่างดีก่อนการสัมภาษณ์ และต้องมีความรู้เรื่องวิธีการแต่งกายให้สุภาพ 
การแนะน าตนเอง การถามค าถาม วางตนเป็นกลาง การจดบันทึก การตรวจค าตอบที่จดบันทึกเมื่อจบ  
การสัมภาษณ์และการกล่าวลาขอบคุณ 
 กำรสัมภำษณ์ จ าแนกได้หลายประเภท ดังนี้ 
 กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง หมายถึงการสัมภาษณ์ที่เตรียมการ หรือก าหนดค าถามไว้
ล่วงหน้า ในลักษณะของแบบสัมภาษณ์ และมีค าตอบที่ก าหนดไว้ จัดพิมพ์เป็นแบบฟอร์มเดียวกัน  
ผู้สัมภาษณ์จะต้องด าเนินการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์จบครบหมดทุกข้อ และต้องถามค าถามกับ  
ผู้ให้สัมภาษณ์เหมือนกันหมดทุกคน 
 กำรสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง หมายถึงการสัมภาษณ์ที่ ไม่มีแบบก าหนดตายตัว  
เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเอง 
 กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก หมายถึงการสัมภาษณ์รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ โดยมีประเด็น
หรือแนวทางค าถามกว้างๆ เพ่ือกระตุ้นให้คู่สนทนาเล่าเรื่องต่างๆอย่างมีเป้าหมายลักษณะค าถาม แยกเป็น 
ค าถามหลัก ถามตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ค าถามซัก เป็นการถามเพ่ือต้องการให้ผู้ตอบระบุ
ถึงความคิดเห็น และความรู้สึกของตนเองเก่ียวกับประเด็นนั้นๆ เพ่ือจะได้ตอบให้จบประเด็น และเพ่ือแสดง
ให้ผู้ตอบเห็นว่าผู้สัมภาษณ์สนใจต่อความคิดเห็นของผู้ตอบ และค าถามติดตาม เป็นการซักถามต่อเนื่อง 
ตามสาระ ขยายความนัยส าคัญของสิ่งที่ได้พูดไปแล้ว เพ่ือด าเนินการตามเนื้อหาของเรื่องเป็นการขยาย
ความตามบริบทของเรื่องที่ศึกษา 

ขั้นตอนกำรสัมภำษณ์ 
1) แนะน าตนเอง โดยข้อมูลที่แนะน าตนเอง จะเหมือนกับจดหมายน าในแบบสอบถาม  

แต่ต้องสร้างบรรยากาศที่ดีด้วย และต้องขออนุญาตจดบันทึก และให้เซ็นชื่อยินยอมให้สัมภาษณ์ด้วย 
2) ท าการสัมภาษณ์ ถามค าถามและตั้งใจจดบันทึกให้มากที่สุดตามท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบ วางตัว

เป็นกลาง อาจเริ่มจากถามข้อมูลส่วนตัวหรือเริ่มจากข้อมูลไกลตัว ซึ่งขึ้นกับค าถาม เมื่อถามเสร็จแล้ว 
ควรตรวจทานว่าถามครบทุกข้อไหม  

3) ปิดการสัมภาษณ์ เมื่อสัมภาษณ์เสร็จแล้ว ต้องขอบคุณผู้ถูกสัมภาษณ์ ควรมีของช าร่วย  
เช่น ปากกา /ดินสอ ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ และลาจากในบรรยากาศท่ีรู้สึกดี 

กำรสังเกต (Observation)  
 การสังเกตในการวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึงการใช้ประสาทสัมผัสทั้งหมด โดยเฉพาะใช้ตาดู หูฟัง 
ในการเก็บข้อมูลของปรากฏการณ์ต่างๆ ด้วยความใส่ใจ และรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตอย่างมีระบบ 
รวมทั้งวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นเทคนิคอย่างหนึ่งในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ที่ไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการสอบถามตรงๆ จากผู้ที่เราต้องการ เช่นการเฝ้าดู
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับโครงการที่ศึกษา เพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยละเอียด การสังเกตเพ่ือเก็บข้อมูล มีข้อควร
พิจารณา ดังนี้ 
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 1) การสังเกตจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จะเลือกพฤติกรรมแบบใดที่จะ
ศึกษา 
 2) มีการวางแผนอย่างเป็นระบบว่าจะใช้วิธีสังเกตสถานการณ์แบบใด สถานการณ์ที่ควร
สังเกตมีเค้าโครงอย่างไร 
 3) มีหลักฐานแสดงการบันทึกเหตุการณ์หรือเรื่องราวอย่างมีระบบที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

 4) สามารถทดสอบและควบคุมความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล และข้อค้นพบได้ 

กำรจัดสนทนำกลุ่ม (Focus group) 
การสนทนากลุ่ม เป็นการนั่งสนทนากันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่ม ประมาณ 6– 12 คน 

โดยในระหว่างการสนทนากันของผู้ให้สัมภาษณ์นั้น จะมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้จุดประเด็นการสนทนา 
เพ่ือเป็นการชักจูงใจให้บุคคลภายในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางในการสนทนาให้ได้
กว้างขวาง ลึกซึ้งและละเอียดที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในการสนทนาดังกล่าว มีลักษณะเปิดกว้างที่จะให้
ผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละคน วิพากษ์วิจารณ์หรือมีข้อสงสัยถามผู้เข้าร่วมสนทนาคนอ่ืนๆ หรือตอบข้อวิพากษ์
นั้นๆ ได้ รวมทั้งตัวผู้ด าเนินการสนทนาด้วย ด้วยวิธีการดังกล่าวนี้ จะท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลในสิ่งที่ผู้วิจัย  
ไม่สามารถได้มาด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม ต่อจากนั้นผู้วิจัยก็จะคอยวิเคราะห์สถานการณ์ในกลุ่มบุคคล  
ที่ถูกกระตุ้นเหล่านี้ เพ่ือที่จะดูว่าน่าจะได้สมมติฐานใดบ้างจากปฏิกิริยาภายในกลุ่ม ต่อมาผู้วิจัยจะได้
ประเด็นที่น ามาพูดคุยในเรื่องที่สงสัยว่าน่าจะเป็นสมมติฐาน และข้อสมมติฐานก็จะสอดคล้องกับข้อมูลที่
ได้รับการพูดคุยกัน โดยเจาะประเด็นไปที่ประสบการณ์ของบุคคลต่างๆ ที่ศึกษา จากการพูดคุยในลักษณะนี้ 
ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหาที่ต้องการศึกษาเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ภายในกลุ่มด้วย เพ่ือให้แน่ใจถึงความหมายของ
สถานการณ์นั้นๆ จากการวิเคราะห์สถานการณ์ก็จะเป็นการช่วยให้ผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานที่มีอยู่ รวมทั้ง
ผู้วิจัยยังอาจได้ค าตอบที่ไม่ได้คาดหมายเอาไว้ก่อนอีกด้วย ช่วยให้สมมติฐานที่ได้มามีความเป็นระบบมาก
ยิ่งขึ้น  

กำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling)  
ในการศึกษาหรือวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บข้อมูลจากทุกหน่วย 

ของประชากร (Population) ที่ต้องการศึกษานั้นท าได้ยาก จึงต้องใช้การเก็บข้อมูลจากบางส่วน 
ของประชากร ซึ่งเรียกว่ากลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรหรือไม่นั้น 
ขึ้นกับการออกแบบเลือกตัวอย่างและจ านวนตัวอย่าง  (มหาวิทยาลัยบูรพา, ศูนย์วิจัยนโยบายและ 
การบริหาร, 2553 น. 34) 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น 2 วิธี คือ 
 1. กำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ทฤษฎีโอกำสที่จะเกิด  (Probability Sampling) คือการสุ่ม
ตัวอย่างโดยค านึงถึงโอกาสที่ประชากรจะถูกเลือกเป็นตัวอย่าง ซึ่งโอกาสนี้อาจจะเท่าหรือไม่เท่ากันก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับวิธีสุ่มตัวอย่างที่ใช้ โดยค านึงว่าไม่ว่าจะสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีใดก็ตามต้องค านวณโอกาสที่จะถูกเลือก 
ของตัวอย่างแต่ละหน่วยได้ การสุ่มตัวอย่างวิธีนี้สามารถค านวณค่าความคลาดเคลื่อนต่างๆได้ ซึ่งปกตินิยม
ใช้ 5 วิธี ดังนี้ 
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 1) กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบธรรมดำหรือแบบง่ำย ( simple random sampling) เป็นการ
เลือกตัวอย่างจากประชากรโดยตรง โดยทุกหน่วยประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆกัน เหมาะกับประชากร 
ที่มีความคล้ายคลึงกัน โดยใช้ตารางเลขสุ่มหรือใช้การจับฉลาก 

 2) กำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงมีระบบ (systematic sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างจาก
ประชากรโดยตรง โดยทุกหน่วยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกไม่เท่ากัน ขึ้นกับช่วงของการสุ่มและเลขสุ่ม
ตัวต้นที่ใช้ การเลือกตัวอย่างแต่ละหน่วยขึ้นกับการเลือกตัวอย่างก่อนหน้านี้ วิธีนี้เหมาะกับประชากรจ านวน
มากที่ไม่สะดวกในการใช้ตารางเลขสุ่มหรือการจับสลาก 

 3) กำรสุ่ มตั วอย่ ำงแบบแบ่ งชั้ น  (stratified sampling) เป็ นการเลื อกตั วอย่ าง 
จากประชากรที่ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มๆตามลักษณะบางอย่าง แล้วเลือกตัวอย่างจากทุกกลุ่มมาศึกษา  
การแบ่งชั้นมีหลักส าคัญว่าต้องแบ่งชั้นให้ประชากรในชั้นเดียวกันมีความคล้ายคลึงกันและประชากรแต่ละ
ชั้นมีความแตกต่างกัน และไม่ควรแบ่งชั้นมากเกินไป  

 4) กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบจัดกลุ่ม (cluster sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง
ประชากรที่ศึกษาออกเป็นกลุ่มๆแล้วเลือกมาเพียงบางกลุ่ม โดยการสุ่มตัวอย่างแบบธรรมดาหรือแบบมี
ระบบก็ได้  แล้วเก็บข้อมูลจากบางหน่วยหรือทุกหน่วยของกลุ่มที่ถูกเลือก เช่นแบ่งกลุ่มโรงเรียน  
ในกรุงเทพมหานครตามเขตไปรษณีย์ ได้ 51 เขต แล้วเลือกมาบางเขตอาจเลือกเพียง 5 เขต แล้วท าการเก็บ
ข้อมูลจากทั้ง 5 เขตนี้ ในการแบ่งกลุ่มต้องพยายามให้ประชากรมีความคล้ายคลึงกัน 

 5) กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (multi-stage sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่กล่าวมาแล้ว 2 วิธี ขึ้นไป เช่นการเก็บข้อมูลคนในต าบลหนึ่ง จะใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบธรรมดาสุ่มหมู่บ้านก่อนว่าจะเก็บข้อมูลหมู่บ้านใด แล้วสุ่มครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้าน จะได้ครัวเรือน  
ที่จะเก็บข้อมูล กรณีมีการสุ่ม 2 ครั้ง คือครั้งแรกสุ่มหมู่บ้านและครั้งที่สองสุ่มครัวเรือน ซึ่งเรียกว่าการสุ่ม
สองข้ันตอน (two –stage sample) 

2. กำรสุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ทฤษฎีโอกำสที่จะเกิด เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงโอกาส
ที่ประชากรแต่ละหน่วยจะถูกเลือกเป็นตัวอย่าง หากต้องการใช้สถิติเชิงอ้างอิงวิเคราะห์ข้อมูลต้องไม่ใช้การ
สุ่มตัวอย่างวิธีนี้ การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีโอกาสที่จะเกิด แบ่งได้ 4 วิธี ดังนี้ 

 1) กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง ( purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ตามความต้องการของผู้เลือก เช่น ต้องการศึกษาการย้ายถิ่นเข้ากรุงเทพมหานครของชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ก็อาจเลือกจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วก าหนดให้ใช้จังหวัดนั้น
เป็นจังหวัดตัวอย่างในการศึกษาการสุ่มวิธีนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยข้อมูลต่างๆที่มีอยู่ประกอบการ
ตัดสินใจในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  2) กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำง (quota sampling) เป็นการเลือก
ตัวอย่างโดยก าหนดจ านวนตัวอย่างแต่ละประเภทไว้ก่อน แล้วเก็บข้อมูลครบตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนด
ไว้ในแต่ละประเภท โดยทั่วไปการก าหนดจ านวนตัวอย่างอาจท าตามๆกัน เช่นก าหนดจ านวนตัวอย่างโดย
อาศัยข้อมูลจากงานวิจัยที่ท ามาแล้วหรือก าหนดตามลักษณะทางประชากร วิธีนี้นิยมมากในการวิจัยตลาด 
เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและท าได้สะดวก 
  3) กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ  (accidental sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดย
ค านึงถึงความสะดวก สบาย ความปลอดภัยของผู้ เลือกเป็นหลัก ไม่มีการก าหนดจ านวนตัวอย่าง  
แยกประเภท ไม่มีการก าหนดขนาดตัวอย่างตามลักษณะต่างๆ การเก็บข้อมูลจึงเก็บจากผู้ที่บังเอิญพบ เช่น 
ในศูนย์การค้า หน้าโรงเรียน เป็นต้น 



 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                                                           ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ    

                คู่มือแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลคู่มือแนวทำงกำรติดตำมประเมินผล  

62 

 

  4) กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบอกต่อ (snowball sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างชุดแรก 
ที่มีลักษณะตรงกับความต้องการของผู้ศึกษา แล้วให้ตัวอย่างชุดแรกชุดแรกบอกต่อว่ามีใครที่รู้จัก เข้าข่าย
เป็นตัวอย่างได้ ก็จะได้ตัวอย่างชุดที่สอง แล้วใช้ตัวอย่างชุดที่สองบอกต่อผู้ที่เข้ารู้จักที่เข้าข่ายเป็นตัวอย่างได้ 
ถามต่อๆไป จนได้จ านวนตัวอย่างตามจ านวนที่ต้องการ  
  ในบทนี้ นอกจากจะกล่าวถึงการรวบรวมข้อมูล การใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์  การสังเกต การสนทนากลุ่ม  สิ่งส าคัญในการวิจัยเชิงปริมาณนอกจากการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างแล้ว ขั้นตอนส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการวิเคราะห์และ  
การน าเสนอข้อมูล 

กำรจัดกำร กำรวิเครำะห์และกำรน ำเสนอข้อมูล 
 เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามเสร็จสิ้นลง ก็จะเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บ
มาได้ แต่ก่อนที่จะวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจะต้องจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนของกำรประมวลผลข้อมูล (มหาวิทยาลัยมหิดล,สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2553 น.103) 
ประกอบด้วย 

1. กำรบรรณำธิกรณ์ข้อมูล (data editing) คือการพยายามหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว
แก้ไข เพ่ือให้ เหลือข้อผิดพลาดน้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้  ทั้ งนี้ เพ่ือให้ ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด  
ความผิดพลาดของข้อมูลสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายๆขั้นตอน โดยเฉพาะต้องตรวจสอบข้อมูลที่เก็บมาได้  
จากการเก็บแบบสอบถาม ดังนั้นจะต้องมีการบรรณาธิกรณ์ข้อมูลในหลายขั้นตอนด้วยเพ่ือค้นหา
ข้อผิดพลาดให้เหลือน้อยที่สุด 

2. กำรลงรหัส (coding) คือการแปลงค าตอบต่างๆ ตามรายละเอียดที่มีอยู่ มากมาย 
ในข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปของตัวเลข ส าหรับท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป โดยทั่วไปแบบสอบถามจะมีการ
เตรียมรหัสไว้ล่วงหน้า โดยจะมีรหัสต่างๆของค าตอบที่เป็นไปได้ส าหรับค าถามของแต่ละข้อ พร้อมกับระบุ
ว่าข้อมูลส าหรับค าถามแต่ละข้อจะอยู่ต าแหน่งใด (สดมภ์ที่เท่าไร) หรือมีความยาวกี่สดมภ์ในแฟ้มข้อมูล 
และควรมีการเตรียมคู่มือลงรหัส (codebook) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลงรหัสและเพ่ือเตือนความจ าว่า
ตัวแปรแต่ละตัวต้องการวัดอะไรบ้างในขณะที่ท าการวัดข้อมูล  

3. กำรบันทึกข้อมูล เมื่อข้อมูลได้รับการลงรหัสแล้ว ก็ถึงขั้นตอนของการบันทึกข้อมูลลง 
ไปในสื่อที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ โดยอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส าคัญ

ผ่านโปรแกรมการบันทึกข้อมูลต่างๆที่มีเป็นจ านวนมาก เมื่อบันทึกข้อมูลเสร็จแล้ว ข้อมูลที่ลงรหัสก็จะอยู่ใน
สื่อที่คอมพิวเตอร์อ่านได้ เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก ดิสเก็ต  

4. บรรณำธิกรณ์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ หลังจากบันทึกข้อมูลที่ลงรหัสแล้วก่อนที่
จะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ จะต้องตรวจสอบหาข้อผิดพลาดด้วยคอมพิวเตอร์อีกครั้ง เพ่ือลดข้อผิดพลาดต่างๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นได้ให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้ แล้วจึงน าข้อมูลนั้นไปท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 ในการเลือกใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ นอกจากต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาแล้ว ยังต้องค านึงถึงระดับการวัดของข้อมูลด้วย ซึ่งระดับการวัดของข้อมูลเชิงปริมาณ มี 4 ระดับ 
(มหาวิทยาลัยมหิดล,สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2553 น.111) ดังนี้ 
 1. ระดับกลุ่ม ข้อมูลที่มีการวัดระดับนี้มีลักษณะต่างกัน ในการแบ่งลักษณะจะต้องแบ่งให้ครบ
ทุกลักษณะ เช่น ศาสนาแบ่งเป็นพุทธ คริสต์ อิสลาม เป็นต้น 

 2. ระดับจัดอันดับ ข้อมูลที่มีการวัดระดับนี้ สามารถเรียงล าดับได้ ทราบได้ว่ามากหรือ 
น้อยกว่ากัน เช่น การศึกษาแบ่งเป็น ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา หรือความพึงพอใจแบ่งเป็น  
พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อยและไม่พึงพอใจเลย 
 3. ระดับช่วง ข้อมูลที่มีการวัดระดับนี้ จะมีช่วงห่างระหว่างค่าแต่ละค่าเท่ากัน แต่ศูนย์ยังมีค่า 
เช่น อายุ 0 ปี แสดงเกิดมาแล้ว แต่ยังไม่ถึง 1 ปี  การวัดอายุ 0ปี 1ปี 2ปี 3ปี ....90ปี ถือว่าเป็นการวัดระดับ
ช่วง 
 4. ระดับอัตรำส่วน ข้อมูลที่มีการวัดระดับนี้ จะมีช่วงห่างระหว่างค่าของข้อมูลแต่ละค่า
เท่ากันและมีศูนย์ที่ไม่มีค่าเลย เช่น ส่วนสูง 0 ซม. คือไม่มีส่วนสูงเลย การวัดระดับนี้มีหน่วยวัดต่างๆได้เช่น 
รายได้ต่อเดือน 3,000 บาท 5,000 บาท 7,000 บาท......100,000 บาท เป็นต้น   
 โดยสรุป การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จ าเป็นต้องใช้สถิติวิเคราะห์ ซึ่งเป็นการใช้สถิติเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล โดยสถิติที่ใช้แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ สถิติเชิงบรรยายและสถิติเชิงอ้างอิง 
ซึ่งมีวิธีใช้แตกต่างกันไปตามชนิดของสถิตินั้นๆ ในการค านวณค่าหรือวิเคราะห์ข้อมูลนี้สามารถใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เช่น SPSS for windows ค านวณให้ได ้
 สถิติเชิงบรรยำย เป็นสถิติที่ใช้บรรยายลักษณะของข้อมูลเฉพาะกลุ่มที่ศึกษา เช่น บรรยาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง หรือของประชากร สถิติเชิงบรรยายได้แก่ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัด
การกระจาย อัตราส่วน สัดส่วน ร้อยละ เป็นต้น 
 สถิติเชิงอ้ำงอิง ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างแล้วสรุปผลที่ได้อ้างอิงไปยังประชากร ซึ่งความ
เชื่อถือได้ในการสรุปอ้างอิงนี้ขึ้นกับตัวอย่างว่าเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรเพียงใด โดยปกติก่อนการสรุป
อ้างอิงต้องมีการทดสอบสมมุติฐานก่อน ซึ่งส่วนใหญ่จะเขียนสมมติฐานทางการวิจัยไว้ในรายงานการวิจัย 
ในขณะที่การทดสอบสมมติฐานจะใช้สมมติฐานทางสถิติ ที่ส่วนใหญ่จะไม่ เขียนไว้ในรายงานวิจัย ผู้ศึกษา
ต้องตั้งสมมติฐานทางสถิติไว้ในใจ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for windows ผู้ศึกษา
เพียงแต่เปรียบเทียบค่าผลลัพธ์ที่โปรแกรมค านวณได้กับค่าระดับนัยส าคัญ เช่น 0.05 หรือ 0.01 เพ่ือแปล
ผลที่โปรแกรมวิเคราะห์ได้ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 ในที่นี้จะเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสร้างข้อสรุป ซึ่งข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์จะ
เป็นข้อความบรรยายที่ได้จากการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการบันทึกในภาคสนาม  
โดยวิธีการหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 แบบ (มหาวิทยาลัยมหิดล,สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 
2553 น.128 - 131)  ได้แก่ 
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 1. กำรวิเครำะห์แบบอุปนัย (Analytic induction) เป็นวิธีการตีความสร้างข้อสรุป ข้อมูล
จากรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ทางสังคมที่มองเห็น เช่น การท ามาหากิน สภาพที่เป็นอยู่ เด็กขาด
สารอาหาร พิธีกรรมต่างๆในหมู่บ้านขณะเข้าไปเก็บข้อมูล โดยข้อสรุปนี้ถือว่าเป็นข้อสมมติฐานชั่วคราว  
เป็นข้อสรุปเบื้องต้นเท่านั้น และเนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการที่ต้องท าต่อเนื่อง
ไปตลอดเวลาของการวิจัย อย่างเป็นขั้นตอน โดยอย่างน้อยควรเริ่มตั้งแต่ข้ันเก็บข้อมูลในภาคสนาม การที่ได้
มีการจ าแนกข้อมูลเบื้องต้นโดยตั้งเป็นข้อสมมติฐานชั่วคราว จะช่วยให้นักวิจัยหรือนักประเมินสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลที่ได้จ าแนกไว้แล้วได้ง่ายขึ้น และท าให้นักประเมินรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา  
สมมติฐานชั่วคราวเมื่อได้รับพิสูจน์แล้วจึงเป็นข้อสรุป และตีความออกมาในรูปของค าอธิบาย กรอบแนวคิด 
หรือ ทฤษฎี ดังนั้นในการวิเคราะห์ข้อมูล หัวใจส าคัญอยู่ที่การสร้างสมมติฐาน 
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรจ ำแนกชนิดข้อมูล  (Typological Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ที่ต่อเนื่องกัน แบ่งได้ 2 แบบ คือ 

1) แบบใช้แนวคิดทฤษฎี เป็นการจ าแนกชนิดในเหตุการณ์หนึ่งๆ โดยยึดแนวคิดทฤษฎี
เป็นกรอบในการจ าแนก แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานที่นิยมใช้ ได้แก่ ทฤษฎีการวิเคราะห์ชุมชนในบริบท  
ที่เก่ียวข้องกับสังคม ละโครงสร้างซึ่งเป็นพลวัตรเชื่อมโยงกับประวัติชุมชน ทฤษฎีเครือข่ายสังคม และทฤษฎี
โครงสร้างการหน้าที่ (แบ่งเป็นการกระท า กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
และสภาพสังคม  

การวิเคราะห์ตามแบบการจ าแนกนี้ เป็นกรอบในการอธิบายถึงความเป็นมา สาเหตุ
และผลที่เกิดขึ้น เปรียบเสมือนเป็นการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือประโยชน์ในการเก็บข้อมูลส่วนที่ยัง
ขาดหายไปเพิ่มเติมได้ลอดเวลา การวิเคราะห์ข้อมูลแบบแนวคิดทฤษฎี หัวใจส าคัญอยู่ที่การสร้างสมมติฐาน
เช่นเดียวกัน โดยนักประเมินต้องพยายามเก็บข้อมูลต่างๆจากปรากฏการณ์หลายๆอย่าง เพ่ือมาพิสูจน์และ
หาข้อสรุปที่ชัดเจนและสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 

2) แบบไม่ใช้แนวคิดทฤษฎี เป็นการจ าแนกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ ตามความเหมาะสมของ 
ข้อมูล โดยวิธีจ าแนกตามประเภทที่สัมพันธ์กับแบบแผนชีวิตที่นักประเมินสังเกตเห็น โดยจ าแนกตามชนิด
ของเหตุการณ์ ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ บุคคลที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อม ซึ่งนักประเมินจะต้องพิจารณา
ดูความสม่ าเสมอของการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
  3. กำรวิเครำะห์โดยใช้สิ่งท่ีเป็นแกนหลักของปรำกฏกำรณ์กำรประเมิน (Domain Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สิ่งที่เป็นแกนหลักของการวิจัย โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ที่ได้ม าจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลายวิธี โดยประยุกต์หลักการวิเคราะห์ของ Spradley (1979) และยังคงไว้ซึ่งความหมาย
อย่างเข้มงวดแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์ เช่น 

1) การจ าแนกสิ่งที่เป็นแกนหลัก ของปรากฏการณ์  
  2) การจัดกลุ่มรายละเอียดในแต่ละประเด็น เพ่ือที่จะสร้างทฤษฎีจากประเด็นย่อยๆ 
 3) การจ าแนกองค์ประกอบ ภายในประเด็นย่อยๆ 
  4) การสร้างภาพรวมโดยการค้นหาความสัมพันธ์ภายในของแต่ประเด็นย่อยและมี
ความสัมพันธ์กับประเด็นอื่นๆท่ีเป็นแกนหลัก 
  การวิเคราะห์ตามแบบนี้ จะช่วยให้นักประเมินหาความสัมพันธ์และอิทธิพลของสิ่งที่เป็น
แกนหลักเบื้องต้น ซึ่งชี้ให้เห็นประเด็นความส าคัญของการวิจัยหรือการประเมินได้ชัดเจนขึ้น 
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บทที่ 7 
บทสรุปและกำรน ำคู่มือไปใช้ประโยชน ์

 
บทสรุป  
 ตามบทบาทอ านาจหน้าที่ของส านักงบประมาณของรัฐสภา จะต้องสนับสนุนข้อมูลเอกสาร
วิชาการด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบ การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล 
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติที่รัฐสภาให้ความ
เห็นชอบ ส านักงบประมาณของรัฐสภาจึงจ าเป็นต้องพัฒนานักวิเคราะห์งบประมาณ ให้มีความรู้ด้านการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจของฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดท าคู่มือ แนวทางการติดตามประเมินผล เล่มนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นคู่มือ
สนับสนุนให้นักวิเคราะห์งบประมาณ ของส านักงบประมาณของรัฐสภา สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานติดตามประเมินผล โครงการ /นโยบายส าคัญของรัฐบาล และเพ่ือให้การจัดท ารายงานมีความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ตามหลักวิชาการ และเป็นไปในแบบรูปเดียวกัน 
 ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 1 ถึงหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าหน้าที่ติดตามประเมินผลว่ามีหลาย
หน่วยงาน แต่อาจมีประเด็นหรือจุดเน้นในการติดตามประเมินผลที่แตกต่างกันแล้วแต่บทบาทและอ านาจ
หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ในคู่มือเล่มนี้จะให้ความส าคัญกับการติดตามประเมินผลในระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ การเข้าใจถึงระบบงบประมาณดังกล่าวจะท าให้สามารถวางระบบและ
รูปแบบการติดตามผลและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภ าพ ซึ่งการติดตามประเมินผลในระบบ
งบประมาณที่ใช้ในปัจจุบันให้ความส าคัญตั้งแต่การจัดสรรงบประมาณ กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์
ตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และเน้นผลการใช้จ่ายงบประมาณควบคู่ไปกับผลการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานด้วย ดังนั้นในบทสรุปนี้ จะเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการติดตามประเมินผล
ของส านักงบประมาณ(ฝ่ายบริหาร)และส านักงบประมาณของรัฐสภา (ฝ่ายนิติบัญญัติ)  ตามบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของทั้งสองหน่วยงาน ดังตารางที่ 7.1  
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ตำรำงท่ี 7.1 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรติดตำมประเมินผลของส ำนักงบประมำณ(ฝ่ำยบริหำร)และ
ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ (ฝ่ำยนิติบัญญัติ) 
 

ส ำนักงบประมำณ (ฝ่ำยบริหำร) ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ (ฝ่ำยนิติบัญญัติ) 
1. กำรติดตำมผล 
รูปแบบ 
- ใช้แบบรายงาน สงป.301,สงป.302 
- ติดตามผลเฉพาะเร่ืองเชิงลึก 
สำระส ำคัญ 
- ติ ดตามผลการด า เนิ น งานและผลการใช้ จ่ า ย
งบประมาณ ตามตัวชี้วัดของกิจกรรมและผลผลิตที่
ก าหนดไว้ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ระหว่างด าเนิน /โครงการ 
- จุดที่เน้น ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ 
ส านักจัดท างบประมาณดา้นตา่งๆ 

1. กำรติดตำมผล 
รูปแบบ 
- ติดตามผลเฉพาะเร่ืองเชิงลึก 
 
สำระส ำคัญ 
- ติ ดตามผลการด า เนิ น งานและผลการใช้ จ่ าย
งบประมาณของงานหรือโครงการของส่วนราชการที่
คณะกรรมาธิการหรือฝ่ายนิติบัญญัติให้ความสนใจ 
- ดูภาพรวมของการด าเนินงานโครงการ ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ ไข ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานในอนาคต 
ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมาธิการด้านตา่งๆ มอบหมาย 

2. กำรประเมินผล 
รูปแบบ 
- การประเมินผลเฉพาะเร่ืองเชิงลึก  
สำระส ำคัญ 
- ติ ดตามผลการด า เนิ น งานและผลการใช้ จ่ าย
งบประมาณ ตามแผนที่ก าหนดไว้ของโครงการ 
- วัดประสิทธิผลที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ 
เพื่ อตัดสินความส าเร็จของโครงการ และผู้ ได้ รับ
ประโยชน์จากโครงการ 
- จุด เน้น  ดูความส าเร็จของผลผลิต ผลลัพธ์และ
ผลกระทบและความคุ้มค่าของโครงการ เพื่อวางแผน
โครงการในอนาคตให้ดีขึ้น 
 ผู้รับผิดชอบ 
ส านักประเมินผล 

2. กำรประเมินผล 
รูปแบบ 
- การประเมินผลเฉพาะเร่ืองเชิงลึก  
สำระส ำคัญ 
- ติ ดตามผลการด า เนิ น งานและผลการใช้ จ่ าย
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ตามที่รัฐสภาให้ความเห็นชอบ 
- ดูผลส าเร็จในภาพรวมของโครงการโดยให้ความส าคัญ
กับผลลัพธ์ ผลกระทบและความคุ้มค่าของโครงการ เพื่อ
ใช้ประกอบการพิจารณาโครงการ/นโยบายส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการต่อเนื่องหรือโครงการมีลักษณะเดียวกันของ
ฝ่ายนิติบัญญัติหรือคณะกรรมาธิการด้านต่างๆ 
ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมาธิการด้านตา่งๆ มอบหมาย 

3. เกณฑ์กำรเลือกโครงกำรเพื่อติดตำมประเมินผล 
- งานตามภารกิจประจ า ใช้แบบรายงาน สงป.301 
- ติดตามผลเฉพาะเร่ืองเชิงลึก แผนงาน/โครงการ ของ
ส่วนราชการที่มีวงเงินสูงและเป็นนโยบายส าคัญ 
- ประเมินผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก โครงการ/นโยบาย
ส าคัญของรัฐบาลที่มีวงเงินสูงและมีผลกระทบต่อสังคม
ในวงกว้าง 

3. เกณฑ์กำรเลือกโครงกำรเพื่อติดตำมประเมินผล 
- เน้นการติดตามประเมินผลในประเด็น/เรื่อง ที่
คณะกรรมาธิการด้านต่างๆ หรือฝ่ายนิติบัญญัติให้
ความส าคัญ/ความเห็น/หรือตั้งข้อสังเกตไว้ 
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 จากตารางที่ 7.1 ดังกล่าวข้างต้น เมื่อวิเคราะห์ประเด็นและจุดเน้นในเรื่องการติดตาม
ประเมินผล โดยดูจากบทบาทและอ านาจหน้าที่ของทั้งสองหน่วยงานจะพบว่า 
 ส านักงบประมาณ จะแยกการติดตามผลและการประเมินผล โดยมีหน่วยงานย่อยเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยการติดตามผล จะใช้แบบรายงาน สงป. 301,สงป. 302 เป็นหลักในการติดตามผลการใช้
จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงานของภารกิจประจ า ตามผลิต/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ โดยส่วนราชการ
จะต้องรายงานผลให้ส านักงบประมาณทราบเป็นรายเดือน /รายไตรมาส และส านักงบประมาณจะรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมทั้งปี เสนอให้คณะรัฐมนตรีทราบ เมื่อสิ้น
ไตรมาส 4 ของแต่ละปีงบประมาณ  รวมทั้งจะมีการติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก โดยจะคัดเลือกจาก
โครงการส าคัญของแต่ละส่วนราชการที่มีวงเงินงบประมาณสูงและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานประมาณปีละ 40 เรื่อง โดยส านักจัดท างบประมาณด้านต่างๆเป็นผู้รับผิดชอบ ส่วนการ
ประเมินผล จะด าเนินการโดยส านักประเมินผล โดยจะเป็นการประเมินผลเชิงลึกจากนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล ประมาณปีละ 8 – 10 เรื่อง   
 ส่วนส านักงบประมาณของรัฐสภา การติดตามประเมินผลที่ด าเนินการในปัจจุบัน ท าได้เพียง
การรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย โดยอาศัยข้อมูลรายงานของกรมบัญชีกลางเพียงอย่าง
เดียว จึงเป็นแค่เพียงติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของประเทศเป็นรายกระทรวง 
กรม ในแต่ละไตรมาสเท่านั้น ท าให้งานด้านการติดตามประเมินผลยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเฉพาะข้อมูล
ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการด าเนิน
โครงการหรือนโยบายส าคัญของรัฐบาล โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในระดับผลลัพธ์ และความคุ้มค่าใน
การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
 ดังนั้นนักวิเคราะห์งบประมาณของส านักงบประมาณของรัฐสภา ควรมีองค์ความรู้ในด้านการ
ติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก และการประเมินผลเชิงลึกในระดับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ โดยเน้นใน
ลักษณะของภาพรวม ระดับยุทธศาสตร์ประเทศ โครงการที่เป็นนโยบายส าคัญหรือเป็นนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาล และเป็นเรื่องที่คณะกรรมาธิการด้านต่างๆ ของฝ่ายนิติบัญญัติให้ความสนใจ ทั้งนี้การปฏิบัติงาน
ด้านการติดตามประเมินผลดังกล่าวไม่สามารถเรียนรู้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตามต าราของ
สถาบันการศึกษา หรือการสัมมนาฝึกอบรมแต่เพียงอย่างเดียว จ าเป็นต้องมีการฝึกภาคปฏิบัติในลักษณะ
ของการวิจัยประเมินผล โดยเฉพาะการเก็บข้อมูลจริงในพ้ืนที่การด าเนินโครงการ หรือการสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินโครงการที่ส าคัญตามนโยบายของ
รัฐบาล โดยการใช้เครื่องมือเช่นแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เ พ่ิมเติม เพ่ือให้การติดตามประเมินผลมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่าง
ด าเนินโครงการ ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงความ
คุ้มค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ ซึ่งการติดตามประเมินผลดังกล่าว จะสอดคล้องกับ
ระบบการติดตามประเมินผลในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ซึ่งให้ความส าคัญ
ตั้งแต่การใช้จ่ายงบประมาณ กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การใช้จ่าย
งบประมาณแผ่นดิน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมและประเทศชาติ 
 กล่าวโดยสรุป ความแตกต่างด้านการติดตามประเมินผลระหว่างส านักงบประมาณ (ฝ่าย
บริหาร) และส านักงบประมาณของรัฐสภา(ฝ่ายนิติบัญญัติ) คือในส่วนของการติดตามผลส านักงบประมาณ
ให้ความส าคัญกับภารกิจประจ า โดยใช้แบบรายงาน สงป. 301,สงป. 302  ติดตามทั้งผลการใช้จ่าย
งบประมาณและผลด าเนินงานในระดับ กิจกรรม ผลผลิต ที่ก าหนดไว้ โดยเน้นที่ประสิทธิภาพของการใช้
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จ่ายงบประมาณและติดตามผลการด าเนินการควบคู่กันไปด้วย เพ่ือรายงานให้คณะรัฐมนตรีหรือฝ่ายบริหาร
ทราบทุกไตรมาสและสิ้นปีงบประมาณ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการประเมินผลในเรื่องที่เป็นโครงการหรือ
นโยบายส าคัญของรัฐบาล ในขณะที่ส านักงบประมาณของรัฐสภา ไม่เน้นติดตามผลการด าเนินงานที่เป็น
ค่าใช้จ่ายประจ า แต่จะติดตามเฉพาะผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของประเทศเป็นรายกระทรวง 
กรม ในแต่ละไตรมาส และให้ความส าคัญในการติดตามประเมินผลในประเด็น/เรื่อง ที่คณะกรรมาธิการ
ด้านต่างๆ หรือฝ่ายนิติบัญญัติ ให้ความสนใจ เพ่ือสนับสนุนข้อมูลวิชาการที่เกี่ยวข้องด้านการเงิน การคลัง
และงบประมาณ ให้กับคณะกรรมาธิการฯหรือฝ่ายนิติบัญญัติ เพ่ือ เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของฝ่ายบริหารให้เป็นไปอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติที่รัฐสภาให้ความเห็นชอบ 

กำรน ำคู่มือไปใช้ประโยชน์ 
 การจัดท าคู่มือเล่มนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในกลุ่มงานส านักงบประมาณของรัฐสภา เป็นหลัก 
และต้องการให้นักวิเคราะห์งบประมาณสามารถน าวิธีการ ขั้นตอน การติดตามผลเฉพาะเรื่องเชิงลึกและ
การประเมินผลเฉพาะเรื่องเชิงลึก ตามคู่มือดังกล่าว ไปใช้ในการลงพ้ืนที่ได้จริง รวมทั้งใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการติดตามผลและการประเมินผล เพ่ือใช้ติดตามความก้าวหน้า ในการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรคและผลส าเร็จจากการด าเนินโครงการหรือด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของ
รัฐบาล จึงขอสรุปการน าไปใช้ประโยชน์ของคู่มือเล่มนี้ ดังนี้  

1. เป็นการปรับปรุงพัฒนางานและก าหนดกระบวนการขั้นตอนการท างาน ด้านการติดตาม
ประเมินผล ภายในกลุ่มงานส านักงบประมาณของรัฐสภา โดยเน้นให้นักวิเคราะห์งบประมาณสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีกรอบแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ และมีขั้นตอน
การติดตามประเมินผลที่ชัดเจน ตลอดจนการจัดท ารายงานการติดตามประเมินผล มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ และมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. ลดระยะเวลาการสอนงาน และเสริมสร้างความมั่นใจในการท างานด้านการติดตาม
ประเมินผล ให้แก่นักวิเคราะห์งบประมาณภายในกลุ่มงานส านักงบประมาณของรัฐสภา 

3. ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท างานด้านการติดตามประเมินผล และใช้เป็นสื่อในการ
ประสานงานระหว่างทีมท างานติดตามประเมินผลให้มีความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะน าไปสู่
ผลงานที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด 
 อย่างไรก็ตาม กรณีส านักหรือกลุ่มงานอ่ืนในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จะน าคู่มือ
เล่มนี้ไปประยุกต์ใช้ในการติดตามประเมินผล งาน/โครงการ ในความรับผิดชอบ จะต้องด าเนินการให้
เหมาะสมตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตนเองด้วย โดยเฉพาะการประเมินผลโครงการ 
นอกจาก CIPP Model ที่เสนอไว้ในคู่มือเล่มนี้ หน่วยงานอ่ืนที่น าไปใช้อาจต้องศึกษาแนวคิดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
เช่น แนวคิดการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของ Tyler เนื่องจากบางโครงการ ผู้ประเมินอาจไม่ทราบ
บริบทโครงการ หรือ Input ของโครงการทั้งหมด แต่อาจทราบเฉพาะวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นต้น 
และประการส าคัญ ในการติดตามประเมินผลจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วน ที่ต้องมีอยู่ใน
รายงานคือ ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณและผลการปฏิบัติงาน ควบคู่กันด้วย 
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