
 



 

 

  
 ค ำน ำ  
 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและ

เข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ

ส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน 

หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอื่น หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 

  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในฐานะหน่วยงานราชการที่สนับสนุนการด าเนินการงาน

ด้านนิติบัญญัติได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

ซึ่งได้รับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน และเป็นหลักประกันในการเชิดชูศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในระบอบ

ประชาธิปไตย ประกอบกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ได้มีขึ้นเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการก าหนด

สิทธิได้รู้ของประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วม สามารถคุ้มครองตนเองและใช้สิทธิได้อย่างถูกต้องป้องกันการทุจริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

  การด าเนินการในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในปัจจุบัน 

ได้ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ข้าราชการ สมาชิกรัฐสภา หน่วยงานของรัฐ และประชาชน 

และเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ และได้มุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชนและเสริมสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐสืบต่อไป 

 

    

 

  กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ 

        ส านักบริหารงานกลาง 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

สำรบญั 
 

 ภำพคณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๖-๙ 

 

 ควำมเป็นมำ  โครงสรำ้งและอ ำนำจหน้ำที่ของของคณะกรรมกำร    ๑๐ 

 บริหำรข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร  

 ความเปน็มาของคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑๐ 

ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 โครงสร้างของคณะกรรมการบรหิารข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑๓ 

ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑๓ 

ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 การพิจารณาวนิิจฉัยการขอข้อมูลขา่วสารของราชการ ๑๔ 

ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 วิธีพิจารณาของคณะกรรมการบรหิารข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑๕ 

   ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  

 ภำพกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลขำ่วสำรของรำชกำร ๑๗ 

 ในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 

 ข้ำรำชกำรผู้ปฏิบัติงำนกลุม่งำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ๑๘ 

 

 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในกำรให้บรกิำรข้อมูลขำ่วสำรของรำชกำร ๑๙ 

 ในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 

 



 

 

 

  

 

 สถติิกำรให้บรกิำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๒๐-๒๓ 

 สถิติการขอข้อมูลกรณมีีหนงัสือขอข้อมูล  

 แบ่งตามประเภทผู้ขอข้อมูล ๒๐ 

 แบ่งตามประเภทข้อมูลที่ขอ ๒๒ 
 

 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ๒๔ 
 

 ค ำแนะน ำและวิธีกำรสืบคน้ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ๒๕-๒๘  
 

 กำรด ำเนินกำรน ำข้อมูลเผยแพร่และกำรจดัท ำดรรชนีของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ๒๙ 

 สถิติการเข้าเยี่ยมชมและขอตรวจดขู้อมูลข่าวสารของราชการ ๓๐-๓๑ 

ณ ศูนยข์้อมูลข่าวสารของราชการ  

 

 เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ๓๒-๓๔ 

 สถิตกิารเขา้เยีย่มชมและตรวจดูขอ้มลูขา่วสารและขอข้อมลูข่าวสาร ๓๕-๓๖ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 เปรียบเทียบสถติิการเขา้เยี่ยมชมและตรวจดูขอ้มูลขา่วสาร ๓๗-๓๘ 

ผ่านเว็บไซต์ศูนยข์้อมูลข่าวสารของราชการ  

 ควำมพึงพอใจในกำรให้บรกิำรข้อมูลขำ่วสำรของส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร ๓๙-๔๗ 

 แก่ผู้ขอรับบริกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 กำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๔๘ 

 

 กำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ๔๙-๕๑ 

 

 กำรด ำเนินกำรลดขั้นตอนและรักษำมำตรฐำน ระยะเวลำกำรปฏิบตัิงำน ๕๒ 
 

๓ 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 ตลอดระยะเวลากว่า ๑๖ ปี  นับตั้ งแต่มีการประกาศใช้

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งเป็นกฎหมายที่ให้

ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ               

และโดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนตามวิธีที่ก าหนด 

และก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย 

 ที่ผ่านมาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ให้ความส าคัญกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ดังกล่าวข้างต้น พร้อมทั้งใช้หลักกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน           

ด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นหลักในการพิจารณาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ซึ่งเป็นสถานที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไว้บริการแก่ประชาชนผู้สนใจ ซึ่งจากการด าเนินงาน              

ในปีที่ผ่านมาได้ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ละเอียดรอบคอบ โดยยึดหลักในการปฏิบัติ คือ เปิดเผยเป็นหลัก 

ปกปิดเป็นข้อยกเว้น เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชนอันเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของรัฐ และในการปฏิบัติหน้าที่การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ                 

สภาผู้แทนราษฎรนั้นได้ท างานเพ่ือประชาชนด้วยความโปร่งใส จึงมั่นใจได้ว่า ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

พร้อมที่จะทุ่มเทและพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

อย่างเต็มก าลังความสามารถเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ และประโยชน์สูงสุดของประชาชนต่อไป 

 

 
 
         (นายสุวิจักขณ ์ นาควัชระชัย) 

          เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 
 

๕ 



 

นำยคุณวุฒิ  ตันตระกูล 

ที่ปรึกษำด้ำนกฎหมำย 

กรรมกำร 

นำยธงชัย  ดุลยสุข 

รองเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร 

กรรมกำร 

นำงจันทร์เพ็ญ  อำนำมวฒัน์ 

รองเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ประธำนกรรมกำรบริหำรขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร 

ในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 
  

 

คณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

ในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  ( กข.สผ. ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖ 



 

นำงสุวภำ  ภู่แกว้ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกับริหำรงำนกลำง 

กรรมกำร 

นำงสำวกัลยรัชต์  ขำวส ำอำงค์ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัประชำสมัพันธ์ 

กรรมกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

นำงสินีนำถ  ดลุยสุข 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัสำรสนเทศ 

กรรมกำร 

 

นำงพรพิศ  เพชรเจริญ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัวิชำกำร 

กรรมกำร 

 

 

 

๗ 



 

นำงบุษกร  อัมพรประภำ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักำรประชุม 

กรรมกำร 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

นำงสำวศิรวศำ  เทศถมทรพัย์ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 

กรรมกำร 

นำยสรศกัดิ์  เพียรเวช 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักฎหมำย 

กรรมกำร 

 

นำงสำวโสมอุษำ  บูรณะเหต ุ

ผู้อ ำนวยกำรสถำนีวิทยกุระจำยเสยีง 

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

กรรมกำร 

๘ 



 

นำยณัฏฐกฤษฎ์  วงศ์เจรญิ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธิกำร  ๑ 

กรรมกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นำงวิไลลักษณ์  มณีโรจน์ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธกิำร  ๒ 

กรรมกำร 

นำงวิลำวรรณ  ชัยเชำวรินทร์ 

ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร 

กรรมกำรและเลขำนุกำร 

นำยสำธิต  ประเสริฐศักดิ ์

ผู้อ ำนวยกำรส ำนกักรรมำธกิำร  ๓ 

กรรมกำร 

๙ 



 

  

 

 

ความเป็นมา  โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของ 

คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ  

ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 ๑.  ความเป็นมาของคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 ตามที่ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการปรับปรุงโครงสร้างของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา  เรื่อง  การก าหนดหน้าที่                  

ความรับผิดชอบของส่วนราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  พ.ศ. ๒๕๔๕  โดยก าหนดให้มี

กลุ่มงานข้อมูลข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้นภายใต้สังกัดส านักบริหารงานกลาง มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษา  

วิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จากอ านาจหน้าที่ดังกล่าว  

กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการได้ด าเนินการวางแนวทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ โดยยึดถือ

หลักการของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง

ปฏิบัติและได้จัดท าระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๕  

เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

จากระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการขึ้นเพ่ือก าหนด

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารการจัดระบบ การขอ การอนุญาต การบริการข้อมูลข่าวสารของราชการตลอดจน

การพิจารณาวินิจฉัยข้อมูลข่าวสารของราชการใดจะเปิดเผยได้หรือไม่ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ ส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรจึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ  ในส านักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎรชุดแรกขึ้นตามค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๒๗๒๕/๒๕๔๕  เรื่อง  แต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ลงวันที่ ๒๒ สิงหาคม 

๒๕๔๖ ต่อมาในปีพ.ศ. ๒๕๔๙ ได้มีการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ

ขึ้นใหม่ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ (ฉบับที่  ๒)  

พ.ศ. ๒๕๔๙ จึงได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการฯ เพ่ิมเติม ตามค าสั่ ง 

ส านักงานเลขาธิการเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๙๑๒/๒๕๔๙ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 

 

๑๐ 



 

 

 

 

ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ลงวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๔๙ ทั้งนี้ เพ่ือให้การพิจารณาการขอข้อมูล

ข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นไปอย่างละเอียดถี่ถ้วน รอบคอบ ประกอบกับเพ่ือพัฒนาการ

บริหารและการจัดระบบข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 ตลอดระยะเวลากว่า ๑๑ ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ จนถึงปัจจุบัน ส านักงานเลขาธิการ            

สภาผู้แทนราษฎรได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ดังนี้ 

   ๑) ปี พ.ศ. ๒๕๔๘   
    ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๗๒๕/๒๕๔๕  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม 
๒๕๔๕  (นางอุมาสีว์  สอาดเอ่ียม  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เป็นประธานกรรมการ)   
   ๒. ปี พ.ศ. ๒๕๔๙   
    ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๙๑๒/๒๕๔๙  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (เพ่ิมเติม) ลงวันที่ ๑๕ 
เมษายน ๒๕๔๙  โดยแต่งตั้งผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑  ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒  และ
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓  เป็นกรรมการเพ่ิมเติมจากค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ 
๒๗๒๕/๒๕๔๕  ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๔๕   
   ๓. ปี พ.ศ. ๒๕๕๔   
    ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๒๕๘๖/๒๕๕๔ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ลงวันที่ ๑๙ ธันวาคม 
๒๕๕๔  (นายสุวิจักขณ์  นาควัชระชัย  เป็นประธานกรรมการ)  
   ๔. ปี พ.ศ. ๒๕๕๔   
    ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๒๙๗๘/๒๕๕๕  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   ลงวันที่ ๘ ตุลาคม 
๒๕๕๕  (นางพรรณิภา  เสริมศรี  เป็นประธานกรรมการ) 
   ๕. ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
    ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๓๒๗๐/๒๕๕๕  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ลงวันที่  ๒๐ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๕ (นางสาวศศิเพ็ญรัตน์  พลสนะ  เป็นประธานกรรมการ) 
 
 
 

๑๑ 



 

   
    
 
   
   ๖.  ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
    ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๓๐๐๗/๒๕๕๖  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ลงวันที่ ๘ พฤศจิกายน 
๒๕๕๖  (นางจันทร์เพ็ญ  อานามวัฒน์  เป็นประธานกรรมการ)  ซึ่งเป็นคณะกรรมการฯ ชุดดังกล่าวได้ด ารงต าแหน่ง
ถึงในปัจจุบัน  โดยคณะกรรมการฯ ชุดดังกล่าว  ประกอบด้วย 
    ๑. นางจันทร์เพ็ญ  อานามวัฒน์ ประธานกรรมการ 
    ๒.  นายธงชัย  ดุลยสุข กรรมการ 
    ๓. นายคุณวุฒิ  ตันตระกูล กรรมการ 
    ๔. ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง กรรมการ 
    ๕. ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์ กรรมการ 
    ๖. ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียง กรรมการ 
         และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
    ๗. ผู้อ านวยการส านักวิชาการ กรรมการ 
    ๘. ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ กรรมการ 
    ๙. ผู้อ านวยการส านักการประชุม กรรมการ 
    ๑๐. ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย กรรมการ 
   ๑๑. ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุม กรรมการ 
    และชวเลข 
   ๑๒. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑ กรรมการ 
   ๑๓. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ กรรมการ 
   ๑๔. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓ กรรมการ 
   ๑๕. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานข้อมูลข่าวสาร กรรมการ 
    ของราชการ และเลขานุการ 
   ๑๖. นางสาวรัชดาภรณ์  เอ่ียมอนันต์ ผู้ช่วยเลขานุการ 
   ๑๗. นายรัฐปสันน์  พันธุลี ผู้ช่วยเลขานุการ 
   ๑๘. นายสหวัฒน์  มลประเสริฐ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 
 
 

 
 

๑๒ 



 

 

  

  

 

 ๒.  โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารข้อมลูข่าวสารของราชการ 

 ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
  เพ่ือให้การบริหาร  การจัดระบบ  การขอ  การอนุญาต  และบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  รวดเร็ว  และ              

มีประสิทธิภาพ  ถูกต้องตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

จึงได้มีการออกระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.  ๒๕๔๕             

ซึ่งในหมวด  ๑   ของระเบียบว่าด้วยเรื่องคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการข้อ ๗  และในระเบียบ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  ( ฉบับที่  ๒ )   พ.ศ. ๒๕๔๙  ได้ก าหนดให้

คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเรียกโดยย่อว่า “กข.สผ.” 

ประกอบด้วย  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ซึ่งเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ

ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง  ผู้อ านวยการส านักประชาสัมพันธ์  ผู้อ านวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  ผู้อ านวยการส านักวิชาการ ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศ  ผู้อ านวยการส านักการประชุม  

ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย  ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข  ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๑   

ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒  และผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๓   และผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกิน  ๒  คน  

เป็นกรรมการ  ให้ผู้อ านวยการกลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นกรรมการและเลขานุการ 

 

 ๓.  อ านาจหน้าท่ี 

  ให้คณะกรรมการ ฯ  มีอ านาจและหน้าท่ีดังต่อไปน้ี 

 ๑. ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหาร  การจัดระบบ  การขอ  การอนุญาต  และ 

 การบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ๒. พิจารณาวินิจฉัยว่าข้อมูลข่าวสารของราชการใดจะเปิดเผยได้หรือไม่  และก าหนด 

  หลักเกณฑ์การพิจารณาประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการที่ไม่ต้องเปิดเผยหรือ 

  ข้อมูลที่เป็นความลับของราชการ  และการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ๓. ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารของราชการ 

  กับส่วนราชการและเอกชน 

 

 

๑๓ 



 

 

 

 

  

 ๔. ให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นในกรณีที่มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ 

  การด าเนินการตามระเบียบนี้ 

 ๕. เชิญบุคคลใด ๆ มาสอบถามหรือให้ค าชี้แจงแสดงความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 

  ของราชการ 

 ๖. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือปฏิบัติการในเรื่องใด ๆ ตามที่ กข.สผ. 

  มอบหมาย 

 ๗. ด าเนินการอ่ืนใดตามที่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย 

 

 ๔.  การพิจารณาวินิจฉัยการขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (กข.สผ.) 

ได้ด าเนินการประชุมเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยการขอข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามที่ได้

มีการยื่นค าขอข้อมูล ตลอดจนให้ค าแนะน าหรือเสนอความเห็นและเชิญบุคคลมาสอบถามหรือให้ค าชี้แจงในกรณี  

ที่มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินการในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร 

  ในการประชุมเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลที่มีผู้ขอข้อมูลข่าวสารของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรนั้น  คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการ                   

สภาผู้แทนราษฎร  (กข.สผ.) ได้ยึดหลักการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐, มติคณะรัฐมนตรี            

ที่เกี่ยวข้องและหลักค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นแนวทางปฏิบัติและ

นอกจากนี้เพ่ือความสะดวกและคล่องตัวในการให้บริการแก่ผู้ขอข้อมูล ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและรอบคอบ  

คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการได้วางหลักเกณฑ์การพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไว้อย่างชัดเจน

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

  ทั้งนี้  ในปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๕๖  คณะกรรมการ  กข.สผ.  ได้ประชุมคณะกรรมการฯ  

จ านวน ๑๐ ครั้ง  มีเรื่องเข้าสู่การพิจารณารวมทั้งสิ้น ๑๑ เรื่อง  คณะกรรมการ กข.สผ. พิจารณาอนุญาตให้ข้อมูล  

จ านวน ๖ เรื่อง  ไม่อนุญาตให้ข้อมูล  จ านวน ๕ เรื่อง โดยเรื่องที่ไม่อนุญาต เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ

เปิดเผยได้ตามมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ,ค าสั่งส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ที่ ๒๕๓๑/๒๕๔๖ เรื่อง รายชื่อข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ไม่ต้อง 

เปิดเผย และมติคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารฯ 

๑๔ 



 

 

 

 

  

 ๕.  วิธีพิจารณาของคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 

  ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
  การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการ              

สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาโดยอาศัยหลักเกณฑ์และบทบัญญัติว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ตลอดจนเพ่ือให้การใช้ดุลยพินิจในการเปิดเผยข้อมูลของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ถูกต้อง                   

ตามหลักกฎหมายมากท่ีสุดนั่นเอง  ซึ่งมีหลักการพิจารณา ดังนี้ 
  ๑.  การพิจารณาโดยใช้หลักกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านข้อมูล

ข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ประกอบด้วย 

   -  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

   -  ระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

   พ.ศ. ๒๕๔๕  ลงวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๔๕ 

   -  ระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  

    (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙  ลงวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๔๙   

   -  ระเบียบสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการเปิดเผยรายงานการประชุมของ 

   คณะกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖  ลงวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๔๖ 

   -  ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เรื่องการด าเนินการ  

   ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๒๓ (๓)   

   ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๔๖ 

   -  ประกาศคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 

    ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เรื่อง  หลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู 

    ศึกษาค้นคว้า  หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการและการอนุญาต 

    ลงวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖ 

   -  ประกาศคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 

    ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เรื่อง  การเรียกค่าธรรมเนียม 

    และค่าใช้จ่ายในการจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ 

    ลงวันที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๔๘ 

 

 

๑๕ 



 

 

 

 

    

 

   -  ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๒๕๓๑/๒๕๔๖   

    เรื่อง  รายชื่อข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

    ที่ไม่ต้องเปิดเผย  ลงวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๔๖ 

   -  มติคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการ 

    ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ 

    ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

   -  กฎหมายและระเบียบอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง   

  ๒.  การให้เหตุผลประกอบค าวินิจฉัยเปิดเผยข้อมูลในที่ประชุม   โดยฝ่ายเลขานุการ                 

จะด าเนินการสรุปเนื้อหาของข้อมูลที่มีการเสนอเข้าสู่ที่ประชุมพิจารณา  โดยมีการสรุปเรื่องตามที่มีการร้องขอ

ข้อมูล ข้อกฎหมาย และค าวินิจฉัยต่างๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการฯ 

  ๓.  การเชิญผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ครอบครองข้อมูลที่ขอนั้นเข้าชี้แจงเ พ่ือรับฟังและชั่งน้ าหนัก             

ในการเปิดเผย  ทั้งนี้  เนื่องจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลหรือหน่วยงานผู้ครอบครองข้อมูลเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร

ดังกล่าวโดยตรง ดังนั้น การรับฟังข้อมูลท าให้ได้รับทราบความเป็นมาและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องของข้อมูล            

โดยละเอียด  ซึ่งท าให้คณะกรรมการฯ สามารถใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาข้อมูลได้อย่างถูกต้องตรงกับความเป็น

จริงมากท่ีสุด 

  ๔.  การพิจารณาของคณะกรรมการฯ โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ 

การชี้แจงของหน่วยงานที่ครอบครองข้อมูลเพ่ือน ามาประกอบดุลพินิจในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารว่าสามารถ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้หรือไม่เพียงใด โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์

สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๖ 



 

  

 

ภาพการประชุมคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๗ 



 

 
 

 

ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน 

กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

๑๘ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๙ 



 

 

 

สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  ( ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕  -  วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ ) 

มีผู้ขอข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  จ านวน ๑๓๙ ราย แบ่งตามประเภท           

ผู้ขอข้อมูลและประเภทข้อมูลที่ขอ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ล าดับ ประเภทผู้ขอข้อมูล 
จ านวน 

( ราย ) 

อนุญาต 

( ราย ) 

ไม่อนุญาต 

( ราย ) 

ข้อมูลไม่อยู่ใน 

ความครอบครอง 

ไม่พบ

ข้อมูล 

๑ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  ๑๑ ๑๐ ๑ - - 

๒ สมาชิกวุฒิสภา ๑ ๑ - - - 

๓ คณะกรรมาธิการ ๓ ๓ - - - 

๔ บุคคลในวงงานรัฐสภา ๑ ๑ - - - 

๕ หน่วยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ ๔๘ ๔๗ ๑ - - 

๖ ศาล ๗ ๗ - - - 

๗ พรรคการเมือง ๒ ๒ - - - 

๘ องค์กรอิสระ / หน่วยงานอิสระ ๑๑ ๑๑ - - - 

๙ สื่อมวลชน ๒ ๒ - - - 

๑๐ นิสิต / นักศึกษา  ๑ ๑ - - - 

๑๑ บริษัท / องค์กรเอกชน / 

บุคคลทั่วไป 

๕๒ ๕๑ ๑ - - 

รวม ๑๓๙ ๑๓๖ ๓ - - 
 

หมายเหตุ อนุญาต จ านวน ๑๓๖ ราย คิดเป็นร้อยละ  ๙๗.๘๔   
 ไม่อนุญาต จ านวน   ๓   ราย คิดเป็นร้อยละ    ๒.๑๖ 
  ไมพ่บข้อมูล จ านวน   -   ราย คิดเป็นร้อยละ  - 
 ข้อมูลไม่ได้อยู่ในความครอบครองของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  จ านวน  -  ราย คิดเป็นร้อยละ  - 
 *  ผู้ขอข้อมูลบางรายแจ้งความประสงค์ขอข้อมูลมากกว่า  ๑  เรื่อง  * 
 

 

๒๐ 



 

 
 

 

 

 

 ทั้งนี้ จากสถิติการขอข้อมูลประเภทผู้ขอข้อมูลมากที่สุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ องค์กรเอกชน / 

บุคคลทั่วไป ขอข้อมูลมากที่สุด  จ านวน ๕๒ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๔๑ ของผู้ขอข้อมูลทั้งหมด รองลงมา คือ 

หน่วยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๔๘ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๕๓  และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร              

จ านวน ๑๑ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๗.๙๑  
 

 

กราฟสถิติการขอข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

( แบ่งตามประเภทบุคคลผู้ขอข้อมูล ) 
 

 
  

หมายเหตุ : ผู้ขอข้อมูลบางรายมีการแจ้งความประสงค์ขอข้อมูลมาหลายครั้ง 

 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

สมาชิกวฒุิสภา

คณะกรรมาธิการ

บคุคลในวงงานรัฐสภา

หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ

ศาล

พรรคการเมือง

องค์กรอิสระ/หน่วยงานอิสระ

สื่อมวลชน

นิสิต/นกัศึกษา

บริษัท/องค์กรเอกชน/บคุคลทัว่ไป

๑๑ 

๗ 

๔๘ 

๑ 
๕๒ ๓ ๑ 

๒ ๑๑ 
๒ 

๑ 

๒๑ 



 

เทปบันทึก 
เสียง 
การประชุม 
ร่วมกันของ 
รัฐสภา  
และ 
การประชุม 
สภาผู้แทน 
ราษฎร 

เอกสารอื่น ๆ  

อาทิ  งบประมาณ 

การเบิกจา่ย 

ดูงาน 

ต่างประเทศ 

ของสมาชิก 

สภาผู้แทนราษฎร  

ข้อมูลเกี่ยวกบั 

เงินเดือนและ 

ค่าตอบแทน 

สมาชิกสภา 

ผู้แทน 

ราษฎร  เอกสาร 

เกี่ยวกับการก่อสร้าง 

อาคารรัฐสภา 

รายงาน 
การประชุม 
ร่วมกัน 
ของรัฐสภา   
และ 
การประชุม 
สภาผู้แทน 
ราษฎร   

 

กฎหมาย  
พระราชบัญญัติ   
และร่าง 
พระราชบัญญัต ิ  

เทปบันทึก 
ภาพและเสียง 
การประชุม 
ร่วมกัน 
ของรัฐสภา 
และ 
การประชุม 
สภาผู้แทน 
ราษฎร  
การประชุม 

 

 

 

กราฟสถิติการขอข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

( แบ่งตามประเภทข้อมลูที่ขอ ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
  

๕๘

๕๐

๕
๑๑

๔

๑๔

๔๖

๒ ๒ ๐ ๑ ๐ ๐ ๑๐ ๐ ๑ ๐ ๐ ๒ ๐๒ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐
๐

๑๐

๒๐

๓๐

๔๐

๕๐

๖๐

๗๐

๘๐

๙๐

๑๐๐
อนุญาต ไม่อนุญาต ไม่อยู่ในความครอบครอง ไม่พบข้อมูล

บันทึกการ
ประชุม   
และรายงาน 
การประชุม  
(รายงาน 
ชวเลข)   
สภาร่าง
รัฐธรรมนูญ 

บันทึกการประชุม 
และรายงาน 
การประชุม  
(รายงานชวเลข)  
คณะกรรมาธิการ 
ร่วมกัน / 
คณะกรรมาธิการ 
สามัญ / 
คณะกรรมาธิการ 
วิสามัญ /  
คณะอนุ 
กรรมาธิการ 

คิดเป็น
๓๐,๘๕% 

คิดเป็น 
๒๕.๘๗% 

คิดเป็น
๒.๙๙% 

คิดเป็น 
๕,๙๗% 

คิดเป็น 
๒.๔๙% 

คิดเป็น 
๘.๔๖% 

คิดเป็น 
๒๓.๓๘% 

๒๒ 



 

 
 

 

 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีผู้ขอข้อมูลแบ่งตามประเภทข้อมูลที่ขอ จ านวน ๒๐๑ เรื่อง  

โดยข้อมูลที่มีผู้ขอมากท่ีสุด ได้แก่ บันทึกการประชุมรายงานการประชุมคณะกรรมาธิการร่วมกัน คณะกรรมาธิการ

สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญ คณะอนุกรรมาธิการ โดยมีผู้ขอมากที่สุดถึง ๖๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๘๕% 

รองลงมา ได้แก่ รายงานการประชุมร่วมกันของรัฐสภาและการประชุมสภาผู้แทนราษฎร โดยมีผู้ขอ ๕๒ เรื่อง คิด

เป็นร้อยละ ๒๕.๘๗% และข้อมูลอ่ืนๆ อาทิ ส าเนาภาพและเสียงการประชุมสภาผู้แทนราษฎร การประชุมร่วมกัน

ของรัฐสภา และส าเนาการเสนอร่างพระราชบัญญัติ โดยมีผู้ขอ ๔๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓๘%  

 
 

 

 

 

๒๓ 



 

 

 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

  

 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลาง

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐  ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดสถานที่ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดู

ข้อมูลข่าวสารของราชการ  และรวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดไว้  จัดเผยแพร่ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พร้อมจัดท าดัชนีข้อมูล

ข่าวสารของราชการจัดไว้บริการแก่ประชาชน  ทั้งนี้   เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐  กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการได้จัดเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  ไว้ให้ประชาชน

เข้าตรวจดูภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พร้อมทั้งได้มีการพัฒนา ปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยตลอดเวลา  

พร้อมทั้งจัดท าดัชนีสืบค้นข้อมูลข่าวสารควบคู่กันโดยตลอด  เพ่ือให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับทราบข้อมูล                   

อันเป็นปัจจุบันและทันสมัย  สามารถสืบค้นข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

และน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ด าเนินการตามสิทธิและความประสงค์ต่อไป 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  (๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖)  มีผู้มาติดต่อขอเข้า

เยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการที่ จัดเผยแพร่  ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ถนนประดิพัทธ์  จ านวน ๓๐๓ ราย  โดยข้อมูลที่มีผู้มาติดต่อขอตรวจดูจ านวนมาก  

ได้แก่  งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ผลการด าเนินงานของส านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  การจัดซื้อจัดจ้าง  กฎหมาย  กฎ  ระเบียบต่าง ๆ ของสภาผู้แทนราษฎรและของ

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต

จากคอมพิวเตอร์ที่จัดไว้บริการภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการด้วย  

 

 

 

 

 

๒๔ 



 

 

 

 

ค าแนะน าและวิธีการสบืค้นข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

ถนนประดิพัทธ์  กรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที่ ๑   ประเภทข้อมูลข่าวสารของราชการที่จัดให้เข้าตรวจดู 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ได้จัดข้อมูลข่าวสารของ

ราชการตามมาตรา ๗  และมาตรา ๙  ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐  ส าหรับให้

ประชาชนผู้สนใจได้เข้าตรวจดู  และเพ่ือเป็นการส่งเสริมสิทธิการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรยังได้จัดข้อมูลเอกสารทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ภายในวงงานรัฐสภา  ตลอดจนเอกสารที่เป็นประโยชน์ไว้เผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการด้วย  อัน

ประกอบด้วยเอกสารส่วนส าคัญ  ๓  ส่วน  ได้แก่ 

 ๑)  เอกสารตามมาตรา ๗  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐   

 ๒)  เอกสารตามมาตรา ๙  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ๓)  เอกสารทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินงานในวงงานรัฐสภาและเอกสารเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ 
 

ส่วนที่ ๒ วิธีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากดัชนีข้อมูลข่าวสารของราชการภายในศูนย์ข้อมูล 

 ข่าวสารของราชการ 

 ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้จัดท าดัชนีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือช่วยใน

การสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

โดยได้จัดท าดัชนีสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการไว้  ประกอบด้วย 

 ๑)  จัดท าบัญชีสารบัญสืบค้นข้อมูลทั้งหมดที่ได้รวบรวมไว้ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

เพ่ือให้ผู้เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการได้สืบค้นจากสารบัญข้อมูลทั้งหมดในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ๒)  เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยเฉพาะข้อมูล         

ตามมาตรา ๗  และมาตรา ๙  ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐  ได้จัดเก็บในรูปของ

แฟ้มเอกสาร  ดังนั้นแต่ละแฟ้มเอกสารทั้งด้านหน้าและสันแฟ้มจะติดรายละเอียด  บ่งบอกถึงประเภทข้อมูล              

ที่ปรากฏอยู่ในแฟ้มว่าเป็นเอกสารชนิดใดบ้าง  ภายในแฟ้มจะมีรหัสดัชนีและชื่อเรื่อง / ชื่อเอกสารที่ปรากฏในแฟ้มว่า   

แฟ้มดังกล่าวมีข้อมูลชนิดใด  เช่น  แฟ้มข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในแฟ้มนี้จะระบุรายละเอียดว่ามีการจัดซื้อจัดจ้าง

ในเรื่องใดและมีการเผยแพร่เมื่อวันที่เท่าใด 

 

๒๕ 



 

  

 

 

 

 ๓)  สืบค้นจากรหัสดัชนีซึ่งเป็นตัวเลขติดไว้บริเวณสันแฟ้มเอกสารซึ่งเป็นดัชนีสืบค้นตามสารบัญ

สืบค้นข้อมูลทั้งหมดของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  โดยดัชนีจะก าหนดไว้เพ่ือบ่งเฉพาะว่าในแฟ้มนั้น ๆ ได้บรรจุข้อมูลใดไว้บ้าง 

 ๔)  ภายในแฟ้มได้จัดดัชนีการสืบค้นข้อมูลไว้  โดยจัดท าสารบัญสืบค้น     (Index)  ซึ่งจะ

จัดท าล าดับข้อมูลในแฟ้มเอกสารไว้  โดยท า Index  ระบุล าดับที่ของเอกสารด้วยกระดาษสีคั่นข้อมูลแต่ละ

ประเภทไว้ในแฟ้มนั้น ๆ 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างสม่ าเสมอ

เพ่ือให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันให้มากที่สุด  ดังนั้น  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการจึงได้จัดปรับปรุงระบบ

การสืบค้นข้อมูล  และจัดท าแฟ้มเอกสารตามมาตรา ๗  และมาตรา ๙  ออกเป็น  ๒  ส่วน  คือ  ข้อมูลใน

ปีงบประมาณปัจจุบัน  และข้อมูลย้อนหลังจากปีงบประมาณปัจจุบัน  ๑ – ๒  ปี  เพ่ือให้ผู้เข้ามาตรวจสอบข้อมูล

ได้มีการเปรียบเทียบข้อมูล  และผลการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในช่วง  ๑ – ๒                   

ปีที่ผ่านมาด้วย 
 

ตัวอยา่งการสืบค้นข้อมูล   ตามดัชนีสืบค้นข้อมูลตามมาตรา ๗  และมาตรา ๙  ของพระราชบัญญัติ 

               ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ล าดับที่ รหัสดัชนี ชื่อเรื่อง 

๑ ๙๐๘.๐๑.๐๑.๕๐ ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เรื่อง 

ประกวดราคาจ้างท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๒ ๙๐๘.๐๑.๐๒.๕๐ ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เรื่อง 

ประกวดราคาจ้างจัดท าโครงการพัฒนาและบูรณาการ 

ฐานข้อมูลในวงงานรัฐสภา  โครงการพัฒนาและบูรณาการ 

ฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร 
 

จากตัวอย่างข้างต้น รหัส  ๙๐๘    แทนด้วย   หมวดมาตรา  ๙ (๘)  ของพระราชบัญญัติข้อมูล 

  ข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

 รหัส  ๐๑ แทนด้วย  แฟ้มเอกสาร  ดังนั้น  ๐๑  หมายถึง  เอกสาร 

  ดังกล่าวอยู่ในแฟ้มที่ ๑  ของมาตรา ๙ (๘) 

 

 

 

๒๖ 



 

 

 

 

 รหัส  ๐๑   ถัดไปแทนด้วย  ล าดับของเอกสารว่าอยู่ล าดับที่เท่าใด   

  ของปีงบประมาณท่ีได้มีการจัดเก็บเอกสาร 

  จากตัวอย่าง  ๐๑  แสดงว่าเอกสารดังกล่าว อยู่ในแฟ้มที่ ๑   

  เป็นเอกสรที่จัดเผยแพร่ในล าดับที่ ๑ ของปีงบประมาณ ๒๕๕๐ 

 รหัส  ๕๐  แทนด้วย   ปี พ.ศ. (ปีงบประมาณ)  ของข้อมูลที่จัดเก็บ 

  ในแฟ้มว่าเป็นข้อมูลที่ได้มีการจัดเผยแพร่ภายในศูนย์ฯ 

  ในปีงบประมาณใด  ตามตัวอย่างข้างต้นข้อมูลดังกล่าว 

  คือข้อมูลที่จัดเผยแพร่ในปี  พ.ศ.  ๒๕๕๐   
 

ตัวอย่างการสืบค้นข้อมูลทั่วไปภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

 -  ข้อมูลที่จัดเผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการในหมวดหนังสือทั่วไปนี้ ได้แบ่งย่อยออกเป็น  ๘  

ประเภท  ได้แก่ 

 ประเภทท่ี  ๑ ว่าด้วยเรื่องเก่ียวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

 ประเภทท่ี  ๒ ว่าด้วยเรื่องกฎหมายพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติ 

 ประเภทท่ี  ๓ ว่าด้วยเรื่องความรู้เกี่ยวกับวงงานรัฐสภา 

 ประเภทท่ี  ๔ ว่าด้วยเรื่องประวัติสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร   

  สมาชิกวุฒิสภา  สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  และสมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ 

 ประเภทท่ี  ๕ ว่าด้วยเรื่องความรู้เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ประเภทท่ี  ๖ ว่าด้วยเรื่องเอกสารความรู้ทางวิชาการท่ัวไป 

 ประเภทท่ี  ๗ ว่าด้วยเรื่องประเภทเอกสารอันทรงคุณค่า 

 ประเภทท่ี  ๘ ดีวีดีและวีซีดีเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ 
 

การสืบค้นข้อมูลในหมวดทั่วไปดูได้จากตัวอย่างและค าอธิบายตามตารางต่อไปนี้ 

ล าดับที่ รหัสดัชนี ชื่อเรื่อง 

๑ ๑๐๐.๐๑.๐๖.๕๐ เปรียบเทียบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   

พุทธศักราช  ๒๔๗๕ - ๒๕๔๙  เล่ม  ๑ 

 

 

 

๒๗ 



 

 

 

 

 

 

๑๐๐ หมายถึง ข้อมูลในหมวดทั่วไป  ได้แก่  เอกสารเผยแพร่ความรู้ในหมวดทั่วไป 

  ที่มิได้มีการบังคับให้ต้องมีการจัดเผยแพร่อย่างเช่นมาตรา ๙   

  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐   

  แต่เป็นเอกสารที่มีความส าคัญ  และเป็นประโยชน์ส าหรับ 

  การศึกษาค้นคว้าในวงงานรัฐสภา 

๐๑ หมายถึง ประเภทของเอกสารในหมวดทั่วไปว่าอยู่ในประเภทใด  ตามตัวอย่าง 

  เอกสารดังกล่าวอยู่ในหมวดทั่วไป  ประเภทรัฐธรรมนูญแห่ง 

  ราชอาณาจักรไทย 

๐๖ หมายถึง ล าดับข้อมูลของเอกสารที่จัดเผยแพร่ในประเภทเอกสารนั้น ๆ  

  อยู่ในล าดับที่ ๖  ของเอกสารประเภทรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

๕๐ หมายถึง ปีที่มีการเผยแพร่ของข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

ดังนั้น   ๑๐๐.๐๑.๐๖.๕๐ หมายถึง   ข้อมูลในหมวดทั่วไป  ประเภทรัฐธรรมนูญแห่ง - 

   ราชอาณาจักรไทย  ซึ่งประเภทข้อมูลดังกล่าว 

   อยู่ในล าดับที่  ๖  โดยมีการเผยแพร่ในปี  พ.ศ.  ๒๕๕๐   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๘ 



 

 

 

 

 

การด าเนินการน าข้อมูลเผยแพร่และการจัดท าดัชนีของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ   

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการได้มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของราชการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ถนนประดิพัทธ์  ให้มีความทันสมัย  และง่ายต่อการค้นหา

โดยได้จัดท าดัชนีการสืบค้นขึ้นใหม่  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้สืบค้นข้อมูล  โดยจัดท าดัชนีสืบค้นข้อมูล

ดังนี้ 

 ๑)  จัดท าแฟ้มสารบัญดัชนีสืบค้นข้อมูลทั้ งหมดภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ               

(แฟ้มดชันีรวม) 

 ๒)  จัดท าดชันีประจ าแต่ละแฟ้มข้อมูล 

 ๓)  จัดท าล าดับที่ของเอกสาร  (Index)  คั่นข้อมูลแต่ละเรื่องเพ่ือสะดวกต่อการค้นหา 

 ๔)  จัดท ารหัสดัชนีตัวเลขติดไว้ที่สันแฟ้มของแต่ละแฟ้มข้อมูล 

(รายละเอียดตามภาพประกอบที่แนบ) 

 ส าหรับข้อมูลที่จัดแสดงไว้ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  แบ่งออกเป็น  ๓  ประเภท  ได้แก่ 

 ๑)  ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

 ๒)  ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ๓)  ข้อมูลข่าวสารทั่วไปเกี่ยวกับวงงานรัฐสภา  และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โดยข้อมูลตามมาตรา ๗  และมาตรา ๙  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้จัดใส่

แฟ้มข้อมูลเอกสาร  ซึ่งแต่ละแฟ้มได้ระบุทั้งบนหน้าแฟ้มและสันแฟ้มว่าเป็นแฟ้มเอกสารเกี่ยวกับมาตราใดและ

อนุมาตราใดและเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร  ส าหรับบริเวณสันแฟ้มก็จะปรากฏรหัสดัชนีข้อมูลว่าในแฟ้มดังกล่าวมี

ข้อมูลข่าวสารตั้งแต่รหัสข้อมูลล าดับที่เท่าใดถึงล าดับที่เท่าใด   

 ทั้งนี้  เอกสารที่จัดเผยแพร่ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐  เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดในระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร          

ของราชการตามแผนงานสร้างมาตรฐานความโปร่งใส ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ              

พ.ศ. ๒๕๕๖ ด้วย 

 

 

 

๒๙ 



 

 

    

 

สถิติการเข้าเยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ณ  ศูนยข์้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ถนนประดิพัทธ ์
( ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖ ) 

 
 

เดือน จ านวน ( ราย ) 

ตุลาคม  ๒๕๕๕ ๕๖ 

พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ ๑๘ 

ธันวาคม  ๒๕๕๕ ๑๒ 

มกราคม  ๒๕๕๖ ๑๗ 

กุมภาพันธ์  ๒๕๕๖ ๒๓ 

มีนาคม  ๒๕๕๖ ๒๐ 

เมษายน  ๒๕๕๖ ๓๐ 

พฤษภาคม  ๒๕๕๖ ๒๕ 

มิถุนายน  ๒๕๕๖ ๒๕ 

กรกฎาคม  ๒๕๕๖ ๒๕ 

สิงหาคม  ๒๕๕๖ ๒๕ 

กันยายน  ๒๕๕๖ ๒๗ 

รวม ๓๐๓ 
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สถิติการเข้าเยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖
ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ถนนประดิพัทธ์

สถิติการเข้าเยี่ยมชมและตรวจดขู้อมูล
ข่าวสารของราชการ ปี ๒๕๕๖

๓๑ 



 
 

 
 

เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

http://www.parliament.go.th/gennews 
 

 
 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้จัดท ำเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  

http://www.parliament.go.th/gennews  เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  โดยได้ เผยแพร่ข้อมูล             

ตำมมำตรำ  ๗  แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้แก่  ประวัติควำมเป็นมำของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  โครงสร้ำงอ ำนำจหน้ำที่  วิสั ยทัศน์  อัตรำก ำลัง  ผลกำรด ำเนินงำน

ประจ ำปี  และข้อมูลตำมมำตรำ  ๙  แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ.  ๒๕๔๐  ได้แก่ ผลกำร

พิจำรณำหรือค ำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน  นโยบำยและกำรตีควำม  แผนงำน / โครงกำร /  งบประมำณ

รำยจ่ำยประจ ำปี  คู่มือหรือค ำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  สิ่งพิมพ์ที่ได้มีกำรอ้ำงถึงในรำชกิจจำ

นุเบกษำ  และสรุปผลกำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ืออ ำนวยควำม

สะดวกแก่ประชำชนที่สนใจข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่ไม่สะดวกในกำรเดินทำง มำ

ตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรที่จัดไว้  ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  ถนนประดิพัทธ์ และหำกผู้ที่เข้ำเยี่ยมชมและ

ตรวจดูข้อมูลในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรมีควำมประสงค์ข้อมูลที่นอกเหนือจำกที่เผยแพร่ในเว็บไซต์

แล้ว  สำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วย    

 

๓๒ 



 

 

 

 

 ๑.  คลิกที่   ขั้นตอนการขอข้อมูล และคลิกที่  ดาวโหลดแบบฟอร์มขอข้อมูลได้ที่ เว็บไซด์             

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 

 

 
 

 

 

๓๓ 



 

        

 

 

      เพ่ือสั่งพิมพ์แบบกำรขอใช้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

และกรอกรำยละเอียดข้อมูลที่ประสงค์  พร้อมแนบส ำเนำบัตรประชำชนที่ลงนำมรับรองส ำเนำถูกต้อง  ส่งมำที่

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ถนนอู่ทองใน เขตดุสิต  กรุงเทพฯ  ๑๐๓๐๐ 

 ๒.  ขอข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้  คลิกที่  แบบฟอร์มขอข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แล้วกรอกรำยละเอียดของข้อมูลที่ต้องกำรและข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในแบบกำรขอใช้บริกำร

ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  พร้อมแนบไฟล์ส ำเนำบัตรประชำชนที่ลงนำม

รับรองส ำเนำถูกต้อง  และคลิกที่ปุ่มยื่นค ำร้อง  เพ่ือส่งแบบฟอร์มฯ ดังกล่ำวมำยังเจ้ำหน้ำที่ของกลุ่มงำนข้อมูล

ข่ำวสำรของรำชกำร  ทั้งนี้  กรุณำช่วยกรอกแบบส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูล

ข่ำวสำรเพื่อจะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวไปพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้นไป 

 เมื่อมีผู้ขอข้อมูลด ำเนินกำรตำมข้อ ๑  หรือข้อ ๒ แล้ว  เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร

ก็จะด ำเนินกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำมขั้นตอนต่อไป   

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖  (วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๕ - วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๖) มีผู้สนใจ             

เข้ำไปเยี่ยมชมข้อมูลในเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร จ ำนวน ๘,๓๗๕ IP  

 

 

 

 

๓๔ 



 

 

 

 

สถิติการเข้าเยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่าวสารและขอข้อมูลข่าวสาร 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ 
(http://www.parliament.go.th/gennews) 

( ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖ ) 

เดือน 

จ านวน 

ผู้เข้าเยีย่มชมเว็บไซต ์

(ราย) 

ตุลาคม  ๒๕๕๕ ๗๘๐ 

พฤศจิกายน  ๒๕๕๕ ๗๕๗ 

ธันวาคม  ๒๕๕๕ ๕๘๗ 

มกราคม  ๒๕๕๖ ๘๔๕ 

กุมภาพันธ์  ๒๕๕๖ ๖๗๓ 

มีนาคม  ๒๕๕๖ ๗๐๔ 

เมษายน  ๒๕๕๖ ๔๙๖ 

พฤษภาคม  ๒๕๕๖ ๖๐๔ 

มิถุนายน  ๒๕๕๖ ๖๓๐ 

กรกฎาคม  ๒๕๕๖ ๖๙๒ 

สิงหาคม  ๒๕๕๖ ๘๖๖ 

กันยายน  ๒๕๕๖ ๗๔๑ 

รวม ๘,๓๗๕ 

 

 

๓๕ 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

๗๘๐
๗๕๗

๕๘๗

๘๔๕

๖๗๓
๗๐๔

๔๙๖

๖๐๔ ๖๓๐

๖๙๒

๘๖๖

๗๔๑

๐

๑๐๐

๒๐๐

๓๐๐

๔๐๐

๕๐๐

๖๐๐

๗๐๐

๘๐๐

๙๐๐

๑๐๐๐

สถิติการเข้าเยี่ยมชมและขอข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

สถิติการเข้าเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ปี ๒๕๕๖

๓๖ 



 

 

 
 

เปรียบเทียบสถิติการเข้าเย่ียมชมและตรวจดขู้อมูลข่าวสาร 

ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ถนนประดิพัทธ ์

ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๕ - พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 

เดือน 
จ านวน ( ราย ) 

พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ตุลาคม   ๒๙๔ ๗๘๐ 

พฤศจิกายน   ๓๗๐ ๗๕๗ 

ธันวาคม   ๓๗๕ ๕๘๗ 

มกราคม   ๔๕๑ ๘๔๕ 

กุมภาพันธ์   ๕๖๙ ๖๗๓ 

มีนาคม   ๕๑๒ ๗๐๔ 

เมษายน   ๔๓๐ ๔๙๖ 

พฤษภาคม   ๕๗๐ ๖๐๔ 

มิถุนายน   ๙๙๖ ๖๓๐ 

กรกฎาคม   ๙๖๔ ๖๙๒ 

สิงหาคม   ๑,๑๕๑ ๘๖๖ 

กันยายน   ๗๘๔ ๗๔๑ 

รวม ๗,๔๖๖ ๘,๓๗๕ 

 

  สรุป : มีผู้เข้ำเยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรผ่ำน

เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีจ ำนวน ๘,๓๗๕ Unique IP  เพ่ิมข้ึนจำก

ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๕๕ จ ำนวน ๙๐๙ Unique IP  คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๑๘ 

 

 

๓๗ 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

๗๘๐ ๗๕๗

๕๘๗

๘๔๕

๖๗๓

๗๐๔

๔๙๖
๖๐๔

๖๓๐
๖๙๒
๘๖๖

๗๔๑

๒๙๔
๓๗๐

๓๗๕

๔๕๑ ๕๖๙

๕๑๒

๔๓๐

๕๗๐

๙๙๖
๙๖๔

๑๑๕๑

๗๘๔

๐

๒๐๐

๔๐๐

๖๐๐

๘๐๐

๑๐๐๐

๑๒๐๐

๑๔๐๐

๑๖๐๐

๑๘๐๐

๒๐๐๐

๒๒๐๐

สถิติเปรียบเทียบการเข้าเยี่ยมชมและขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ และ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

Unique IP ปี พ.ศ. ๒๕๕๕

Unique IP ปี พ.ศ. ๒๕๕๖

๓๘ 



 

 

 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแก่ผู้ขอรับบริการ 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 กลุ่มงำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบรับฟัง 

ควำมคิดเห็นของประชำชนในกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

จัดไว้ให้บริกำรแก่สมำชิกรัฐสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน นักศึกษำ ประชำชน โดยส ำรวจ

ควำมพึงพอใจจำกบุคคลที่มำติดต่อขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  ดังนี้ 

   ๑.  ผู้มาติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ   

  ๒.  ผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสารของราชการ กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ  

ถนนประดิพัทธ์  

   ๓.  ผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสารของราชการผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ http://www. parliament.go.th/gennews ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน 

๒๕๕๖ จ านวน ๑๘๖ ราย โดยมีรายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ การให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  และการน าความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของประชาชนมาบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนี้ 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

  - เพศ 

   เพศชำย จ ำนวน   ๙๗ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๑๕ 

   เพศหญิง จ ำนวน   ๘๙ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๘๕ 

   สรุป  ผู้มาติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ  ๕๖.๗๔ 

  - ประเภทของผู้ใช้บริการ 

   สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน   ๑ รำย คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๔ 

   สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน   ๑ รำย คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๔ 

   คณะกรรมำธิกำร จ ำนวน   ๒ รำย คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๗ 

   บุคคลในวงงำนรัฐสภำ จ ำนวน ๑๐ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๘ 

 

 

๓๙ 



 

 

 

 

 

   หน่วยงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน ๓๔ รำย คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๒๘ 

   ศำล จ ำนวน   ๒ รำย คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๗ 

   พรรคกำรเมือง จ ำนวน   ๑ รำย คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๔ 

   องค์กรอิสระ/หน่วยงำนอิสระ จ ำนวน ๑๗ รำย คิดเป็นร้อยละ ๙.๑๔ 

   สื่อมวลชน จ ำนวน   ๔ รำย คิดเป็นร้อยละ ๒.๑๕ 

   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษำ จ ำนวน ๔๙ รำย คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๓๔ 

   บริษัท ห้ำงร้ำน/องค์กรเอกชน จ ำนวน ๑๓ รำย คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๙ 

   บุคคลทั่วไป จ ำนวน ๕๒ รำย คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๙๖ 
 

   สรุป  ประเภทของผู้มาติดต่อขอรับบริการและได้ตอบแบบสอบถามการรับ

ฟังความคิดเห็นฯ มากที่สุด  ได้แก่  บุคคลทั่วไป ร้อยละ ๒๗.๙๖ รองลงมา  ได้แก่  หน่วยงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ ๑๘.๒๘  และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ร้อยละ  ๒๖.๓๔ 

  - อาย ุ
   ต่ ำกว่ำ ๑๘  ปี จ ำนวน   ๕ รำย คิดเป็นร้อยละ  ๒.๖๙ 
   ๑๘ - ๒๕  ปี จ ำนวน ๖๒ รำย คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓ 
   ๒๖ - ๓๕  ปี จ ำนวน ๘๔ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๑๖ 
   ๓๖ - ๔๕  ปี จ ำนวน ๒๑ รำย คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒๙ 
   ๔๖ - ๖๐  ปี จ ำนวน ๑๐ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๕.๓๘ 
   มำกกว่ำ  ๖๐  ปี จ ำนวน   ๔ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๒.๑๕ 
 

   สรุป  ผู้มาติดต่อขอรับบริการมีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง ๒๖ - ๓๕ ปี  ร้อยละ 
๔๕.๑๖ 
 

  - วุฒิการศึกษา 
   ระดับมัธยมศึกษำ จ ำนวน     ๗ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๓.๗๖ 
   ระดับปริญญำตรี จ ำนวน ๑๓๒ รำย คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๙๗ 
   ระดับปริญญำโท จ ำนวน   ๔๕ รำย คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑๙ 
   อ่ืน ๆ จ ำนวน     ๒ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๑.๐๘ 
 

   สรุป  ผู้มาติดต่อขอรับบริการมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ๗๐.๙๗ 
 
 
 
 

๔๐ 



 

 
 
 
 
 
 
 

 ส่วนที่ ๒ การรับทราบและความต้องการของผู้ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  - ผู้รับบริการทราบการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการ 
   สภาผู้แทนราษฎร  ผ่านทางช่องทาง (ผู้ขอข้อมูลสามารถตอบได้มากกว่า ๑ ช่องทาง)   
   ดังนี้ 
   - หนังสือวำรสำรของส ำนักงำน จ ำนวน   ๑๙ รำย คิดเป็นร้อยละ  ๖.๓๓ 
    เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
   - แผ่นพับของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน   ๒๐ รำย คิดเป็นร้อยละ  ๖.๖๗ 
    ของรำชกำร 
   - อินเตอร์เน็ต จ ำนวน ๑๗๕ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๓๓ 
   - สถำนีวิทยุกระจำยเสียง จ ำนวน   ๖๓ รำย คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๐๐ 
    และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 
   - อ่ืน ๆ จ ำนวน   ๒๓ รำย คิดเป็นร้อยละ  ๗.๖๗ 
   สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๑๘๖ ชุดนั้น  รับทราบช่องทางการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการผ่านทางช่องทางต่าง ๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง  โดยช่องทางสามารถเผยแพร่การ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ติดต่อขอรับบริการรับทราบมากที่สุด ได้แก่ ช่องทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
๕๘.๓๓ รองลงมา คือ  ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของรัฐสภา คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๐๐ และ
ช่องทางอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ  ๗.๖๗  ตามล าดับ 
  - ข้อมูลที่มีความประสงค์ของผู้รับบริการ (ผู้ขอข้อมูลสามารถตอบได้มากกว่า              
๑ ข้อ) ได้แก่ ข้อมูลดังนี้ 
   - ส ำเนำรำยงำนกำรประชุม/ จ ำนวน ๑๒๕ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๐๒ 
    ส ำเนำบันทึกกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร 
    และกำรประชุมร่วมกันของรัฐสภำ 
   - ส ำเนำบันทึกกำรประชุม/ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรพิจำรณำ 
    - ส ำเนำร่ำงพระรำชบัญญัติ จ ำนวน ๗๓ รำย คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๖๓ 
    - ส ำเนำกำรพิจำรณำ จ ำนวน   ๑ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๐.๓๙ 
     เรื่องร้องเรียน 
    - ส ำเนำวีซีดีและดีวีดี จ ำนวน ๓๓ รำย คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙๔ 
     บันทึกเสียง/บันทึกภำพ 
     และเสียงกำรประชุม 
     สภำผู้แทนรำษฎรและ 
     กำรประชุมร่วมกันของรัฐสภำ 
 

๔๑ 



 

 
 
 
 
 
    - ส ำเนำโครงสร้ำง จ ำนวน   ๔ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๑.๕๗ 
     กำรจัดองค์กร  อ ำนำจหน้ำที่ 
     ของส ำนักงำนฯ 
    - ส ำเนำพระรำชบัญญัติ   จ ำนวน ๑๐ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๓.๙๒ 
     ญัตติ  กระทู้ถำม 
    - ส ำเนำนโยบำยและ จ ำนวน   ๒ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๐.๗๘ 
     งบประมำณของส ำนักงำน 
     เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
    - ส ำเนำเอกสำรกำรประกวด จ ำนวน   ๑ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๐.๓๙ 
     รำคำ/ประกำศสอบรำคำ/ 
     ส ำเนำผลกำรพิจำรณำ-กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    - อ่ืน ๆ จ ำนวน   ๖ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๒.๓๕ 
 

    สรุป  ผู้ขอข้อมูลบางรายจะขอข้อมูลมากกว่า ๑ ประเภท  โดยข้อมูลที่มีผู้มา
ติดต่อขอรับบริการแจ้งความประสงค์ขอมากที่สุด ได้แก่ ส าเนารายงานการประชุม/ส าเนาบันทึกการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร และการประชุมร่วมกันของรัฐสภา คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๐๒ รองลงมา คือ ส าเนาบันทึก
การประชุม / ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  คิดเป็นร้อยละ 
๒๘.๖๓ และส าเนาวีซีดีและดีวีดีบันทึกเสียง/บันทึกภาพและเสียงการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุม
ร่วมกันของรัฐสภาคิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙๔ ตามล าดับ 
 

  - ข้อมูลที่ขอได้รับตามความประสงค์หรือไม่  แบ่งได้ดังนี้ 
   - ตำมควำมประสงค์ จ ำนวน ๑๘๓ รำย คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๓๙ 
   - ไม่ต้องตำมควำมประสงค์ จ ำนวน     ๓ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๑.๖๑ 
   เนื่องจำกมีข้อมูลบำงส่วนที่เป็นรำยงำนกำรประชุมที่สภำยังไม่อนุมัติ  จึงไม่สำมำรถ
ได้ข้อมูลไปท้ังหมดที่ต้องกำร  และยังอยู่ในขั้นตอนกำรพิจำรณำ  ขำดบำงส่วนเนื่องจำกสูญหำย 
 

   สรุป  ข้อมูลได้รับตามความประสงค์ของผู้มาติดต่อขอรับบริการมากที่สุด             
คิดเป็นร้อยละ  ๙๘.๓๙ 
 
 
 
 
 

๔๒ 



 

 
 
 
 

 ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
  ๑) ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๙๗ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๑๕ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๗๙ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๔๗ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน ๑๐ รำย คิดเป็นร้อยละ   ๕.๓๘ 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน  -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน  -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   สรุป  ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากและระดับมากที่สุด  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๙๔.๖๒ 

  ๒) ความถูกต้อง  แม่นย าและรวดเร็วในการให้บริการ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๑๐๐ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๗๖ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๘๖ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒๔ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน  -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน  -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน  -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   สรุป  ความถูกต้อง  แม่นย าและรวดเร็วในการให้บริการผู้มาติดต่อขอรับ
บริการมีความพึงพอใจระดับมากและระดับมากที่สุด  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 

  ๓) ความยุติธรรมในการให้บริการล าดับก่อนหลัง 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๑๒๔ รำย คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๖๗ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน   ๖๒ รำย คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   สรุป  ความยุติธรรมในการให้บริการล าดับก่อนหลัง  ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการมีความพึงพอใจระดับมากและระดับมากที่สุด  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 

  ๔) ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจน 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๙๕ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๐๘ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๙๑ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๙๒ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
 

๔๓ 



 

 
 
 
   สรุป  ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจน ผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากและระดับมากที่สุด  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 

  ๕) สถานที่ให้บริการสะดวกและเหมาะสม 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๙๖ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๖๑ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๙๐ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๓๙ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
  สรุป  สถานที่ให้บริการสะดวกและเหมาะสม ผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากและระดับมากที่สุด  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 

  ๖) ความมีอัธยาศัย  ความดูแลเอาใจใส่และมีจิตให้บริการของผู้ให้บริการ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๑๑๐ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๑๔ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๗๖ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๘๖ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   สรุป  ความมีอัธยาศัย  ความดูแลเอาใจใส่และมีจิตให้บริการของผู้ให้บริการ              
ผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดและระดับมาก  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 

  ๗) การใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๑๐๕ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๔๕ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน   ๘๑ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕๕ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ  -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ  -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ  -- 
   สรุป  การใช้วาจาสุภาพในการให้บริการผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดและระดับมาก  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 

  ๘) การให้ข้อมูลและค าแนะน าที่ชัดเจนในเรื่องท่ีขอรับบริการ 
   - ระดบัควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๑๐๕ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๔๕ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน   ๘๑ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕๕ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
 
 

๔๔ 



 

 
 
 
 
   สรุป  การให้ข้อมูลและค าแนะน าที่ชัดเจนในเรื่องที่ขอรับบริการผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดและระดับมาก  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐   

  ๙) ความประทับใจการให้บริการในภาพรวม 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๑๐๒ รำย คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๘๔ 
   - ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน   ๘๔ รำย คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๑๖ 
   - ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ    -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อย จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ    -- 
   - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด จ ำนวน -- รำย คิดเป็นร้อยละ     -- 
   สรุป  ความประทับใจการให้บริการในภาพรวมผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุดและระดับมาก  รวมกันคิดเป็นร้อยละ  ๑๐๐ 
 ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะและค าชมเชย 
  ผู้ขอรับบริกำรตอบแบบสอบถำมแล้วมีข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ให้บริกำรและกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  สรุปได้ดังนี้ 
  ๑.   ควรลดขั้นตอนในกำรขอข้อมูลเพ่ือให้ผู้ขอข้อมูลได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอ
ข้อมูล 
  ๒. ควรเก็บค่ำบริกำรตำมสมควร  เช่น  ค่ำถ่ำยเอกสำร   
  ๓. ศูนย์หรือหน่วยงำนอยู่คนละจุดกันท ำให้มีปัญหำเรื่องกำรเดินทำงหำกข้อมูลที่ได้ไม่
ชัดเจนต้องกลับไปขออีกท่ีหนึ่ง  และควรมีแผนที่เพ่ือให้สะดวกแก่กำรเดินทำงมำติดต่อขอข้อมูล 
  ๔. ควรมีกำรจัดสถำนที่จอดรถส ำหรับผู้มำติดต่อขอข้อมูล 
  ๕. ควรให้มีกำรบริกำรบนออนไลน์ 
  กลุ่มงำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้พิจำรณำจำกแบบรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มำ
ติดต่อขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ตลอดถึงระดับ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรแล้วพบว่ำ  
ผู้ตอบแบบส ารวจรับฟังความคิดเห็นฯ มีความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมำณ ๒๕๕๕ 
แล้วพบว่ำ กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรยังคงเป็นที่
ประทับใจของผู้มำติดต่อขอรับบริกำรในระดับเดียวกัน  ส ำหรับข้อเสนอแนะที่ตอบแบบรับฟังควำมคิดเห็นได้
แนะน ำไว้ กลุ่มงำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรเห็นว่ำ เป็นข้อเสนอแนะที่มีคุณค่ำและเป็นประโยชน์มำก ในกำรน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวมำพัฒนำงำนด้ำนกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ซึ่งข้อเสนอแนะบำง
ประกำรกลุ่มงำนข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้มีกำรด ำเนินกำรอยู่แล้วแต่ผู้ขอข้อมูลอำจยังไม่ทรำบ  ดังนี้ 
 
 
 

๔๕ 



 

 
 
 
 
  ๑.  ด้านการพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ แก่ผู้มาติดต่อขอข้อมูล  
   ๑.๑ การพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่ าวสารของส านักงานเลขาธิการ                    
สภาผู้แทนราษฎรแก่ผู้มาติดต่อขอข้อมูลกับส านักงานฯ (ตามข้อเสนอแนะข้อ ๑  และข้อ ๒) 
   คณะกรรมกำรบริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนเลขำธิกำร              
สภำผู้แทนรำษฎร  ได้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ วันจันทร์ที่ ๒๗ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๕ ได้มีมติ
เป็นหลักกำรอนุญำตกำรขอส ำเนำรำยงำนกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร และส ำเนำรำยงำนกำรประชุมร่วมกันของ
รัฐสภำที่รับรองแล้ว ให้เป็นซีดีและดีวีดีแก่ผู้ขอข้อมูลได้ และอนุญำตส ำเนำบันทึกกำรประชุมและส ำเนำรำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติแก่ผู้ขอข้อมูลที่แจ้งควำมประสงค์ขอข้อมูลใน
รูปแบบซีดีหรือดีวีดีได้ โดยให้เฉพำะไฟล์ภำพ (PDF File) ที่ไม่สำมำรถน ำไปเปลี่ยนแปลงแก้ไขถ้อยค ำในส ำเนำ
บันทึกกำรประชุมและส ำเนำรำยงำนกำรประชุม ด ังกล ่ำว  และหำกเป ็นส ำเนำรำยงำนกำรประช ุม
คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติให้ประทับตรำด้วยข้อควำมว่ำ “รำยงำนกำรประชุมนี้
คณะกรรมำธิกำรฯ ยังมิได้รับรอง ผู้ใดน ำไปใช้หำกเกิดควำมเสียหำยใด ๆ ผู้นั้นต้องรับผิดชอบเอง” ก่อนน ำเอกสำร
ดังกล่ำวไปท ำส ำเนำลงซีดีและดีวีดี  ซึ่งมติดังกล่ำวท ำให้ผู้ขอข้อมูลลดค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำส ำเนำเอกสำร 
  ส ำหรับกำรเก็บค่ำบริกำร เช่น ค่ำถ่ำยเอกสำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
จะเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำส ำเนำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ตำมประกำศ คณะกรรมกำร
บริหำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เรื่อง กำรเรียกค่ำธรรมเนียมและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำส ำเนำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ลงวันที่ ๒๓ กันยำยน ๒๕๔๘ โดยมีค่ำธรรมเนียม               
กำรท ำส ำเนำโดยเครื่องถ่ำยเอกสำรขนำด เอ ๔ หน้ำละ ๑ บำท ทั้งนี้ กำรพิจำรณำยกเว้นหรือลดค่ำธรรมเนียม 
และค่ำใช้จ่ำยเป็นกำรเฉพำะกรณีจะค ำนึงถึงกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย 
  ๑.๒ ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (ตามข้อเสนอแนะข้อ ๕) 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้จัดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่ส ำคัญสู่สำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
และเว็บไซต์ในเครือข่ำยของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไว้ส ำหรับให้บริกำรแก่ประชำชนทั่วไป  อำทิ 
   - เผยแพร่ข้อมูลรำยงำนกำรประชุมและบันทึกกำรประชุมในกำรประชุม                   
สภำผู้แทนรำษฎร  รำยงำนกำรประชุมร่วมกันของรัฐสภำ และข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมร่วมกันของรัฐสภำและ
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎรผ่ำนเว็บข้อมูลกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร ชุดที่ ๒๔ 
(www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/ parliament_parcy/main.php?filename=mp_meeting 
   - เผยแพร่ข้อมูลเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ , พระรำชบัญญัติ , รัฐธรรมนูญ  
และเอกสำรอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ในกระบวนกำรนิติบัญญัติ  และในวงงำนรัฐสภำ  ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ ส ำนักวิชำกำร  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (www.parliament.go.th/library) 
 
 

๔๖ 



 

 
 
 
 
   - เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมำธิกำรและกำรประชุมคณะกรรมำธิกำรของ   
สภำผู้แทนรำษฎรและวุฒิสภำ  ผ่ำนเว็บไซต์คณะกรรมำธิกำร 
(www.parliament.go.th/ewt/parliament_parcy/main.php?filename=index_04) 
   - เผยแพร่ข้อมูลกำรพิจำรณำอนุญำตให้ข้อมูลของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร  กฎหมำย  ประกำศ  ระเบียบ  ค ำสั่งที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร  และข้อมูลอื่น ๆ ผ่ำนเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร(www.parliament.go.th/gennews) 
โดยผู้ขอข้อมูลสำมำรถขอข้อมูลเพิ่มเติมได้โดยกำรกรอกแบบค ำร้องขอใช้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  ซึ่งเป็นกำรบริกำรออนไลน์  เป็นแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ขอ
ข้อมูลสำมำรถสืบค้นข้อมูลได้เองทำงเว็บไซต์ทุกเว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ในระบบ
อินเตอร์เน็ต  และหำกผู้ขอข้อมูลมีควำมประสงค์ในข้อมูลใดก็สำมำรถดำวน์โหลดข้อมูลนั้นน ำมำใช้ได้ตำมควำม
ประสงค ์
  ๒. ด้านความสะดวกสบายของสถานที่ในการมาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
(ข้อเสนอแนะข้อ ๓ และข้อ ๔) 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก ำลังอยู่ระหว่ำงกำรจัดสร้ำงอำคำรรัฐสภำแห่ง
ใหม่ ซึ่งรวมหน่วยงำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรทั้งหมดไว้ในสถำนที่เดียวกัน ซึ่งจะเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำติดต่อรำชกำรกับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมำกข้ึนในอนำคต 
 

 
 

 

๔๗ 



 

 

 

 

 การเผยแพร่ความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

    การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ถือเป็นภารกิจ          

ที่ส าคัญอีกภารกิจหนึ่งของกลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งมีเจตนารมณ์ว่า หากผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูล

ข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความรู้  ความเข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นอย่างดีแล้ว ก็จะส่งผลให้การด าเนินงานด้านข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่านมา กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการได้

ด าเนินการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ให้แก่ บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยด าเนินการจัดท าหนังสือคู่มือการขอรับบริการข้อมูล

ข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๘ 



 

 

 

 

 

ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักบริหารงานกลาง                   

ได้ด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานของกลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ สรุปได้ ดังนี้ 
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หมายเหตุ : เป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นแค่การประมาณการ ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะมีจ านวนเท่าใด 

 * อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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การด าเนินการลดขั้นตอนและรักษามาตรฐาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

 กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดความส าเร็จของ

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน ๒ กระบวนงาน ได้แก่ 
 กระบวนงานที่ ๑.  การให้บริการบันทึกการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติระยะเวลาในการด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วันท าการ 

 กระบวนงานที่ ๒.  การให้บริการส าเนาวีซีดีแถบบันทึกภาพและเสียง แถบบันทึกเสียงการ

ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมรัฐสภาเฉพาะผู้ขอที่เป็นสมาชิกผู้อภิปราย ระยะเวลาด าเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน ๑ วัน ท าการ  

 ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ – วันที่ 

๓๐ กันยายน ๒๕๕๖)  

  ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ – 

วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖) การด าเนินการให้บริการการรักษามาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวนทั้งสิน้

๒,๕๐๔ เรื่อง แบ่งเป็น 

  ๑.  การให้บริการบันทึกการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา

ร่างพระราชบัญญัติแล้วเสร็จภายใน ๗ วันท าการ 

   เรื่องท่ีด าเนินการ ๓๔ เรื่อง 

   ด าเนินการแล้วเสร็จตามตัวชี้วัด ๓๔ เรื่อง 

   คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของการด าเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัด 

 ๒.  การให้บริการส าเนาวีซีดีแถบบันทึกภาพและเสียง แถบบันทึกเสียงการประชุมสภา

ผู้แทนราษฎรและการประชุมรัฐสภาเฉพาะผู้ขอที่เป็นสมาชิกผู้อภิปราย ระยะเวลาด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  

๑ วัน ท าการ 

   เรื่องท่ีด าเนินการ ๒,๔๗๐ เรื่อง 

   ด าเนินการแล้วเสร็จตามตัวชี้วัด ๒,๔๗๐ เรื่อง 

   คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของการด าเนินการเป็นไปตามตัวชี้วัด 
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