
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนินงานการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)  

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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 การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐก าหนดแนวทางให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล โดยบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูล (Business 
Compliance) อยู่ภายใต้กระบวนการที่โปร่งใส ตลอดจนลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามนโยบาย
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านข้อมูลที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของข้อมูล เช่น การเข้าถึง 
การใช้ และการถ่ายโอนข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Data) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy) และความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการวางมาตรฐานด้านเทคนิค
ของข้อมูลให้มีคุณภาพตามความต้องการ และสามารถน าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์  เช่น รูปแบบ 
ข้อก าหนดด้านคุณภาพข้อมูล การอธิบายรายละเอียดโครงสร้างข้อมูล (Meta Data) น ามาสู่ผลลัพธ์                     
การเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ น าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 การจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร                   
ที่หน่วยงานภายใต้สังกัดรัฐสภาต้องร่วมมือกันในการขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป 
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บทที่ ๑  

บทน า 

 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมทั้ง
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ เพ่ือสอดรับกับ 
การท างานทีส่อดคล้อง เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และ
บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประกาศเรื่อง มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการอ านวย 
ความสะดวกต่อประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและก าหนดแนวทางและมาตรฐานให้หน่วยงานภาครัฐจัดส่งหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเปิดเผยแก่ประชาชน 

องค์กรภาครัฐจึงจ าเป็นต้องก าหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการ และแนวทาง 
ในการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูล (Business Compliance) อยู่ภายใต้กระบวนการที่โปร่งใส ตลอดจนลดความ
เสี่ยงจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านข้อมูล  
ที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของข้อมูล เช่น การเข้าถึง การใช้ และการถ่ายโอนข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 
(Sensitive Data) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และความปลอดภัยของข้อมูล (Data 
Security) อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการวางมาตรฐานด้านเทคนิคของข้อมูลให้มีคุณภาพตามความต้องการ และ
สามารถน าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น รูปแบบ ข้อก าหนดด้านคุณภาพข้อมูล การอธิบายรายละเอียด
โครงสร้างข้อมูล (Meta Data) น ามาสู่ผลลัพธ์การเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมทั้งน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

 ด้วยข้อมูลเปรียบเสมือนสินทรัพย์อย่างหนึ่งขององค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการอ านาจ          
การควบคุม ตลอดจนการตัดสินใจในการวางแผน ติดตาม และก าหนดกฎเกณฑ์ ในการใช้ร่วมกันให้ถูกต้อง                
โดย The Data Management Association International หรือสมาคมจัดการทรัพยากรข้อมูลและ
สารสนเทศระหว่างประเทศ ได้ให้ค านิยามของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ว่า “The exercise 
of authority control and shared decision making (planning, monitoring and enforcement)  
over the management of data assets” (Michelle Knight, ๒๐๒๑ ) ซึ่ ง ในกระบวนการจัดการด้าน 



๒ 
 

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ถือว่าเป็นรากฐานส าคัญในงานจัดการข้อมูลทั้งหมด เปรียบเสมือน
ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ และการบังคับใช้ ที่เกี่ยวกับข้อมูล สิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) ตลอดจน
หน้าที่และการบริหารจัดการระบบข้อมูลภายใต้กระบวนการควบคุมการตรวจสอบและติดตามผลด้านข้อมูล 
ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีจะช่วยให้องค์กรมีระบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน มีนโยบาย และขั้นตอนการใช้ข้อมูล  
ที่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลมีความโปร่งใส และมีกระบวนการตรวจสอบติดตาม 
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล สามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารอันน าไปสู่
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่องค์กรได้ โดยสรุป การก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) คือ “การก าหนด
สิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดท า การใช้งาน และ  
การบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงกระบวนการที่ก าหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐาน ที่ช่วยสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ”  
ซึ่งประเทศไทยได้มีการออกกฎหมายเพ่ือผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล  
ที่ดีอันจะส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐและการพัฒนาบริการดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ร่วมก าหนดกรอบแผนที่น าทางแผนพัฒนารัฐสภาดิจิทัล (Digital 
Parliament) พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ช่วงที่  ๑  พ.ศ. ๒๕๖๖  – ๒๕๖๗  : การเปลี่ยนแปลงด้วยมาตรฐาน 
(Standardization) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือก าหนดหรือพัฒนากระบวนการให้เป็นมาตรฐานซึ่งจะเป็น
รากฐานของการพัฒนาระบบและข้อมูล ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้อย่างไร้รอยต่อ นอกจากนี้  
ยังจ าเป็นต้องออกแบบกรอบทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้มีความสอดคล้องกัน การด าเนินงาน มุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงระบบใหม่ด้วยมาตรฐานที่ก าหนด การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข้อมูลและ
ธรรมาภิบาลสารสนเทศ การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพมาตรฐานบริการสารสนเทศ โดยมีการบริหาร
จัดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกระบวนการธุรกิจ ข้ อมูล และเทคโนโลยี การต่อยอดคุณค่าของข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีขั้นสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะที่ตอบสนองความต้องการ เพ่ือ
สามารถต่อยอดการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องสู่ระยะถัดไป  อีกทั้ง การจัดการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งจะต้องขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์กับส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาต่อไป  
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บทที่ ๒ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

การด าเนินการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบด้วย กรอบการประเมินผล และโครงสร้างของ 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

๑. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ดังนี้  
- การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักร้อยละ ๖๐  
- การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักร้อยละ ๔๐  

๒. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีตัวช้ีวัดอยู่ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้    
องค์ประกอบท่ี ๑ : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 

• Strategic KPIs : ตัวชี้วัดด้านการขับเคลื่อนภารกิจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย/ 
ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนการปฏิรูปประเทศ  

  ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับรัฐสภา
ระหว่างประเทศ (ร้อยละ ๑๕) 

• Functional KPIs : ตัวชี้วัดด้านการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาและนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของประธานสภา รองประธานสภา  

  ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบ ที่อาจ
เกิดข้ึนจากร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (ร้อยละ ๑๕) 

• Joint KPIs : ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาและบริหารจัดการร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และ

ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๕)  

  ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนสู่การเป็น Green Parliament (ร้อยละ ๑๕)  
องค์ประกอบท่ี ๒ : การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน (Potential Base)  
  • ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาและการบริหารจัดการรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา 

(Parliamentary Repository of Thailand : PRT) (ร้อยละ ๑๐)  
  • ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร  
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service 

Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐)  
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ ด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐)  
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร บุคคลของ

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ร้อยละ ๑๐)  
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๓. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถสรุปได้ ดังนี้  
    องค์ประกอบท่ี ๑ การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ประกอบด้วย  
    ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับรัฐสภา

ระหว่างประเทศ เป็นการขับเคลื่อนเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านต่างประเทศของฝ่ายนิติบัญญัติ โดยตระหนักและ
เห็นความส าคัญของการก้าวสู่การเป็น SMART Parliament ของส านักงานฯ และเพ่ือสนับสนุนภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในประเด็น
การพัฒนาที่ ๒ ส่งเสริมบทบาทรัฐสภาไทยด้านความร่วมมือในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัด
ด้านต่างประเทศให้สอดคล้องกับเป้าหมายของส านักงานฯ โดยการจัดท ากรอบบันทึกความเข้าใจ (MOU)  
เป็นช่องทางหนึ่งในการประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและขยายความสัมพันธ์
อันดีระหว่างกันและเป็นเครื่องมือยืนยันพันธกรณีที่มีอยู่กับต่างประเทศ ตามข้อความที่ระบุไว้ในกรอบบันทึก
ความเข้าใจ (MOU) ดังนั้น กรอบบันทึกความเข้าใจ (MOU) จึงนับเป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือด้านนิติบัญญัติของรัฐสภาระหว่างประเทศ/การพัฒนาภารกิจรัฐสภาระหว่างประเทศ  

    ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  เป็นการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติ 
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของประธานสภา และรองประธานสภา และ
เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีสภาผู้แทนราษฎรชุดใหม่ ดังนั้น จึงควรมีการก าหนดทิศทางใน 
การขับเคลื่อนการท างานตามนโยบายของประธานสภา และรองประธานสภา รวมทั้งเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ   
ของงานให้สอดคล้องกัน โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ทั้งนี้  
ตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มี  
การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้ านและเป็นระบบ 
ประกอบกับข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๑๑๐ ก าหนดว่า ก่อนบรรจุระเบียบวาระ 
การประชุมร่างพระราชบัญญัติที่มีผู้เสนอตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๑๓๓ (๒) คือ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรือ 
(๓) คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์  
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างพระราชบัญญัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ประธานสภาก าหนด                
๘ คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนั้น จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ
ในการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภา
ผู้แทนราษฎรหรือประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง โดยได้ก าหนดให้มีการประเมินภารกิจการรับฟังความคิดเห็นและ
วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้ภารกิจในการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากร่างกฎหมายที่เสนอโดย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร เกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายของรัฐธรรมนูญ  

    ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล Data Governance) และ
ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data 
(ตัวชี้วัดร่วม) เป็นตัวชี้วัดที่ขับเคลื่อนการพัฒนาและบริหารจัดการร่วมกันของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ในการเป็น Digital Parliament ตามแผนพัฒนารัฐสภาดิจิทัล Digital Parliament (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
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ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้ 
หน่วยงานภาครัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ อันจะน าไปสู่  
การพัฒนาระบบ ข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนและบูรณาการ ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ ประกอบกับเป้าหมายการพัฒนารัฐสภา
ดิจิทัลในระยะ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗ คือ การพัฒนางานด้านมาตรฐานทางดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการบูรณาการและ
การเปิดเผยข้อมูล โดยเฉพาะด้านข้อมูล  พบว่า ข้อมูลจัดเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศทางและ 
การขับเคลื่อน ถือเป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน ที่ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ
ของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่ 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data ซึ่งเป็นตัวชี้วัดร่วมที่ทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ด าเนินการร่วมกัน  

    ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนสู่การเป็น Green Parliament เป็นตัวชี้วัด
ที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ขับเคลื่อนนโยบาย ส าคัญ/
เร่งด่วน โดยได้ขับเคลื่อนและก าหนดแนวทางของส านักงานสีเขียว (Green Office) ซึ่งได้ด าเนินการ  
ตาม Road Map มาอย่างต่อเนื่อง และเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม  

องค์ประกอบท่ี ๒ การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  
    ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา 

(Parliamentary Repository of Thailand : PRT) เป็นตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นตัวชี้วัดที่จะพัฒนาต่อยอดเพ่ือขอรับรางวัล ทั้งนี้ คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ   
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้รับการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล (Core Trust Seal) เมื่อ
วันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ถือเป็นการยกระดับคลังสารสนเทศให้มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ  
การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลในยุคปัจจุบัน  

    ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล (Digital Service 
Innovation) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยเป็นการขับเคลื่อนและผลักดันตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ในการพฒันาองค์กรให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง (Agile Organization) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
มีการน านวัตกรรมที่เกิดในปีงบประมาณที่ผ่านมาขับเคลื่อนเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานได้จริง  รวมทั้งน า
นวัตกรรมไปขยายผลให้ครอบคลุมหน่วยงานภายในให้เพิ่มมากขึ้น  

    ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เป็นตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เป็นการเพ่ือขับเคลื่อนและผลักดันให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม แผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชาติเกี่ยวกับองค์กรคุณธรรม ยุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ แผนปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใสสู่ความยั่งยืน โดยก าหนด
แผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดังกล่าว  
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มีเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นองค์กรคุณธรรม ต้นแบบตามเกณฑ์การประเมินองค์กร
คุณธรรมของกระทรวงวัฒนธรรม และผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช.  

    ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็น
ตัวชี้วัดที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) โดยมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้   
“การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะสูงและทันสมัย ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ บุคลากรเป็นคนดี ประพฤติ ปฏิบัติตามประมวล  
จริยธรรมข้าราชการ ค่านิยมร่วม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 
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บทที่ ๓ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)  

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ค าอธิบาย  

 ตามที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วย  
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการให้บริการ และการอ านวยความสะดวก  
แก่ประชาชน รวมทั้งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ  
การท างานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  
จึงจ าเป็นต้องก าหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูล  
ที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการ
ข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ 
ในการอ านวยความสะดวกต่อประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและก าหนดแนวทางและมาตรฐานให้หน่วยงาน
ภาครัฐจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเปิดเผยแก่ประชาชน ณ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ รวมทั้งส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) และสถาบันส่งเสริมการ
วิเคราะห์และบริหารข้อมูลภาครัฐ (สวข.) ภายใต้ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ได้จัดท า 
แนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog Guideline) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทางในการจัดท าบัญชีข้อมูล (Data Catalog) รายการบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog : GD Catalog) และขึ้นทะเบียนกับระบบบัญชีข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ที่ได้มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้อง 
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สามารถบูรณาการให้บริการ และใช้ประโยชน์ข้อมูลข้ามหน่วยงาน  
ได้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากการสร้างมูลค่าจากข้อมูลที่มาจากการบูรณาการนั้นจะช่วยส่งผลกระทบเชิงบวก
ทั้งการสร้างรายได้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และขยายผลการพัฒนาไปในวงกว้ างได้ หากหน่วยงาน
เริ่มต้นแบ่งปันข้อมูลให้เกิดการใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยมีกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน แสดงกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ดังรูปภาพที่ ๑  
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ภาพที่ ๑ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

 จากกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พบว่า มีกิจกรรมที่ต้องด าเนินงานและบริหารจัดการตั้งแต่
กลไกเชิงนโยบาย การปฏิบัติงาน การด าเนินงานทางเทคนิคเพ่ือควบคุมคุณภาพและการให้บริการด้านข้อมูล 
การติดตามและการรายงานผลการใช้งานข้อมูล เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเพ่ือสร้างคุณค่า  
ของข้อมูลอย่างต่อเนื่องให้ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน อีกทั้งการด าเนินการของรัฐสภาในปัจจุบัน 
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล (Big Data) เพ่ือรองรับการด าเนินงานและสนับสนุนกระบวน
การนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพและเปิดเผยข้อมูลได้อย่างโปร่งใส  ดังนั้น การก าหนดกฎ กติกา และ
ขอบเขตของอ านาจในการตัดสินใจที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลหรือที่ เรียกว่า ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) จึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าการบริหารจัดการข้อมูลเหล่านั้นเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูล (Business Compliance) อยู่ภายใต้กระบวนการที่โปร่งใส ตลอดจนลด
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านข้อมูล  
ที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของข้อมูล เช่น การเข้าถึง การใช้ และการถ่ายโอนข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 
(Sensitive Data) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และความปลอดภัยของข้อมูล (Data 
Security) อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการวางมาตรฐานด้านเทคนิคของข้อมูลให้มีคุณภาพตามความต้องการ และ
สามารถน าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น รูปแบบ ข้อก าหนดด้านคุณภาพข้อมูล การอธิบายรายละเอียด
โครงสร้างข้อมูล (Meta Data) น ามาสู่ผลลัพธ์การเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
รวมทั้งน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
โดยแสดงวงจรชีวิตข้อมูลภาครัฐตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ดังรูปภาพที่ ๒ 
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ภาพที่  ๒ วงจรชีวิตข้อมูลภาครัฐตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

การด าเนินงานตามกระบวนการผลลัพธ์ของข้อมูลเปิดจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้  

๑. สมบูรณ์ (Complete) ข้อมูลเปิดต้องพร้อมใช้งาน และไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความ
มั่นคง หรือมีข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมูล 

๒. ปฐมภูมิ (Primary) ข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรง ไม่มีการปรับแต่ง หรืออยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลสรุป 

๓. เป็นปัจจุบัน (Timely) ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน และเปิดเผยในเวลาที่เร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้
เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ให้กับผู้ใช้ข้อมูล 

๔. เข้าถึงได้ง่าย (Accessible) ข้อมูลต้องเข้าถึงได้ง่าย ผู้ใช้ข้อมูลสามารถค้นหา เข้าถึง และ 
ใช้งานชุดข้อมูลได้หลายช่องทาง 

๕. อ่านได้ด้วยเครื่อง (Machine-readable) ข้อมูลต้องมีโครงสร้าง สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง
และน าข้อมูลไปใช้งานต่อได้ 

๖. ไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory) ผู้ใช้ข้อมูลต้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างอิสระ
โดยไม่ต้องระบุตัวตน หรือเหตุผลของการน าไปใช้งาน 

๗. ไม่จ ากัดสิทธิ (Non-proprietary) ข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบมาตรฐานเปิดที่สามารถใช้ได้หลาย
แพลตฟอร์ม และต้องไม่ถือครองกรรมสิทธิ์หลังจากน าข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ 

๘. ปลอดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (License-free) ข้อมูลต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วย
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า หรือความลับทางการค้า 

๙. คงอยู่ถาวร (Permanence) ข้อมูลต้องสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และมีการควบคุม  
การเปลี่ยนแปลงของชุดข้อมูล 



๑๐ 
 

๑๐. ไม่มีค่าใช้จ่าย (Free of charge) ผู้ใช้ข้อมูลต้องไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงข้อมูล 
   ทั้งนี้ ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของข้อมูลเปิดภาครัฐอย่างหนึ่ง
อย่างใดไว้เป็นการเฉพาะ ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย  
ว่าด้วยการนั้น 

ความส าคญัของธรรมาภิบาลข้อมูล 
 เนื่องจากข้อมูลเปรียบเสมือนสินทรัพย์อย่างหนึ่งขององค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
อ านาจ การควบคุม ตลอดจนการตัดสินใจในการวางแผน ติดตาม และก าหนดกฎเกณฑ์ ในการใช้ร่วมกัน 
ให้ถูกต้อง โดย The Data Management Association International หรือสมาคมจัดการทรัพยากรข้อมูล
และสารสนเทศระหว่างประเทศ ได้ให้ค านิยามของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ว่า “The 
exercise of authority control and shared decision making (planning, monitoring and 
enforcement) over the management of data assets” (Michelle Knight, ๒๐๒๑) ซึ่งในกระบวนการ
จัดการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ถือว่าเป็นรากฐานส าคัญในงานจัดการข้อมูลทั้งหมด 
เปรียบเสมือนข้อก าหนด กฎเกณฑ์ และการบังคับใช้ ที่เก่ียวกับข้อมูล สิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) 
ตลอดจนหน้าที่และการบริหารจัดการระบบข้อมูลภายใต้กระบวนการควบคุมการตรวจสอบและติดตามผล
ด้านข้อมูล ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีจะช่วยให้องค์กรมีระบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน มีนโยบาย และข้ันตอน การใช้
ข้อมูลที่เหมาะสมกับประเภทของข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลมีความโปร่งใส และมีกระบวนการตรวจสอบ
ติดตาม เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล สามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  
อันน าไปสู่ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่องค์กรได้ โดยสรุป การก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) คือ 
“การก าหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดท า การใช้งาน 
และการบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงกระบวนการที่ก าหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐาน ที่ช่วย
สนับสนุนให้การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้” ซึ่งประเทศไทยได้มีการออกกฎหมายเพ่ือผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานด้าน 
ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีอันจะส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ  และการพัฒนาบริการดิจิทัลอย่าง                     
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปสาระส าคัญและกิจกรรมที่ต้องด าเนินงานตาม “พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒” ดังนี้  

● ก าหนดสิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ 
รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน 

● มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดท า 
การจัดเก็บ การจ าแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบ 
และการท าลาย 

● มีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
พร้อมใช้งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้ 

● มีการก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและมีระบบ
บริหารจัดการ รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง ให้มี  
ความมั่นคงปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด 
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● จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง 
ของข้อมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
โดยแสดงกรอบแนวคิดด้านธรรมาภิบาลข้อมูล ดังรูปภาพที่ ๓  

 

ภาพที่ ๓ กรอบแนวคิดด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 

 กล่าวโดยสรุป การก ากับดูแล การก าหนดสิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานให้มีความถูกต้อง  
มีคุณภาพ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และม่ันคงปลอดภัย  

นิยาม 
“ข้อมูล” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่าการสื่อ

ความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูป  
ของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพ
หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การส ารวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่ 
บันทึกไว้ปรากฏได้  
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“ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ” หมายความว่า การก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance)  
ในมุมมองภาครัฐ ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ตามที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ .ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน รวมทั้งก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการท างานให้มีความสอดคล้อง
กันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล จึงจ าเป็นต้องก าหนดให้มีธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

“การบริหารจัดการข้อมูล” หมายความว่า ค าจ ากัดความที่อธิบายถึงกระบวนการที่ใช้ในการ
วางแผน (Plan) ระบุ (Specify) เปิดใช้งาน (Enable) สร้าง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) 
ใช้  (Use) จัดเก็บถาวร (Archive) ดึงข้อมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และท าลายข้อมูล (Purge)  
“ชุดข้อมูล” หมายความว่า การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพ่ือจัดเป็นชุด ให้ตรงตามลักษณะ
โครงสร้างของข้อมูล   

“บัญชีข้อมูล” หมายความว่า เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ที่จ าแนกแยกแยะ  
โดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงานของรัฐ  

“ข้อมูลเปิด” หมายความว่า  ข้อมูลหน่วยงานที่ได้ก าหนดรูปแบบการเปิดเผยและการน าไปใช้
งานให้เหมาะสมตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการประมวลผลเพ่ือท าให้เกิดชุดข้อมูลที่ถูกต้องตามลักษณะ
โครงสร้างของข้อมูลรวมถึงจ าแนกหมวดหมู่ ก าหนดและจัดประเภทชั้นความลับ รวมถึงการจัดท าค าอธิบาย  
ชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา กระบวนการท าสถิติ และกระบวนการวิเคราะห์  

การด าเนินการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้จัดท าแผนพัฒนารัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) พ.ศ. ๒๕๖๖-
๒๕๗๐ เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาเป็นแผนที่น าทางให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบวุฒิภาวะขององค์กรดิจิทัล 
โดยแบ่งระยะเป็น ๔ ช่วง ที่สอดคล้องตามสถานะและความพร้อมของรัฐสภา แสดงกรอบแผนที่น าทาง
แผนพัฒนารัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ดังรูปภาพที่ ๔ 
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ภาพที่ ๔ กรอบแผนที่น าทางแผนพัฒนารัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament)  

การด าเนินการ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  

วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือเตรียมความพร้อมมุ่งสู่รัฐสภาดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล ด้านบุคลากรให้มีความตระหนัก ทัศนคติ ทักษะดิจิทัล ตลอดจนการออกแบบเป้าหมายด้านเทคโนโลยี
ของรัฐสภา 

การด าเนินงาน วิจัยเพื่อเก็บข้อมูล และวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรในปัจจุบัน การวิเคราะห์
องค์ประกอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแต่กระบวนการ การประเมินช่องว่างและ
ความพร้อมตามกรอบวุฒิภาวะ เพ่ือให้สามารถก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยมีขอบเขตตามบริบทเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ชาติ และองค์กร ตลอดจนทิศทางความต้องการที่มุ่งเน้นการพัฒนาบริการอัจฉริยะ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปสู่การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบในระยะ
ถัดไป 

เป้าหมายตามกรอบวุฒิภาวะ : ขั้นที่ ๑ การเตรียมการ (Preparation) มีผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ตัวอย่างกิจกรรมส าคัญ ได้แก่  

● การพัฒนาและออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร มีแผนการสื่อสารที่ชัดเจนโดยผู้บริหาร
ระดับสูง สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความส าคัญและมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

● ด าเนินการจัดตั้ง EA Team เพ่ือประสานงานและขับเคลื่อนสถาปัตยกรรมองค์กรต่อไป  
โดยควรมีตัวแทนจากส านักงานต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและชอบธรรมในการด าเนินงาน 

● ก าหนดนโยบายดิจิทัลและธรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง ตามระดับ 
วุฒิภาวะขององค์กร และการด าเนินงานสถาปัตยกรรมองค์กร 

● ก าหนดมาตรฐานกระบวนการ (Common Standard Process) โดยแต่ละส านักพิจารณา
ทบทวนกระบวนการของตนเอง และน ามาพิจารณาร่วมกันเพ่ือปรับลดกระบวนการที่ซ้ าซ้อน ลดกระบวนการ
ที่ไม่สร้างมูลค่า 

● ก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของกระบวนการ โดยพิจารณาจากกระบวนการหลัก 
และกระบวนสนับสนุน 



๑๔ 
 

● ก าหนดศักยภาพและแผนพัฒนาทุนมนุษย์ ได้แก่ ทักษะที่จ าเป็น คุณลักษณะที่ต้องการ 
ของแต่ละหน่วยงานย่อย 

ช่วงท่ี ๑ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ : การเปลี่ยนแปลงด้วยมาตรฐาน (Standardization) 

วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือก าหนดหรือพัฒนากระบวนการให้เป็นมาตรฐานซึ่งจะเป็นรากฐานของการ
พัฒนาระบบและข้อมูล ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างกันได้อย่างไร้รอยต่อ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องออกแบบ
กรอบทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้มีความสอดคล้องกัน  

การด าเนินงาน มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงระบบใหม่ด้วยมาตรฐาน 
ที่ก าหนด การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข้อมูลและธรรมาภิบาลสารสนเทศ การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
มาตรฐานบริการสารสนเทศ  โดยมีการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกระบวนการธุรกิจ ข้อมูล  
และเทคโนโลยี การต่อยอดคุณค่าของข้อมูลด้วยเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีขั้นสูงและเทคโนโลยี
อัจฉริยะที่ตอบสนองความต้องการ เพ่ือสามารถต่อยอดการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องสู่ระยะถัดไป 

เป้าหมายตามกรอบวุฒิภาวะ : ขั้นที่ ๒ ริเริ่ม (Initiation) มีผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ตัวอย่างกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ 

● ด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล ตามนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ 
● ก าหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยี (Common Technical Standard) ส าหรับแพลตฟอร์ม 
● ก าหนดแนวทางและเกณฑ์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุนทางสารสนเทศ 
● ด าเนินงานปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง 
● ต่อยอดพัฒนาระบบสารสนเทศหลัก จากข้อมูลสถานะของระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 
● พัฒนาระบบบูรณาการและปรับปรุงระบบรายงานและสนับสนุนการตัดสินใจที่ครอบคลุม  

ทั้งการบริหารจัดการองค์กรและกิจกรรมทางนิติบัญญัติ 
● ด าเนินการพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากร  
● การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  

ช่วงที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ : รัฐสภาที่ม่ันคงปลอดภัย (Security) 

วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้ระบบสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีความต่อเนื่อง 
ในการให้บริการ ตลอดจนมีบริการทางสารสนเทศที่เป็นมาตรฐาน มีการจัดการข้อมูลอย่างถูกต้อง ข้อมูล  
มีคุณภาพครบถ้วนสมบูรณ์ บุคลากรมีความเชื่อมั่นและมีทักษะดิจิทัลที่ เพียงพอต่อการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน  

การด าเนินงาน ด้านระบบสารสนเทศมุ่งเน้นการปรับปรุงและลดขั้นตอน การเชื่อมโยง  
การแบ่งปันข้อมูล/บริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมั่งคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การยกระดับการท างานแบบเชิงรุก 
การส่งเสริมนวัตกรรมและวิเคราะห์บทเรียนจากการด าเนินงาน ซึ่งจะน าสู่การประเมินผลของกรอบ
สถาปัตยกรรมองค์กรหลังจากการน าไปใช้ 



๑๕ 
 

เป้าหมายตามกรอบวุฒิภาวะ : ขั้นที่ ๓  ชัดเจน (Defined) มีผลลัพธ์การด าเนินงาน  

ตัวอย่างกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ 

● การพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเน้น เชื่อมโยงและบูรณาการจากช่วงที่ ๑ 
● การบริการทางสารสนเทศมีมาตรฐานและมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตาม

มาตรฐานสากล 
● การพัฒนานวัตกรรมข้อมูลโดยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขั้นสูง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

การพัฒนาแบบจ าลองข้อมูล 
● การส่งเสริมบุคลากรที่มีทักษะและความรู้ทางเทคนิคเฉพาะด้านความมั่นคงปลอดภัย  

ทางไซเบอร์ 
● การส่งเสริมและมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรม (ท้ังด้านดิจิทัลและไม่ใช่ดิจิทัล)  

ช่วงท่ี ๓ พ.ศ. ๒๕๗๐ - ๒๕๗๑ : การบริการอย่างไร้รอยต่อ (Seamless) 

วัตถุประสงค์ หลักเพ่ือให้กระบวนการและบริการของรัฐสภามีความเชื่อมโยงอย่างไร้รอยต่อ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ข้อมูลของรัฐสภาอยู่ในรูปดิจิทัล ที่สามารถวัดและสะท้อนสถานการณ์  
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การด าเนินงาน มุ่งเน้นการน าข้อมูล เข้าสู่กระบวนการประเมินผล การติดตามประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานทั้งด้านบริหารจัดการ บริการทางสารสนเทศและข้อมูล ให้รองรับการพัฒนาด้านดิจิทัลให้มี
ความต่อเนื่อง ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เป้าหมายตามกรอบวุฒิภาวะ : ขั้นที่ ๔ บริหารจัดการ (Managed) มีผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ตัวอย่างกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ 

● การเชื่อมโยงและบูรณาการระบบและข้อมูล จากช่วงที่ ๒ 
● การติดตามและการจัดการความเปลี่ยนแปลง 
● การทบทวนนโยบายและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กร 
● การทบทวนนโยบายด้านข้อมูลและขับเคลื่อนมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
● การพัฒนาระบบการตรวจประเมินด้วยระบบดิจิทัล (Digital Audit) 
● การประเมินผลและพัฒนารัฐสภามุ่งสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award ; 

TQA) ซึ่งจัดเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) พัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการและนวัตกรรม 
ตามแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ เป็นเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ
ขององค์กร ที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก 
 
 
 



๑๖ 
 

ช่วงท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๗๒ เป็นต้นไป : การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน (Sustainability) 

วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนด้านการพัฒนาดิจิทัลของรัฐสภา องค์กรมีการบริหาร
จัดการที่มีความกระชับ มีความคุ้มค่าทางเทคโนโลยี สามารถต่อยอดและขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม 

การด าเนินงาน มุ่งเน้นการรักษาประสิทธิภาพและควบคุมคุณภาพของระบบสารสนเทศและ 
การให้บริการตามมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จากข้อมูล การวิเคราะห์และทบทวนสถานการณ์ สนับสนุน
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับรัฐสภาดิจิทัลที่มีศักยภาพสูงและเพ่ิมการเข้าถึงจากประชาชน 

เป้าหมายตามกรอบวุฒิภาวะ : ขั้นที่ ๕ มีประสิทธิภาพ (Optimized) มีผลลัพธ์การด าเนินงาน  

ตัวอย่างกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ 

● การพัฒนาต่อยอดระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ด้วยเครื่องมือความคุ้มค่าการลงทุน 
ทางเทคโนโลยีและการจ าลองการตัดสินใจ (Simulation DSS) 

● การพัฒนาต่อยอดการพยากรณ์ทางนิติบัญญัติและการร่างกฎหมายด้วยปัญญาประดิษฐ์  
(AI Laws) 

● การพัฒนาระบบรัฐสภาเสมือน (Virtual Parliament) ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Digital 
Twin, Metaverse  

● การพัฒนาเกมปฏิสัมพันธ์และการให้ความรู้ทางนิติบัญญัติ (Legislative Interactive 
Game) ด้วยเทคโนโลยีกลุ่ม AR/VR/MR, Metaverse  

ดังนั้น เป้าหมายการพัฒนารัฐสภาดิจิทัลในระยะ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนา
งานด้านมาตรฐานทางดิจิทัลเพ่ือให้เกิดการบูรณาการและเปิดเผยข้อมูล โดยเฉพาะด้านข้อมูล พบว่า ธรรมาภิบาล
ข้อมูลจัดเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศทางและการขับเคลื่อน ถือเป็นกิจกรรมพ้ืนที่ฐานที่ทุกหน่วยงาน
ต้องด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งมาตรฐานที่ส่งผลต่อบริการและข้อมูลอันมีคุณภาพและสร้างคุณค่าได้ตาม 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒” อีกทั้งธรรมาภิบาลข้อมูลยังเป็นปัจจัยยกระดับ (Enable) 
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความโปรงใส่ สามารถติดตามและตรวจสอบได้ จึงก าหนดตัวชี้วัดระดับ
ความส าเร็จของการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีแผนด าเนินงานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government 
Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

๓  ด าเนินการตามแผนด าเนินงานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และ
ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ร้อยละ ๘๐ 

 ด าเนินการตามแผนด าเนินงานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และ
ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕  มีรายงานผลผลิต/ ผลลัพธ์การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อม
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

 

เงื่อนไข 

การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog)  
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และประกาศคณะกรรมการพัฒนารั ฐบาล
ดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
ด าเนินการและมีผลลัพธ์อย่างน้อย ดังนี้ 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และคณะท างาน  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

๒. ด าเนินการประเมินความพร้อมธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๓. จัดท านโยบายข้อมูล (Data Policy) 
๔. จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับชุดข้อมูล (Dataset Guideline) โดยค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูล (Data Security) ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และ คุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
๕. จัดท าหลักเกณฑ์การพิจารณาและก าหนดชุดข้อมูลที่มีคุณค่าของรัฐสภา และน าร่อง

ด าเนินงานในชุดข้อมูลที่ส าคัญอย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล ประกอบด้วย 
 ๕.๑ จัดท าระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) โดยต้องก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลของหน่วยงาน 



๑๘ 
 

 ๕.๒ จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล (Metadata) ชื่อชุดข้อมูล เจ้าของข้อมูล ค าส าคัญ 
แหล่งอ้างอิง มีข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ ขอบเขตการเผยแพร่ข้อมูล ระดับชั้นความลับ แหล่งจัดเก็บ  
การปรับปรุงข้อมูล วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 

 ๕.๓ จัดท าคลั ง เมทาดาตา  (Metadata Repository) หรือพจนานุกรมข้อมูล  (Data 
Dictionary) 

๖. การด าเนินงานด้านข้อมูลเปิดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล  
ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

 ๖.๑ ด าเนินการจัดท ากระบวนมาตรฐาน ครอบคลุมจ าแนกหมวดหมู่/ประเภทข้อมูล ก าหนด
และจัดประเภทชั้นความลับ พร้อมก าหนดสิทธิการเข้าถึง การใช้งานและจัดการข้อมูลที่จะน าสู่การเผยแพร่  
ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  

 ๖.๒ มีการบังคับใช้กระบวนการมาตรฐานในส่วนงาน/บริการ  
 ๖.๓ มีรายชื่อชุดข้อมูล (Data Set) ที่สัมพันธ์กับกระบวนการท างานตามประเด็นการด าเนินงาน

อย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล ซึ่งเป็นชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการท างานตามประเด็นการด าเนินงานภายใต้
ภารกิจหลักท่ีมีผลกระทบต่อการให้บริการประชาชนในระดับสูง 

 ๖.๔ ด าเนินการจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ของชุดข้อมูล (Data Set) ที่สัมพันธ์
กับกระบวนการท างานตามประเด็นการด าเนินงานที่สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด  

 ๖.๕ มีระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน (Agency Data Catalog) พร้อมแจ้ง URL ระบบบัญชี
ข้อมูลของหน่วยงาน 
  ๗. น าชุดข้อมูล (Metadata) จ านวน ๒ ชุด ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ โดยคุณภาพ
ของข้อมูลต้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) ก าหนด 

 

 

  



๑๙ 
 

บทที่ ๔ 

แผนการด าเนินงานการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) เพื่อน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)  

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

การจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศทางและการขับเคลื่อนของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา และถือเป็นกิจกรรมพ้ืนที่ฐานที่ทุกหน่วยงานต้องด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งมาตรฐาน  
ที่ส่งผลต่อบริการและข้อมูลอันมีคุณภาพและสร้างคุณค่าได้ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  และเป็น 
การด าเนินงานที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ อีกทั้งธรรมาภิบาลข้อมูลยังเป็นปัจจัยในการยกระดับ (Enable) การด าเนินงานขององค์กรให้มี
ความโปรงใส่ สามารถติดตามและตรวจสอบได้ ดังนั้น แนวทางทางการด าเนินงานจึงถูกก าหนดไว้ภายใต้
แผนการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมท่ีต้องด าเนินงานหลัก ๆ ตามกรอบตัวชี้วัด ดังนี้ 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และคณะท างาน 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

๒. ด าเนินการประเมินความพร้อมธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๓. จัดท านโยบายข้อมูล (Data Policy) 
๔. จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับชุดข้อมูล (Dataset Guideline) โดยค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูล (Data Security) ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และ คุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
๕. จัดท าหลักเกณฑ์การพิจารณาและก าหนดชุดข้อมูลที่มีคุณค่าของรัฐสภา และน าร่อง

ด าเนินงานในชุดข้อมูลที่ส าคัญอย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล  
๖. การด าเนินงานด้านข้อมูลเปิดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล  
๗. น าชุดข้อมูล (Metadata) จ านวน ๒ ชุด ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ โดยคุณภาพ

ของข้อมูลต้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) ก าหนด  

กรอบการด าเนินงานของแผนการด าเนินงานการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ดังตารางที่ 4.1 มีดังนี ้
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ตารางที ่4.1 กรอบการด าเนินงานของแผนการด าเนินงานการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน าไปสู่ 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

กิจกรรม 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ปีงบประมาณ 256๗ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค.-ธ.ค.6๖ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การเตรียมความพร้อมส่งเสรมิความรู้ 
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

10 - ส.สารสนเทศ  
ก.วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
(สผ) 
- ส.เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  
ก.วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
(สว) 

          

๒. แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภบิาล
ข้อมูลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และคณะอนุกรรมการ/คณะท างาน 
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

5 - ส.สารสนเทศ  
ก.วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
(สผ) 
 

          

๓. ด าเนินการประเมินความพร้อม 
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

10 คณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานด้าน
แผนพัฒนารัฐสภาดจิิทัล 

          

๔. จัดท านโยบายข้อมลู (Data Policy) 10 คณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานด้าน
แผนพัฒนารัฐสภาดจิิทัล 
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กิจกรรม 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ปีงบประมาณ 256๗ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค.-ธ.ค.6๖ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕. จัดท าแนวปฏิบัตสิ าหรับชุดข้อมูล 
(Dataset Guideline) โดยค านึงถึง
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data 
Security) ข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy) และ คุณภาพข้อมูล (Data 
Quality) 

10 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานที่
รับผิดชอบ 
 

          

๖. จัดท าหลักเกณฑ์การพิจารณาและ
ก าหนดชุดข้อมูลที่มคีุณคา่ของรัฐสภา 
และน าร่องด าเนินงานในชุดข้อมูลที่
ส าคัญอย่างน้อย ๒ ชุดข้อมูล 
ประกอบด้วย 

15 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๖.๑ จัดท าระบบบญัชีข้อมูล (Data 
Catalog) โดยต้องก าหนดผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียและผูเ้กี่ยวข้อง
กับข้อมูลของหน่วยงาน 

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๖.๒ จัดท าค าอธิบายชุดข้อมลูดิจิทลั 
(Metadata) ช่ือชุดข้อมูล 
เจ้าของข้อมูล ค าส าคัญ แหล่ง
อ้างอิง มีข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม่ ขอบเขตการเผยแพร่
ข้อมูล ระดับชั้นความลับ แหล่ง

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 
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กิจกรรม 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ปีงบประมาณ 256๗ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค.-ธ.ค.6๖ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดเก็บการปรับปรุงข้อมลู วันท่ี
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 

๖.๓ จัดท าคลังเมทาดาตา 
(Metadata Repository) หรือ
พจนานุกรมข้อมลู (Data 
Dictionary) 

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๗. การด าเนินงานด้านข้อมูลเปิดของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา อย่างน้อย ๒ ชุด
ข้ อ มู ล  ซึ่ ง ป ร ะ ก อบด้ ว ย เ นื้ อห า 
ดังต่อไปนี้ 

25 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๗.๑ ด าเนินการจัดท ากระบวน
มาตรฐาน ครอบคลมุจ าแนก
หมวดหมู/่ประเภทข้อมลู 
ก าหนดและจัดประเภทช้ัน
ความลับ พร้อมก าหนดสิทธิการ
เข้าถึง การใช้งานและจัดการ
ข้อมูลที่จะน าสู่การเผยแพร่ชุด
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data 

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๗.๒ มีการบังคับใช้กระบวนการ
มาตรฐานในส่วนงาน/บริการ 

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 
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กิจกรรม 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ปีงบประมาณ 256๗ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค.-ธ.ค.6๖ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๗.๓ มีรายชื่อชุดข้อมูล (Data Set) 
ที่สัมพันธ์กับกระบวนการ
ท างานตามประเด็นการ
ด าเนินงานอย่างน้อย ๒ ชุด
ข้อมูล ซึ่งเป็นชุดข้อมูลทีส่ัมพันธ์
กับกระบวนการท างานตาม
ประเด็นการด าเนินงานภายใต้
ภารกิจหลักท่ีมผีลกระทบต่อ
การให้บริการประชาชนใน
ระดับสูง 

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๗.๔ ด าเนินการจัดท าค าอธิบายชุด
ข้อมูล (Metadata) ของชุด
ข้อมูล (Data Set) ที่สัมพันธ์กับ
กระบวนการท างานตาม
ประเด็นการด าเนินงานท่ี
สอดคล้องตามมาตรฐานท่ี สพร. 
ก าหนด 

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๗.๕ มีระบบบญัชีข้อมูลของ
หน่วยงาน (Agency Data 
Catalog) พร้อมแจ้ง URL 
ระบบบัญชีข้อมลูของหน่วยงาน 

5 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 
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กิจกรรม 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ปีงบประมาณ 256๗ 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค.-ธ.ค.6๖ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๘. น าชุดข้อมูล (Metadata) จ านวน ๒ 
ชุด ลงทะเบียนในระบบบัญชีข้อมลู
ภาครัฐ โดยคณุภาพของข้อมูลต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานคณุลักษณะ 
แบบเปิดที่ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
ก าหนด 

10 คณะอนุกรรมการ 
/ คณะท างานท่ี
รับผิดชอบ 

          

๙. รายงานรายงานผลผลิต/ ผลลพัธ์การ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานจัดท า
ธรรมาภิบาลข้อมลู (Data 
Governance) และระบบบญัชีข้อมูล 
(Data Catalog) เพื่อน าไปสู่การ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมปญัหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เสนอตอ่
หัวหน้าส่วนราชการ 

5 คณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานด้านแผน
รัฐสภาดิจิทัล 
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กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัติ 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้ วยข้อเสนอแนะ

ส าหรับการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดท า

บัญชีข้อมูลภาครัฐและแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล ว่าด้วยเรื่องกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 

- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 

   - ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยหลักเกณฑ์การ 
   ประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 



 
พระราชบัญญัติ 

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั  
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๙  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  

สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ดิจิทัล”  หมายความว่า  เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการน าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง  หรือสัญลักษณ์อื่น

มาแทนค่าสิ่งทั้งปวง  เพ่ือใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ  เพ่ือให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ 
“รัฐบาลดิจิทัล”  หมายความว่า  การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ  โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างาน
ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

้หนา   ๕๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



และอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน  และ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการ 
ส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และหน่วยงานอิสระของรัฐ  

“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน) 
มาตรา ๔ เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก  

รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  
โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน  และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อ
สาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  อย่างน้อยต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(๑) การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ

ทุกแห่ง  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 
(๒) การพัฒนามาตรฐาน  หลักเกณฑ์  และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล  และพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็น  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการท างานของ
หน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  รวมทั้ง  
มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  โดยมีการบูรณาการและสามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ  
เกิดการพัฒนาการบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหารราชการและการบริการประชาชน
แบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 

(๓) การสร้างและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัลและมาตรการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และ
น่าเชื่อถือ 

(๔) การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดท าและครอบครองใน
รูปแบบและช่องทางดิจิทัล  เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก  มีส่วนร่วมและตรวจสอบการด าเนินงาน
ของรัฐ  และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ   

้หนา   ๕๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๕) การรักษาวินัยการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ   
ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย  โดยมีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินความคุ้มค่าใน
การด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล  
รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและ 
โครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของรัฐ 

มาตรา ๕ ให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ
และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ  มีการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ  และมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศ  
โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 

ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามวรรคหนึ่ง  อาจก าหนดให้หน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกัน
จัดท าระบบบูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน  และก าหนดรายชื่อหน่วยงานของรัฐที่ต้องเผยแพร่ข้อมูล 
ที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐไว้ด้วยได้ 

เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว  ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าว
และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้ส านักงานทราบด้วย 

มาตรา ๖ ให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ประกอบด้วย 
(๑) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ  
(๒) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม  ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ  เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  เลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
เป็นกรรมการ  

(๓) กรรมการอื่นจ านวนห้าคน  ซึ่งมาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ  คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคล  และคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ  ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวมอบหมายคณะละหนึ่งคน  เป็นกรรมการ  ทั้งนี้  ต้องเป็น  
ผู้ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ให้ผู้อ านวยการส านักงานเป็นกรรมการและเลขานกุาร  และอาจแต่งตั้งผู้ปฏิบัตงิานในส านกังาน
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 
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กรรมการตาม  (๓)  หากพ้นจากการเป็นกรรมการหรือต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ 
ที่ตนได้รับมอบหมาย  ให้พ้นจากการเป็นกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้วย  

ในกรณีที่มีเหตุไม่ว่าด้วยประการใด ๆ  อันท าให้ไม่มีกรรมการตาม  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)   
ในต าแหน่งใด  ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่  เว้นแต่  
มีกรรมการไม่ถึงกึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

การปฏิบัติหน้าที่และการประชุมของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ให้เป็นไปตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังมิได้ก าหนด
เกี่ยวกับการประชุมในเรื่องใด  ให้น าบทบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอ านาจพิจารณาทางปกครอง  
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในเรื่องนั้นมาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยอนุโลม 

มาตรา ๗ ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๕  ต่อคณะรัฐมนตร ี

เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
(๒) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการด าเนินการให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๓) ก าหนดมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือด าเนินการให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  วรรคสอง  และตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  
(๔) ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
(๕) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการพิจารณา
ยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ  ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการ  
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้ 

(๖) ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการตามแผนพัฒนา  
รัฐบาลดิจิทัล  และตามพระราชบัญญัตินี้  

(๗) ก ากับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
รวมทั้งเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  เป้าหมาย  และโครงการในแผน
ดังกล่าว 
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่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๘) ก ากับและติดตามการด าเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  และศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 

(๙) ออกระเบียบหรือประกาศเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  หรือตามที่มีกฎหมาย

ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดเพ่ือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม  (๑)  และการก าหนดมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตาม  (๓)  

และระเบียบหรือประกาศตาม  (๙)  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  
มาตรา ๘ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา  ๗  (๒)  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
(๑) การก าหนดสิทธิ  หน้าที่  และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ  

รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน  
(๒) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน  ตั้งแต่การจัดท า  

การจัดเก็บ  การจ าแนกหมวดหมู่  การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล  การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล  การตรวจสอบ  
และการท าลาย  

(๓) การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล  เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  
ครบถ้วน  พร้อมใช้งาน  เป็นปัจจุบัน  สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้  รวมทั้ง  
มีการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรม  
จากการใช้ข้อมูลได้ 

(๔) การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและ  
มีระบบบริหารจัดการ  รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง  
ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด  

(๕) การจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง
ของข้อมูล  เนื้อหาสาระ  รูปแบบการจัดเก็บ  แหล่งข้อมูล  และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา ๙ ให้ประธานกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  หรือ
อนุกรรมการและบุคคลซึ่งคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแต่งตั้งได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทน 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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มาตรา ๑๐ ให้ส านักงานท าหน้าที่อ านวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย  รวมทั้งรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  และให้ส านักงานด าเนินการดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) จัดท าร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  
และร่างมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตามมาตรา  ๗  (๓)  เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 

(๒) ประสานงาน  แนะน า  และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๗  (๑)  และมาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ 
ตามมาตรา  ๗  (๓)  และตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์  และวิจัย  เพ่ือจัดท าตัวชี้วัด  ดัชนีสนั บสนุน 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(๔) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา  ๗  (๑)  
มาตรฐาน  ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ตามมาตรา  ๗  (๓)  และแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงาน
ของรัฐตามมาตรา  ๕  วรรคสาม  เพ่ือรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(๕) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ
ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

(๖) ส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการทางวิชาการและความรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ทักษะความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่และด าเนินการ  
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 
มาตรา ๑๑ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชนในรูปแบบและ

ช่องทางดิจิทัล  ในกรณีที่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบใดก าหนดให้ผู้ขอรับอนุมัติ  อนุญาต  หรือ
ใบอนุญาต  หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียนหรือจดแจ้ง  หรือผู้แจ้ง  ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานของทางราชการ
ที่หน่วยงานของรัฐออกให้  เพ่ือประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบ  
ให้ผู้มีอ านาจอนุมัติ  อนุญาต  ออกใบอนุญาต  รับจดทะเบียน  รับจดแจ้ง  หรือรับแจ้งนั้น  ด าเนินการ 
ให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานของราชการเช่นว่านั้น  ส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสารหรือ
หลักฐานดังกล่าวผ่านช่องทางดิจิทัลมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย  กฎ  หรือ
ระเบียบดังกล่าว  ในการนี้  ห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการท าส าเนาดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐ
ที่ขอเอกสาร  เว้นแต่กฎหมาย  กฎ  หรือระเบียบดังกล่าวก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
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ในกรณีที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องตามวรรคหนึ่งแล้ว  ให้ถือว่า
ได้มีการยื่นเอกสารหรือหลักฐานมาแสดงตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐนั้นแล้ว 

มาตรา ๑๒ เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๔  และเกิดการบูรณาการร่วมกัน  ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  และด าเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ตามมาตรา  ๘ 

(๑) จัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล  โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  
เชื่อถือได้  และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  สามารถแลกเปลี่ยนกับ
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นและน าไปประมวลผลต่อไปได้ 

(๒) จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและ 
การให้บริการประชาชน  กระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องท างานร่วมกันได้ตามมาตรฐาน  
ข้อก าหนด  และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  เพ่ือให้มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นได้  โดยมุ่งเน้นถึงการอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงของ
ประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐานและมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ   

(๓) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง  กรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ  ค่าปรับ  หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน
จากการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้น  และอาจตกลงกับหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นให้จัดเก็บเงิน
ดังกล่าวแทนได้ 

(๔) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
ในการบริการประชาชน   ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ก าหนด  

(๕) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงาน
ของรัฐ  เพ่ือให้มีความพร้อมใช้  น่าเชื่อถือ  และสามารถตรวจสอบได้  โดยอย่างน้อยต้องจัดให้ม ี
ระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

(๖) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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(๗) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน  นโยบาย  และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบรหิารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ  โดยต้องจัดให้มีการประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผน  นโยบาย  และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย  ทั้งนี้  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

การจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลตาม  (๑)  ให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

กรณีหน่วยงานของรัฐจะจัดท าข้อมูลดิจิทัลตาม  (๑)  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของตน  หากมีหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นซึ่งมีหน้าที่และอ านาจรับผิดชอบในการจัดท าหรือ
รวบรวมข้อมูลดิจิทัลนั้นไว้เป็นข้อมูลหลักในเรื่องดังกล่าวแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  ให้หน่วยงาน  
ของรัฐดังกล่าวจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลนั้นระหว่างกันโดยไม่จ าต้องจัดท า 
ข้อมูลขึ้นใหม่ทั้งหมด  โดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอาจวางระเบียบในการด าเนินการดังกล่าว  
ทั้งนี้  ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

มาตรา ๑๓ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน   
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดท าและครอบครองตามที่
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นร้องขอ  ที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน 

มาตรา ๑๔ หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา  ๑๓  ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ในหน้าที่และอ านาจของตนเท่านั้น  และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย  ไม่มีการเปิดเผย  
หรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

มาตรา ๑๕ ให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ 
ในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล  และด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้  

(๑) ก าหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ความเห็นชอบ 

(๒) ประสานและให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัลระหว่างกัน  รวมทั้งก ากับตดิตามให้การด าเนินการดังกล่าวเปน็ไปในแนวทางและมาตรฐานเดยีวกนั  
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด 

(๓) จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

(๔) เรื่องอื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย  
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มาตรา ๑๖ ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี 
ที่หน่วยงานของรัฐได้มาซึง่ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง  หากหน่วยงาน
ของรัฐประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน  หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจาก
หน่วยงานของรัฐที่ครอบครองเพ่ือน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผลได้ 

มาตรา ๑๗ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล 
ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ  โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และสามารถน าไปเผยแพร่  ใช้ประโยชน์  หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้  ทั้งนี้  มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  ซึ่งต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน 
การเข้าถึงข้อมูล  

มาตรา ๑๘ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนและการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในส านักงานท าหน้าที่ในการประสานงาน
ให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรา  ๑๗  และเปิดเผยแก่ประชาชน  

ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนดประเภท  รูปแบบ  และมาตรฐานของข้อมูล 
ที่เปิดเผยแก่ประชาชนโดยศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  ทั้งนี้  ต้องเป็นแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน  
รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสากล  

มาตรา ๑๙ ในวาระเริ่มแรก  ให้ส านักงานด าเนินการให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
ตามมาตรา  ๑๕  เป็นการชั่วคราวแต่ไม่เกินสองป ี เมื่อครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว  ให้คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาความจ าเป็นและเหมาะสมเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่จะมาด าเนินการเกี่ยวกับ
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  ทั้งนี้  ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเห็นควรให้หน่วยงาน 
ของรัฐแห่งอื่นใดท าหน้าที่แทนส านักงาน  ให้เสนอแนวทางการด าเนินการ  การโอนภารกิจ  งบประมาณ  
ทรัพย์สินและหนี้สิน  ภาระผูกพัน  และบุคลากรไปยังหน่วยงานของรั ฐแห่งอื่นนั้นต่อคณะรัฐมนตรี 
เพื่อพิจารณา 

มาตรา ๒๐ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้า 
และเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของประชาชน  ซึ่งในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ที่ผ่านมายังมิได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ได้อย่างเต็มที่  และโดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน  โดยให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท า
บริการสาธารณะ  และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพ่ือให้  
เป็นระบบข้อมูล  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  สมควร
ให้มีกฎหมายในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตามบทบัญญัติ
แห่งรัฐธรรมนูญ  และเพ่ือยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล  อันจะน าไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  เปิดเผยและโปร่งใส  รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง  มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลัว่าดว้ยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ   

ฉบับปรับปรงุ:  แนวปฏิบตั ิ
 
 

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล   พ.ศ.  ๒๕๖๒  
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะที่เป็นไปด้วย
ความสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวก  
แก่ประชาชน  รวมทั้งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
เพ่ือให้การท างานมีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย   จึงจ าเป็น 
ต้องก าหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื่อเป็นหลักการและแนวทาง  ในการด าเนินการให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว  อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญของภาครัฐ  เพ่ือประโยชน์ในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยง  แลกเปลี่ยน  และบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ  
ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  จึงมีมติในการประชุมครั้งที่  ๑/๒๕๖๒  วันที่  ๑๘  พฤศจิกายน   
พ.ศ.  ๒๕๖๒  ให้ออกประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ   
เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ทั้งนี้  เพ่ือให้กรอบธรรมาภิบาล 
ข้อมูลภาครัฐมีความครบถ้วนในมิติของการน าไปปฏิบัติภายในหน่วยงานและมีเนื้อหาสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  จึงมีการทบทวนเนื้อหาในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  โดยจัดท าเป็นประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ฉบับปรับปรุง:  แนวปฏิบัติ  ซึ่งมีการปรับปรุงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ให้มีเนื้อหาที่กระชับ  และเพ่ิมกรณีศึกษาเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข้อมูล  และเพ่ือส่งเสริม 
ให้หน่วยงานใช้เป็นตัวอย่างและเกิดการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๓)  (๙)  และมาตรา  ๘  แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงาน 
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบกับมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลครั้งที่  ๑/๒๕๖๖  วันที่  ๑๙  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๖  จึงมีมติให้ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  มาตรฐาน
รัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ฉบับปรับปรุง:  แนวปฏิบัติ” 

ขอ้ ๒ ในประกาศนี้ 
“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  

รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ   องค์กรอัยการ  
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และหน่วยงานอิสระของรัฐ 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๒๐๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   สิงหาคม   ๒๕๖๖



“ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ”  หมายความว่า  การก าหนดสิทธิ  หน้าที่  และความรับผิดชอบ
ของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐทุกขั้นตอน  เพ่ือให้การได้มาและการน าข้อมูล 
ของหน่วยงานของรัฐไปใช้เป็นไปอย่างถูกต้อง  ข้อมูลมีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  มีการรักษา 
ความเป็นส่วนบุคคล  สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน  และบูรณาการข้อมูลระหว่างกันได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย  เพ่ือสนับสนุนการใช้ข้อมูลเป็นหลักในการบริหารงานภาครัฐ 
และการบริการสาธารณะ 

“ยุทธศาสตร์ด้านข้อมูล”  หมายความว่า  แนวทาง  กระบวนการ  และกฎที่ก าหนด 
วิธีการจัดการ  วิเคราะห์  และด าเนินการกับข้อมูลของหน่วยงาน  โดยยุทธศาสตร์ด้านข้อมูลช่วยในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายด้วยข้อมูล  และช่วยคุ้มครองข้อมูลให้ปลอดภัยและเป็นไปตามข้อก าหนด   
ซึ่งยุทธศาสตร์ด้านข้อมูลควรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และบทบาทขององค์กร   (Organizational  
Strategy  &  Roles)  มีสถาปัตยกรรมข้อมูล  (Data  Architecture)  วิสัยทัศน์การจัดการข้อมูล   
(Data  Management)  ที่ชัดเจนและเหมาะสม  มีตัวชี้วัดและการวัดความส าเร็จวัตถุประสงค์ 
ของแผนงานหรือโครงการทั้ งในระยะสั้นและระยะยาว   รวมทั้ งมีการออกแบบและบทบาท 
ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 

ข้อ ๓ ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นไปตามกรอบ
แนวทางที่ก าหนด  โดยให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล   ว่าด้วย 
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ฉบับปรับปรุง:  แนวปฏิบัติ  เวอร์ชัน  ๒.๐  เลขที่  มรด.  ๖ : ๒๕๖๖  
ตามแนบท้ายประกาศนี้ 

โดยน ากรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐไปประยุกต์ขับเคลื่อนการท าจัดธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐภายในหน่วยงาน  เพ่ือให้ข้อมูลมีคุณภาพ  สามารถน าไปบูรณาการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น  
(Data  Integration)  เปิดเผยข้อมูลสู่ประชาชน  (Open  Data)  และวิเคราะห์เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
ในมิติต่าง ๆ  (Data  Analytics)  น าไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายบนพ้ืนฐานของข้อมูล  บริการที่มี
คุณภาพ  สะดวกรวดเร็ว  และมั่นคงปลอดภัย  ส่งผลต่อความพึงพอใจส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน  
และยกระดับการบริหารงานและการให้บริการประชาชนส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ ๔ ให้น ามาตรฐานและหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้มาใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐ  
นับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  24  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕66 

ดอน  ปรมตัถว์ินัย 
ประธานกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 

้หนา   ๑๔
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ข้อมูลมาตรฐานรฐับาลดจิิทัล 

เอกสารแนบท้าย มาตรฐานรัฐบาลดจิิทัล  
ว่าด้วยกรอบธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ ฉบบัปรบัปรุง: แนวปฏบิัต ิ

 
 
ช่ือมาตรฐาน : มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลั ว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมลูภาครฐั ฉบับปรับปรุง:  

แนวปฏิบัติ เวอร์ชัน ๒.๐  
  DATA GOVERNANCE FREAMWORK REVISED : GUIDELINE 
มาตรฐานเลขท่ี : เลขที ่มรด. ๖ : ๒๕๖๖ 
ผู้จัดทํา : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิลั (องคก์ารมหาชน) 
กรรมการวิชาการ : คณะกรรมการจัดทําร่างมาตรฐาน ข้อกําหนด และหลักเกณฑ์ ภายใต้พระราชบัญญัติ

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  (วาระดํารงตําแหน่ง กันยายน ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 
  คณะทํางานเทคนิคด้านมาตรฐานการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐ  
  (วาระดํารงตําแหน่ง กันยายน ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 
ขอบข่าย : มาตรฐานที่เก่ียวข้องมีดังน้ี 

- ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
เวอร์ชัน ๑.๐ (Data Governance for Government) 

- มรด. ๓-๑ : ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดทําบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ (GOVERNMENT DATA CATALOG GUIDELINE) 

- มรด. ๓-๒ : ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการลงทะเบียนบัญชี
ข้อมูลภาครัฐ (GOVERNMENT DATA CATALOG REGISTRATION GUIDELINE) 

- มรด. ๔-๑ : ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะสําหรับการจัดทํา
นโยบายการบริหารจัดการข้อมูล(RECOMMENDATION for WRITING DATA 
MANAGEMENT POLICY) 

- มรด. ๔-๒ : ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะสําหรับการจัดทํา
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล (RECOMMENDATION for WRITING DATA 
MANAGEMENT GUIDELINE) 

- มรด. ๕ : ๒๕๖๕ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ข้อมูลสําหรับหน่วยงานภาครัฐ (DATA QUALITY ASSESSMENT FRAMEWORK 
for GOVERNMENT AGENCY) 

- มสพร. ๘-๒๕๖๕ มาตรฐานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดระดับช้ันและการแบ่งปันข้อมูลภาครัฐ (GOVERNMENT 
DATA CLASSIFICATION AND DATA SHARING FRAMEWORK) 

เน้ือหาประกอบด้วย : บทนํา แนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
แนวทางการขับเคลื่อนกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
กรณีศึกษาการจัดทําธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ภาคผนวก และบรรณานุกรม 

จํานวนหน้า : ๙๒ หน้า  
สถานที่จัดเก็บ : https://standard.dga.or.th/category/dg-std/ 
สถานที่ติดต่อ : สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิลั (องคก์ารมหาชน)  
  อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ ช้ัน ๑๗ เลขที่ ๑๐๘ ถนนรางนํ้า แขวงถนนพญาไท  

เขตราชเทวี กรงุเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ หมายเลขโทรศัพท ์๐ ๒๖๑๒ ๖๐๐๐  



ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง  ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

 
 

โดยที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วย  
ความสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน  รวมทั้งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและ 
มีธรรมาภิบาล  จึงจ าเป็นต้องก าหนดให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทาง  
ในการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว  อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลที่ส าคัญ 
ของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเชื่อมโยง  แลกเปลี่ยน  และบูรณาการ
ข้อมูลของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นระบบ  ตลอดจนการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ   
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๒)  (๙)  และมาตรา  ๘  แห่งพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ในคราวการประชุมครั้งที่  ๑/๒๕๖๒  วันที่  ๑๘  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒  จึงมีมติให้ออกประกาศไว้  
ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“ข้อมูล”  หมายความว่า  สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด  ไม่ว่า 

การสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ  และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ 
ในรูปของเอกสาร  แฟ้ม  รายงาน  หนังสือ  แผนผัง  แผนที่  ภาพวาด  ภาพถ่าย  ภาพถ่ายดาวเทียม  
ฟิล์ม  การบันทึกภาพหรือเสียง  การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องมือตรวจวัด  การส ารวจ
ระยะไกล  หรือวิธีอื่นใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

“ชุดข้อมูล”  หมายความว่า  การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม  เพ่ือจัดเป็นชุด 
ให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล 

“บัญชีข้อมูล”  หมายความว่า  เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล  ที่จ าแนกแยกแยะ
โดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ ๓ ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแนบท้าย
ประกาศนี้  และจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐด้วย   

้หนา   ๔๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๗๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๑   มีนาคม   ๒๕๖๓



ข้อ ๔ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  ต้องประกอบด้วยเนื้อหาอย่างน้อย   
ในเรื่องดังต่อไปนี้   

(๑) การก าหนดสิทธิ  หน้าที่  และความรับผิดชอบของผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการข้อมูลของหน่วยงาน   

(๒) การวางแผนการด าเนินงาน  การปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน  การตรวจสอบและ   
การรายงานผลการด าเนินงาน  และการปรับปรุงแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ระบบบริหาร
และกระบวนการจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมโยง  แลกเปลี่ยน  และบูรณาการข้อมูล
ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  และคุ้มครองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

(๓) การก าหนดมาตรการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล  เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  
ครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  มั่นคงปลอดภัย  และไม่ถูกละเมิดความเป็นส่วนบุคคล  รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง  
แลกเปลี่ยน  บูรณาการ  และใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

(๔) การวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล  โดยอย่างน้อยประกอบด้วย  การประเมินความพร้อม
ของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  การประเมินคุณภาพข้อมูล  และการประเมิน 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

(๕) การจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูล  เพ่ือก าหนดนโยบายข้อมูลหรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้มีสิทธิ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน  ส าหรับให้ผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ 
ตามนโยบายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง  และสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  อันจะน าไปสู่ 
การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐอย่างเป็นระบบ 

(๖) การจัดท าค าอธิบายชุดขอ้มูลดจิิทัลของภาครัฐและบญัชีขอ้มูลให้มีความถกูตอ้ง  ครบถว้น  
และเป็นปัจจุบัน 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  12  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖3 

สมคิด  จาตุศรีพิทักษ ์
รองนายกรฐัมนตรี 

ประธานกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 
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คณะกรรมการศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลและการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัล 

เพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน 

 

ประธานกรรมการ 

รองศาสตราจารย์วรากรณ์ สามโกเศศ  

รองประธานกรรมการ 

นายวรรณวิทย์ อาขุบุตร  

คณะกรรมการ 

นายสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์  

นางสาวกษิติธร ภูภราดัย  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์โษฑศ์รัตต ธรรมบุษดี  

ผู้อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
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ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้จัดการใหญ่บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด  

ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

ผู้อำนวยการสำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  

ผู้แทนสำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  

ผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

เลขานุการคณะกรรมการ 

รองผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (นายวิบูลย์ ภัทรพิบูล)   
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บทสรุปผู้บริหาร (EXECUTIVE SUMMARY) 

 

ข้อมูลจัดเป็นทรัพย์สินที่สำคัญในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐจึงได้ให้ความสำคัญกับการนำ
ข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน แต่ในปัจจุบัน
หน่วยงานภาครัฐยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล ซึ่งเป็น
ประเด็นปัญหาเชิงนโยบายและปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความซ้ำซ้อนของข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (เช่น 
การรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล การรักษาความเป็นส่วนบุคคล) คุณภาพของข้อมูล (เช่น ความถูกต้อง 
ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน) การเปิดเผยข้อมูล (เช่น หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล 
กระบวนการขอใช้ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานต่อได้ง่าย) และยังไม่มีการนำ
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ประเด็นปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้อาจเป็นผลมาจากการบริหาร
จัดการข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจนของหน่วยงาน ดังนั้นจึงจำเป็นต้องให้หน่วยงานมีมาตรการและแนว
ปฏิบัติในธรรมาภิบาลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จากการศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล (Data Governance) พบว่า 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐถือเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) กล่าวคือ  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม และทวนสอบการบริหารจัดการข้อมูล 
เพื่อให้หน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการข้อมูลตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ได้กำหนดไว้  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดีก่อให้เกิดการบริหารจัดการข้อมูลที่ดี ส่งผลให้ข้อมูลมีความมั่นคงปลอดภัย  
มีคุณภาพ มีคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม และมีความคุ้มทุนต่อการดำเนินงาน 

เพื่อให้การได้มาและการนำไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคง
ปลอดภัย รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยได้
จริง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ในเอกสารฉบับนี้จึงถูกจัดทำขึ้น เพ่ือ
กำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูล โดยประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กฎเกณฑ์หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกับข้อมูล 
บทบาทและความรับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และการวัด
การดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาล กล่าวคือ บุคคลที่ได้รับบทบาทในธรรมาภิบาลจะมีหน้าที่ในการ
กำหนดขอบเขต กฎเกณฑ์ และนโยบายข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการธรรมาภิบาล เพ่ือควบคุมและตรวจสอบการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ตั้งแต่การสร้าง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช้ การเผยแพร่ จนถึงการ
ทำลาย โดยกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูลต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรของแต่ละ
หน่วยงาน การวัดผลการดำเนินการช่วยให้เห็นระดับการดำเนินการของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการดำเนินการหรือคุณภาพของข้อมูล 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ นำไปปรับใช้ให้เข้ากับลักษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้
สามารถปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
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บทที่ ๑ บทนำ (INTRODUCTION) 

   

๑.๑ ความเป็นมา  

ข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่สำคัญ และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงาน
เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ อย่างไรก็ตามสถานการณ์ด้านการบริหารจัดการข้อมูลและการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันนั้นยังมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการจัดเก็บข้อมูล (เช่น 
ข้อมูลเดียวกันแต่จัดเก็บกระจายไปในหลายระบบ หลายส่วนงาน หลายรูปแบบ) ด้านการเปิดเผยข้อมูล (เช่น 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล กระบวนการขอใช้ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลานาน ข้อมูลไม่อยู่ใน
รูปแบบที่ใช้งานต่อได้ง่าย) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (เช่น การรักษาความลับ การเข้าถึง ความเป็น
ส่วนบุคคล)  และด้านคุณภาพของข้อมูล (เช่น ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความต้องกัน ความเป็นปัจจุบัน ตรง
ตามความต้องการใช้งาน ความพร้อมใช้)  

สาเหตุของปัญหานั้นมาจากการขาดการวางแผนในการบริหารจัดการข้อมูลทั ้งระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตของข้อมูล (สร้าง จัดเก็บ ประมวลผล นำไปใช้ เปิดเผย และทำลาย ) 
ขาดการบูรณาการข้อมูล อุปสรรคทางด้านกฎระเบียบ รวมถึงการบริหารจัดการที่ไม่ครอบคลุมประเภทของ
ข้อมูล นั่นคือ ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (เช่น ฐานข้อมูล) กึ่งโครงสร้าง (เช่น Extensible Markup Language - 
XML) ไม่มีโครงสร้าง (เช่น เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว)  

ดังนั้นเพื่อให้การนำข้อมูลไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ จะต้องอาศัย     
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ที่เอื้อให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ สามารถ
นำไปใช้ธรรมาภิบาลและบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบและมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 

การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปผลักดัน และดำเนินการใน
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ รวมถึงติดตามการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อ
คุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย และบูรณาการข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

๑.๓ หน่วยงานภาครัฐที่นำไปใช้ 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐนี้ครอบคลุมถึงธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลภายใน
หน่วยงานภาครัฐทั้ง ๔ ประเภท คือ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบ
ใหม่ ดังนี้  

๑) ส่วนราชการ หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะทางปกครอง ซึ่งเป็นภารกิจ
หลักของรัฐ ให้บริการเป็นการทั่วไปและไม่มุ่งกำไร และมีความสัมพันธ์กับรัฐ  
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๒) รัฐวิสาหกิจ หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหารายได้ ต้องสามารถเลี้ยงตัวเองจากการดำเนินงานเชิงพาณิชย์ แต่
สามารถรับเงินงบประมาณสนับสนุนเป็นครั้งคราวหรือบางส่วนในบางกรณี 

๓) องค์การมหาชน หมายถึง หน่วยงานที่รับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่มี
วัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไร เป็นนิติบุคคลและมีความสัมพันธ์กับรัฐ ซึ่งประกอบด้วย รัฐ
จัดตั้ง ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ หรือสามารถเลี้ยงตัวเองได้ และรัฐมีอำนาจบริหารจัดการ 

๔) หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ หมายถึง 
- องค์การของรัฐที่เป็นอิสระ (Independent Administrative Organization) ซึ่งเป็นหน่วยงาน

รูปแบบใหม่ที่จัดตั้งขึ้น เพื่อทำหน้าที่ในการควบคุมกำกับดูแลกิจกรรมของรัฐ ตามนโยบาย
สำคัญที่ต้องการความเป็นกลางอย่างเคร่งครัด 

- กองทุนที่เป็นนิติบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจของรัฐ หมายถึง นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น
โดยตราเป็นพระราชบัญญัติ เนื่องจากต้องการอำนาจรัฐในการบังคับฝ่ายเดียวต่อภาคเอกชน
หรือประชาชน ในการสมทบเงินเข้ากองทุน 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
ได้กำหนดหน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน รัฐสภา ศาล (ครอบคลุมเพียงหน่วยงานของศาลในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณา
อรรถคดี) องค์การอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์การอัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงานอิสระของรัฐ 

 
๑.๔ ขอบเขตของเนื้อหาภายในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ขอบเขตของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในเอกสารฉบับนี้ ประกอบด้วย บทที่ ๒ อธิบายถึงแนวคิดธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย นิยามของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ความหมายและประเภทข้อมูล การบริหาร
จัดการข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐกับการบริหารจัดการข้อมูล บทที่ ๓ กล่าวถึงกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย โครงสร้างของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การนิยามข้อมูล กฎเกณฑ์ข้อมูล และการวัดการดำเนินการ
และความสำเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
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บทที่ ๒ แนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (DATA GOVERNANCE FOR GOVERNMENT CONCEPT) 

 

๒.๑ นิยามของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government Definition) 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) ได้มีผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ให้คำนิยามไว้ ดังนี้ 

“กิจกรรมที่ประกอบด้วยการกำหนดอำนาจ การควบคุม และการตัดสินใจในการบริหารจัดการข้อมูล 
โดยที่ข้อมูลถูกจัดให้เป็นหนึ่งในทรัพย์สินของหน่วยงาน” (Askham, N., 2016) 

“ระบบที่กำหนดถึงอำนาจการตัดสินใจ และหน้าที่ความรับผิดชอบต่อกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
โดยที่มีแบบแผนที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับ ซึ่งแบบแผนดังกล่าวต้องสามารถอธิบายได้ว่า ใครมีบทบาทใน
การทำอะไรกับข้อมูลชุดไหน เมื่อไร ใช้หลักการและวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูล” (Thomas, 2009) 

“การกำหนดสิทธิและการควบคุม (การวางแผน การตรวจสอบ และการบังคับ) ในการบริหารจัดการ
ข้อมูล” (Henderson et al., 2017) 

“การจัดการข้อมูล จากมุมมองที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ทำให้หน่วยงานตระหนักถึงการจัดทำมาตรฐาน
ข้อมูลที่เป็นระบบและการบูรณาการข้อมูล ทั้งข้อมูลที่อยู่ในระบบ ข้อมูลที่สัมพันธ์กับการดำเนินงานของ
หน่วยงาน นโยบาย และกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ” (Kim, H. Y., & Cho, J. S., 2017) 

จากนิยามต่าง ๆ  ข้างต้น จึงได้ข้อสรุปว่า ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 
คือ “การกำหนดสิทธิในการตัดสินใจและความรับผิดชอบ ในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการจัดทำ การใช้งาน และ
การบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงกระบวนการที่กำหนดบทบาท นโยบาย และมาตรฐาน ที่ช่วยสนับสนุนให้การ
ดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้” 

 ในมุมมองของภาครัฐ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) หมายถึง 
“การกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้
การได้มาและการนำไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล 
และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักในกา รขับเคลื่อน
ประเทศ เช่น การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์การตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารราชการแผ่นดิน  การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน การเสริมสร้างและผลักดันธุรกิจที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมข้อมูล” ทั้งนี้  
Intra-governmental Group on Geographic Information (IGGI, 2005) ใ ห ้ อ ง ค ์ ป ร ะกอบหล ั ก ข อ ง 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดี ประกอบไปด้วย 

๑) มีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความเป็นส่วนบุคคล โดยมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และความเป็นส่วนบุคคล ซึ่งช่วยป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล   

๒) มีมาตรการควบคุมและจัดการระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตของ
ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย การประเมินธุรกิจ การกำหนดประเภทและแนวทางการแบ่งประเภทของ
ชุดข้อมูล มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเก็บข้อมูลและการทำลายข้อมูล 
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๓) มีนโยบายการใช้ข้อมูลที ่ชัดเจน โดยกำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ของข้อมูลเป็นสำหรับ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล  

๔) มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล โดยกำหนดวิธีการที่ผู้ดูแลข้อมูลหรือเจ้าของข้อมูล
สามารถจัดการ เปลี่ยนแปลง หรือส่งผ่านข้อมูลให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในกรณีที่ชุดข้อมูล
หรือฐานข้อมูลบางแหล่งอาจจะมีผู้ดูแล ผู้ใช้งาน หรือเจ้าของข้อมูลหลายคนหรือหลายหน่วยงาน 

๕) ข้อมูลมีเมทาดาตา โดยเมทาดาตาจะช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจว่าข้อมูลชุดนี้คือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอะไร 
สามารถนำไปใช้งานอย่างไร และมีข้อจำกัดอะไร โดยมีมาตรฐานของเมทาดาตาที่เหมาะสมกับการใช้งาน 

๖) ข้อมูลมีคุณภาพ โดยมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพของข้อมูลให้มีคุณภาพสูง ซึ่งจะสนับสนุน
ให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ดังนั้น สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ หมายความว่า การกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้
มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐทุกขั้นตอน เพ่ือให้การได้มาและการนำข้อมูลของหน่วยงานของรัฐไปใช้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการ
ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
สาธารณะ 

๒.๒ ข้อมูล (Data) 

 ข้อมูล คือ “ข้อเท็จจริงซึ่งใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการอธิบายเหตุผล การสนทนา หรือการคำนวณ”  
(Australian Institute of Health and Welfare, 2014) ข้อมูลจัดเป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื ่อน
หน่วยงาน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับกระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที ่รวมถึงบุคลากร  

ข้อมูลจึงเปรียบเสมือนทรัพย์สินที่มีความสำคัญเช่นเดียวกับทรัพย์สินประเภทอื่น ดังนั้นหน่วยงานจึง
จำเป็นต้องมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล เช่น การรักษาความลับของข้อมูล 
(Confidentiality) การป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถใช้งานข้อมูลได้ (Loss of Availability) การ
รักษาความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล (Integrity) การทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (Timeliness) ทั้งนี้เพ่ือ
ตอบสนองต่อการตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

๒.๒.๑ ประเภทข้อมูล (Types of Data) 
ข้อมูลถูกจัดแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท ดังนี้   

 
รูปที่ ๑ ประเภทข้อมูล 
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๑) ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (Structured Data) เป็นข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างของข้อมูลไว้ โดย
นิยามความหมายและคุณสมบัติของแต่ละฟิลด์ข้อมูล โครงสร้างมีชั้นเดียวทำให้ง่ายต่อการค้นหา 
เช่น ตารางข้อมูลในฐานข้อมูล Comma-Separated Values – CSV ดังแสดงในตารางที่ ๑ 

๒) ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Data) เป็นข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างของข้อมูลไว้ แต่
โครงสร ้ าง เป ็นแบบลำด ับขั้ น  (Hierarchy) เช ่น  Extensible Markup Language - XML 
JavaScript Object Notation - JSON  

๓) ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีการนิยามโครงสร้างของข้อมูล
ไว้ มักจะอยู่ในรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ 

๒.๒.๒ ชุดข้อมูล (Datasets)  
ชุดข้อมูล คือ “ข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ โดยปกติอยู่ในรูปแบบของตารางข้อมูล” (Askham et al., 

2013) ซึ่งการรวบรวมข้อมูลนี้มาจากหลายแหล่ง และนำข้อมูลมาจัดเป็นชุดให้ถูกต้องตามลักษณะโครงสร้าง
ข้อมูลที ่กำหนดไว้ ดังตารางที่ ๑ แสดงตัวอย่างชุดข้อมูลพนักงานในรูปแบบตารางข้อมูลหรือข้อมูลที ่มี
โครงสร้าง (Structured Data) มีทั ้งหมด ๓ แถว ๕ ฟิลด์ (Data Field/Element/Attribute) ได้แก่ ชื่อ 
นามสกุล เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ตารางท่ี ๑ ตัวอย่างชุดข้อมูลพนักงาน 

ชื่อ นามสกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
วิชัย ใจดี ชาย ๒๖ ปริญญาตรี 
พิเชษฐ์ วิเศษศิลป์ ชาย ๒๘ ปริญญาโท 
วิมลมาส วงศ์สกุล หญิง ๒๕ ปริญญาตรี 

๒.๒.๓ ฐานข้อมูล (Database)  
ฐานข้อมูล คือ “กลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันได้ถูกรวบรวมเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมของ

หน่วยงาน” (Malinowski, E. & Zimányi, E., 2009) หรือกล่าวได้ว่า แต่ละฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วย
หลาย ๆ ชุดข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันดังแสดงในรูปที่ ๒ 

 
 

รูปที่ ๒ ความสัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูลกับชุดข้อมูล 
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๒.๓ การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) 

การบริหารจัดการข้อมูล คือ “คำจำกัดความที่อธิบายถึงกระบวนการที่ใช้ในการวางแผน (Plan) ระบุ 
(Specify) เปิดใช้งาน (Enable) สร้าง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใช้ (Use) จัดเก็บถาวร 
(Archive) ดึงข้อมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และทำลายข้อมูล (Purge)” (Cupola et al., 2014) 

การบริหารจัดการข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานต้องตระหนักว่าข้อมูลที่มี
อยู่เป็นทรัพย์สินที่มีค่า และจากการเกิดขึ้นของข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่รวบรวมมาโดย
อัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ หรือข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการป้อนข้อมูลหรือโต้ตอบกับผู้ใช้งาน เพื่อให้
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปประมวลผลหรือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ จึงต้องได้รับการบริหาร
จัดการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน เช่น 

๑) เพ่ือการจัดเก็บ นำมาใช้งาน และประมวลผลข้อมูลตามที่หน่วยงานต้องการ 
๒) เพื่อควบคุม ตรวจสอบ และป้องกัน โดยใช้กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและความ

ปลอดภัยของข้อมูล  
๓) เพ่ือจัดหมวดหมู่ และกำหนดมาตรฐานของข้อมูล โดยใช้การจำแนกข้อมูล และกำหนดกรอบการ

ทำงานที่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 
๔) เพื่อให้สามารถนำข้อมูลกลับมาใช้ได้ในภายหลัง โดยกำหนดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เรียกใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
๕) เพ่ือการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และมีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอ 
๖) เพื่อการปกป้องข้อมูลจากการลักลอบใช้งานหรือแก้ไขโดยมิชอบ รวมถึงจากเหตุการณ์ที่อาจเกิด

จากภัยธรรมชาติหรือความบกพร่องภายในระบบคอมพิวเตอร์  

 ซึ่งในการบริหารจัดการข้อมูลนั้น มีองค์ประกอบในการบริหารจัดการตลอดทั้งระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูล ดังรูปที่ ๓ 



ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั  
   

ห น้ า | ๑๕  
 

 

รูปที่ ๓ ระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูล  
และองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล 

๒.๓.๑ ระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) 
ระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูล คือ “ลำดับขั้นตอนของข้อมูล

ตั้งแต่เริ่มสร้างข้อมูลไปจนถึงการทำลายข้อมูล” ประกอบด้วย ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑) กระบวนการสร้างข้อมูล (Create) เป็นการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ โดยวิธีการบันทึกเข้าไปด้วยบุคคล
หรือบันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ (Sensor) รวมถึงการ
ซื้อข้อมูล หรือการรับข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน เพ่ือนำมาจัดเก็บในภายหลัง 

๒) กระบวนการจัดเก็บข้อมูล (Store) เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจากกระบวนการสร้าง หรือข้อมูลที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่น เพื่อให้มีระเบียบ ง่ายต่อการใช้งาน ไม่สูญหาย หรือถูกทำลาย 
และให้ผู้ใช้งานสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะจัดเก็บลง
แฟ้มข้อมูล (File) หรือระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS)  

๓) กระบวนการใช้ข้อมูล (Use) เป็นการนำข้อมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล เช่น การถ่ายโอนข้อมูล การ
เปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำรายงาน เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้
งานให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการสำรอง (Backup) ข้อมูล โดยการคัดลอกข้อมูลที่ใช้
งานอยู่ในปัจจุบัน เพื่อทำสำเนา เช่น ใช้โปรแกรมในการสำรองข้อมูล เป็นการหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถนำข้อมูลที่สำรองไว้ในสื่อ
บันทึกข้อมูลกลับมาใช้งานได้ทันที โดยการกู้คืน (Restore)  
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๔) กระบวนการเผยแพร่ ข ้อม ูล (Publish) เป ็นการแชร ์ข ้อม ูล (Sharing) การกระจายข ้อมูล 
(Dissemination) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
(Exchange) และการกำหนดเงื่อนไขในการนำข้อมูลไปใช้ (Condition) 

๕) กระบวนการจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) เป็นการคัดลอกเอาข้อมูลที่มีช่วงอายุเกินช่วงใช้งาน
หรือไม่ได้ใช้งานแล้ว เพื่อทำสำเนาสำหรับการเก็บรักษา โดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือ
แกไ้ขอีก และสามารถนำกลับไปใช้งานได้ใหม่เมื่อต้องการ 

๖) กระบวนการทำลายข้อมูล (Destroy) เป็นการทำลายข้อมูล ซึ่งปกติจะเป็นการทำลายข้อมูลที่มีการ
จัดเก็บถาวรเป็นระยะเวลานานหรือเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนด  

๒.๓.๒ องค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Component) 
จากการศึกษาแนวคิดของ DAMA International (Henderson et al., 2017) ในการบริหารจัดการ

ข้อมูล ได้กำหนดองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล ดังนี้ 

๒.๓.๒.๑ สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture)  
สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) เป็นส่วนหนึ ่งของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) เป็นการอธิบายเกี่ยวกับกลุ่มของข้อมูลทั้งหมดที่มีในหน่วยงาน  ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับแอปพลิเคชัน สถาปัตยกรรม
เทคโนโลยีข้อมูล สถาปัตยกรรมการบูรณาการข้อมูล สถาปัตยกรรมเมทาดาตา เป็นต้น สถาปัตยกรรมข้อมูล
จะอยู่ในรูปแบบของแบบจำลองข้อมูลที่มองเห็นภาพรวม ความเชื่อมโยง และการไหลของข้อมูลในระดับ 
ต่าง ๆ ทั้งหมดของหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานต้นน้ำ กลางน้ำ หรือปลายน้ำ สามารถอธิบายสถานะที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน และกำหนดความต้องการสำหรับอนาคต เพื่อให้หน่วยงานเกิดความเข้าใจและเห็นเป็นภาพเดียวกัน 
ดังนั้นจึงเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการวางแผนบริหารจัดการข้อมูล 

 
รูปที่ ๔ ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลกับกลุ่มกระบวนการปฏิบัติงาน  

D1: น ยบายรัฐบาลอิเล กทรอนิกส์ภาครัฐ D6: ข้อมูลการตลาด
D2: ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ด้านธุรกิจ D7: ข้อมูลการพั นาองค์กร
D3: ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ด้านดิจิทัล D8: ข้อมูลสถาป ตยกรรมองค์กร
D4: ตัวช้ีวัด ด้านธุรกิจ D9: ข้อมูลงบประมาณ
D5: ตัวช้ีวัด ด้านดิจิทัล D10: ข้อมูลข้อตกลงความร่วมมือ
 

D11: ข้อมูลวิจัยผลิตภัณ ์/บริการ D18: ข้อมูลการปรับปรุงผลิตภัณ ์/บริการ
D12: ข้อมูลการวิเคราะห์และการออกแบบ D19: ข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
D13: ข้อมูลต้นแบบผลิตภัณ /์บริการ D20: ข้อมูลการติดตั้ง
D14: ข้อมูลผลิตภัณ ์/บริการ D21: ข้อมูลการประชาสัมพันธ์
D15: ข้อมูลผลิตภัณ ์ท่ีพั นาข้ึน
D16: ข้อมูลการพั นาและการใช้งานผลิตภัณ ์
D17: ข้อมูลบริหาร ครงการพั นา

D22: ข้อมูลลูกค้า D27: แผนการบริหารความต่อเน่ืองและกู้คืนภัยพิบัติ
D23: ข้อมูลบริหาร ครงการขาย D28: ข้อมูลเหตุการณ์/ป ญหา และแนวทางการแก้ไข
D24: ข้อมูลการขาย
D25: ข้อมูล ครงสร้างพ้ืนฐาน
D26: ข้อมูลการติดตาม ควบคุม และการบ ารุงรักษา

D29: ข้อมูล ครงสร้างองค์กร D38: สัญญา

D30: ข้อมูลพนักงาน D39: ข้อมูลร้องทุกข์

D31: ข้อมูลการจัด ื้อจัดจ้าง D40: ทรัพย์สินทางป ญญา

D32: ข้อมูลพัสดุ D41: ข้อมูลการนัดหมายผู้บริหาร
D33: ข้อมูล ครงสร้างพ้ืนฐานส านักงาน D42: ข้อมูลวาระ/รายงานการประชุม
D34: ข้อมูลงานสารบรรณ D43: ข้อมูลองค์ความรู้
D35: ข้อมูลทางบัญชี
D36: ข้อมูลมาตรฐานสากลและกระบวนการ
D37: ก  ระเบียบ ข้อบังคับ

D44: ข้อมูลความเส่ียง D48: ข้อมูลความสอดคล้อง ก  ระเบียบส านักงานกับก หมาย
D45: ข้อมูลการควบคุมภายใน D49: ความพึงพอใจต่อบริการ
D46: ข้อมูลการตรวจสอบภายใน D50: ผลการประเมินการให้บริการ
D47: ข้อมูลการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล

 ๑. กลุ่มกระบวนการด้านยุทธศาสตร ์  ๒. กลุ่มกระบวนการออกแบบและพั นา

 ๓. กลุ่มกระบวนการให้บริการ ๔. กลุ่มกระบวนการสนับสนุน

 ๕. กลุ่มกระบวนการวัดและประเมินผล
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จากรูปที่ ๔ ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลกับกลุ่มกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งชี้ให้เห็นถึง
ภาพรวมของข้อมูลทั้งหมดที่มีการดำเนินการในแต่ละกลุ่มกระบวนการปฏิบัติงาน กอง หรือส่วนงานภายใน
หน่วยงาน ความสัมพันธ์นี้สามารถใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล กำหนดขอบเข ต 
กำหนดอัตรากำลังคน และจัดสรรงบประมาณสำหรับธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล จาก
ตารางที่ ๒  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับแอปพลิเคชันในงานบริหารจัดการพัสดุ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าข้อมูล
เดียวกันอาจจะมีการใช้งานหรือเก็บซ้ำซ้อนกันในหลาย ๆ แอปพลิเคชัน  

ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับแอปพลิเคชันสามารถสนับสนุนการบูรณาการข้อมูล (Data 
Integration) ได้จากการที่ข้อมูลกระจายอยู่ตามแอปพลิเคชันต่าง ๆ ตัวอย่างสถาปัตยกรรมการบูรณาการ
ข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ ๘ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลังข้อมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และ 
ดาตาอนาไลติกส์
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ตารางท่ี ๒ ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับแอปพลิเคชัน สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ  

ข้อมูล / แอปพลิเคชัน 

แอปพลิเคชัน 
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รเง
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D32 : ข้อมูลพัสดุ ข้อมูลครุภัณฑ์ X X  X X   X X X X 
ข้อมูลการตรวจสอบ
พัสดุ 

 X     X   

ข้อมูลบาร์โค้ด       X X  
ข้อมูลสถานะพัสดุ X X     X   
ข้อมูลการโอนคืน          
ข้อมูลการจำหน่าย  X     X   
ข้อมูลตราสินค้า X X    X X   
ข้อมูลการรับประกัน X      X   
ข้อมูลการซ่อมบำรุง   X       

D30 : ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลพนักงาน X  X  X X X  X 

D31 : ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง 

ข้อมูลใบสั่งซื้อ (PO) 
 X    X X  X 
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ตารางท่ี ๓ สรุปการบริหารจัดการสถาป ตยกรรมข้อมูล 

การบริหารจัดการสถาป ตยกรรมข้อมูล 

วิธีดำเนินการ 

- ทำความเข้าใจกับความต้องการข้อมูลของหน่วยงาน 
- ประเมินสถานะและข้อกำหนดของสถาปัตยกรรมข้อมูลในปัจจุบัน 
- ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงแบบจำลองข้อมูลของหน่วยงาน 
- สร้างความสอดคล้องของข้อมูลของหน่วยงานกับส่วนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

กระบวนการธุรกิจ แอปพลิเคชัน 
- ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงสถาปัตยกรรมข้อมูล 

สิ่งที่นำเข้า 
- สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)  
- มาตรฐานและเป้าหมายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ 

- เคร ื ่องม ือจ ัดทำแบบจำลองข้อม ูล (Data Modeling Tool) สำหรับจ ัดทำ
แบบจำลองข้อมูลระดับหน่วยงาน 

- เครื ่องมือบริหารจัดการแบบจำลอง (Model Management Tool) สำหรับ
จัดเก็บแบบจำลองข้อมูลและควบคุมการเปลี่ยนแปลงของแบบจำลองข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

- แบบจำลองข้อมูลระดับหน่วยงาน (Enterprise Data Model) 
- ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับส่วนงาน ข้อมูลกับกระบวนการปฏิบัติงาน และ

ข้อมูลกับแอปพลิเคชัน เป็นต้น 
- สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีข้อมูล (Data Technology Architecture) 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง - สถาปนิกข้อมูล (Data Architect) 
 

๒.๓.๒.๒ การจำลองและการออกแบบข้อมูล (Data Modeling and Design)  

การจำลองและการออกแบบข้อมูล (Data Modeling and Design) เป็นวิธ ีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงระบุข้อกำหนดและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แบบจำลองข้อมูลแสดงใน
รูปแบบของไดอะแกรม (Diagram) ที่มีการออกแบบลักษณะโครงสร้างของข้อมูล เพื่อใช้ในการสื่อสารภายใน
หน่วยงานให้เข้าใจตรงกัน แบบจำลองข้อมูลจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันพร้อมทั้ง
รายละเอียดของโครงสร้างของข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ (๑) แบบจำลองข้อมูลเชิงความคิด 
(Conceptual Data Model) (๒) แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) และ (๓) แบบจำลอง
ข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model)  

ขั้นตอนในการสร้างแบบจำลองและการออกแบบข้อมูล เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
เพื่อกำหนดเป็นแบบจำลองข้อมูลเชิงความคิดของข้อมูลขึ้นมา เป็นขั้นตอนของการกำหนดเค้าโครงในระดับ
เบื้องต้น สามารถมองเห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล แต่ยังไม่สามารถนำไปใช้งานได้จริงเพราะเป็นเพียง
แนวคิดเท่านั้น หลังจากนั้นทำการออกแบบข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้นโดยกำหนดเป็นแบบจำลองข้อมูลเชิง
ตรรกะ ซึ่งเป็นการให้รายละเอียดของข้อมูลที่มากขึ้น (เช่น ฟิลด์ข้อมูล) ขั้นตอนสุดท้ายจึงกำหนดแบบจำลอง
ข้อมูลเชิงกายภาพ เพื่อให้สามารถใช้งานได้จริง โดยกำหนดรายละเอียดของข้อมูลเพิ่มเติม เช่น รูปแบบของ
ข้อมูล ขนาดของข้อมูล  
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รูปที่ ๕ ตัวอย่างแบบจำลองข้อมูลเชิงความคิด (Conceptual Data Model)  

สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 

 
รูปที่ ๖ ตัวอย่างแบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model)  

สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 
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รูปที่ ๗ ตัวอย่างแบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Model) สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 

จากรูปที่ ๕ แสดงตัวอย่างแบบจำลองข้อมูลเชิงความคิดสำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ประเภทสินทรัพย์หนึ่งประเภท ประกอบด้วยครุภัณฑ์หลายรายการ พนักงานหนึ่งราย ถือครองครุภัณฑ์
ได้หลายรายการ และแจ้งซ่อมได้หลายครั้ง ครุภัณฑ์หนึ่งรายการ สามารถโอน ตรวจนับ และแจ้งซ่อมได้หลาย
ครั้ง สำหรับฟิล์ดข้อมูลของแต่ละชุดข้อมูลแสดงในแบบจำลองเชิงตรรกะตามรูปที่ ๖ ทั้งนี้รายละเอียดด้าน
เทคนิคอธิบายไว้ในรูปที่ ๗ ประกอบด้วย คีย์หลัก ประเภทข้อมูล และความกว้างของฟิลด์ข้อมูล 

ตารางท่ี ๔ สรุปการบริหารจัดการการจำลองและการออกแบบข้อมูล 

การบริหารจัดการการจำลองและการออกแบบข้อมูล 

วิธีการดำเนินการ 
- วิเคราะห์ความต้องการข้อมูลของหน่วยงาน 
- ออกแบบและพัฒนาแบบจำลองของข้อมูล รวมถึงฐานข้อมูล 

สิ่งที่นำเข้า 
- สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)  
- มาตรฐานและเป้าหมายที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ 

- เครื่องมือจัดทำแบบจำลองข้อมูล (Data Modeling Tool) 
- เครื่องมือบริหารจัดการแบบจำลอง (Model Management Tool)  
- ระบบการจ ัดการฐานข ้อม ูล (Database Management System - DBMS) 

สำหรับออกแบบ แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพ 
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การบริหารจัดการการจำลองและการออกแบบข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

- ความต้องการของข้อมูล (Data Requirement) และข้อกำหนดทางธุรกิจ 
(Business Rules) 

- แบบจำลองข้อมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Data Models) 
- แบบจำลองข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Models) 
- แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Data Models) 

ผู้เกี่ยวข้อง 

- สถาปนิกข้อมูล (Data Architect) 
- นักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist)  
- นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst)  
- นักวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 
- นักออกแบบจำลองข้อมูล (Data Modeler) 

 
๒.๓.๒.๓ การจัดเก็บและการดำเนินการกับข้อมูล (Data Storage and Operations)  

  การจัดเก็บและการดำเนินการกับข้อมูล (Data Storage and Operations) เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มี
โครงสร้าง โดยจัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล ส่วนการดำเนินการกับข้อมูลจะเกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผน 
การใช้งาน การสำรองข้อมูล (Backup) การกู ้ค ืนข้อมูล (Restore) การจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) 
กระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล (Create Read Update Delete – CRUD) ตลอดทั้งระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูล การโอนย้ายข้อมูล (Migration) รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความถูกต้องของ
ข้อมูล  

ตารางท่ี ๕ สรุปการบริหารจัดการการจัดเก บและการดำเนินการกับข้อมูล 

การบริหารจัดการการจัดเก บและการดำเนินการกับข้อมูล 

วิธีการดำเนินการ 

- สนับสนุนในส่วนของฐานข้อมูล เช่น การจัดเก็บ การสำรอง การกู ้คืน การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูล  

- จัดการในส่วนของเทคโนโลยีด้านข้อมูล เช่น ศึกษาความต้องการของเทคโนโลยี
ด้านข้อมูล 

สิ่งที่นำเข้า 
- ข้อกำหนดและเง่ือนไขการให้บริการ (Service Level Agreement) 
- สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 
- ข้อเสนอแนะในการโอนย้ายข้อมูล (Migration) 

เครื่องมือที่ใช้ 
- ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS) 
- เครื่องมือบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Administration Tool) 

ผลที่ได้รับ 
- แผนการสำรองและข้อมูลได้รับการสำรอง 
- แผนการกู้คืนข้อมูลและข้อมูลได้รับการกู้คืน 
- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plans) 

ผู้เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Administrator - DBA) 
- วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) 
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๒.๓.๒.๔ การบูรณาการและความสามารถในการทำงานร่วมกัน (Data Integration and Interoperability) 

การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบที่
สอดคล้องกันเข้ามารวมอยู ่ในแหล่งข้อมูลเดียวกัน  เพื ่อนำไปใช้ในการจัดทำข้อมูลหลัก (Master Data) 
คลังข้อมูล (Data Warehouse) ดาตาเลค (Data Lake) รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน รูปที่ 
๘ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการข้อมูล คลังข้อมูล และดาตาเลค ส่วนความสามารถในการทำงาน
ร่วมกัน (Interoperability) จะมีการกำหนดมาตรฐานหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือระบบ โดยมี
การอ้างถึงคุณลักษณะของระบบต่าง ๆ ที่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันหรือสื่อสารกันได้ เช่น มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในรูปแบบของ Application Programming Interfaces – API  

ในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทำให้การบูรณาการข้อมูล มีส่วนช่วยควบคุมและ
จัดการคุณภาพของข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น ขณะที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลจะสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงานระหว่างหน่วยงานหรือส่วนงาน เพราะทั้งหมดนี้มุ่งเน้นการแปลงข้อมูล (Transform) และรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานหรือระบบต้นทางไปจนถึงหน่วยงานหรือระบบกลาง และจากหน่วยงานหรือระบบกลางไป
ยังหน่วยงานหรือระบบปลายทาง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ตารางท่ี ๖ สรุปการบริหารจัดการการบูรณาการและความสามารถในการทำงานร่วมกัน 

การบริหารจัดการการบูรณาการและความสามารถในการทำงานร่วมกัน 

วิธีการดำเนินการ 
- กำหนดมาตรฐานและแบบจำลองอ้างอิงของการทำงานร่วมกัน 
- พัฒนาแผนการดำเนินงานการบูรณาการและการทำงานร่วมกัน 

สิ่งที่นำเข้า 
- หลักเกณฑ์การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงผ่านระบบและเครือข่ายสารสนเทศและ

การสื่อสาร  

เครื่องมือที่ใช้ 
- เครื่องมือจัดทำแบบจำลองข้อมูล (Data Modeling Tool) 
- Enterprire Service Bus (ESB) คือ ตัวกลางที่ทำให้ผู้ต้องการเรียกใช้งานบรกิาร 

(Services) ต่าง ๆ จากระบบสามารถเรียกผ่าน ESB ได ้

ผลที่ได้รับ 
- รายละเอียดของสิ่งที่เก่ียวข้อง เช่น ฐานข้อมูล API  
- แนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
- ข้อตกลงในการเข้าถึงข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ผู้เกี่ยวข้อง - วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) 
 
๒.๓.๒.๕ การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management)  

 การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management) เป็นการวางแผน 
การจัดการ การเข้าถึง การใช้งาน และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างหรือแบบกึ่ง
โครงสร้าง เช่น การจัดเก็บ การป้องกันความเสียหาย การเข้าถึงข้อมูล ทั้งท่ีเก็บอยู่ในรูปแบบกระดาษ และไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ มีข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น การบริหารจัดการดังกล่าวมุ่งเน้นที่การรักษา
ความถูกต้องสมบูรณ์ และช่วยให้สามารถเข้าถึงเอกสารและข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างหรือแบบกึ่งโครงสร้างได้ 
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ตารางท่ี ๗ สรุปการบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา 

การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา 

วิธีการดำเนินการ 
- พัฒนาระบบจัดการเอกสาร เพื่อการจัดเก็บ การเข้าถึง และการควบคุมความ

ปลอดภัย 
- จัดทำนโยบายการจัดทำเนื้อหา (Content Handling Policies) 

สิ่งที่นำเข้า 
- ข้อมูลที่เป็นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
- เอกสารที่เป็นกระดาษ 

เครื่องมือที่ใช้ 
- เครื่องมือบริหารจัดการเอกสาร (Document Management Tool) 
- เครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management Tool)  

ผลที่ได้รับ - เอกสารหรือรายงาน 
ผู้เกี่ยวข้อง - พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ 

 

๒.๓.๒.๖ ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง (Master and Reference Data) 

ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง (Master and Reference Data) เป็นการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อใหท้ั้ง
หน่วยงานสามารถเข้าถึง และใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โดยข้อมูลถูกจัดเก็บไว้แหล่งเดียว มีการกำหนดมาตรฐานของ
ข้อมูล เพื่อช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ทำให้ข้อมูลมีคุณภาพ ความแตกต่างระหว่างข้อมูลหลัก (Master 
Data) กับข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) กล่าวคือ ข้อมูลอ้างอิง จะเป็นข้อมูลที่เป็นสากล มีการกำหนดให้
เป็นมาตรฐาน และใช้งานร่วมกัน มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อย เช่น รหัสไปรษณีย์ รหัสประเทศ หน่วยวัด
ระยะทาง ขณะที่ข้อมูลหลักมีโอกาสเปลี่ยนแปลงได้มากกว่า มีรายละเอียดหรือจำนวนฟิลด์ข้อมูลที่มากกว่า 
และเป็นข้อมูลที่สร้างและใช้งานร่วมกันภายในขอบเขตการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ข้อมูล
พนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้ขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลครุภัณฑ ์ข้อมูลสถานที ่  

ตารางท่ี ๘ สรุปการบริหารจัดการข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง 

การบริหารจัดการหลักและข้อมูลอ้างอิง 

วิธีการดำเนินการ 
- ทำความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการข้อมูลทั้งข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง 
- กำหนดแหล่งที่มา (Source) ของข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง 
- ดำเนินการจัดทำข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง 

สิ่งที่นำเข้า - อภิธานศัพท์ข้อมูล (Data Glossary)  

เครื่องมือที่ใช้ 

- เครื่องมือบริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master Data Management Tools) 
- เครื่องมือบริหารจัดการข้อมูลอ้างอิง (Reference Data Management Tools) 
- เครื่องมือจัดทำแบบจำลองข้อมูล (Data Modeling Tools) 
- เครื่องมือสำหรับบูรณาการข้อมูล (Data Integration Tools) 

ผลที่ได้รับ - ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง  
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การบริหารจัดการหลักและข้อมูลอ้างอิง 

ผู้เกี่ยวข้อง 

- สถาปนิกข้อมูล (Data Architect) 
- นักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist)  
- วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) 
- นักออกแบบจำลองข้อมูล (Data Modeler) 

 
๒.๓.๒.๗ คลังข้อมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส์ (Data Warehouse, Data Lake, 
Business Intelligence, and Data Analytics)  

คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration) ซึ่งเกิด
จากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีหลากหลายรูปแบบมาเก็บในคลังข้อมูล โดยผ่านกระบวนการ
ของ Extract Transform Load (ETL) ในรูปแบบข้อมูลที ่มีโครงสร้าง และถูกจัดทำให้อยู ่ในรูปแบบที่
เหมาะสมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งในรูปแบบของรายงานอัจฉริยะ (Business Intelligence) และ
ดาตาอนาไลติกส ์(Data Analytics)  

ดาตาเลค (Data Lake) เป็นแหล่งสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีหลากหลายรูปแบบ ข้อมูลที่จัดเก็บ
เป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง โดยข้อมูลถูกเก็บรักษาไว้ในรูปแบบที่
เหมือนหรือใกล้เคียงกับรูปแบบที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับ และสามารถใช้เป็นที่สำรองข้อมูลต้นฉบับได้ 

 

รูปที่ ๘ ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างคลังข้อมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ  
และดาตาอนาไลติกส์สำหรับงานบริหารจัดการพัสดุ 

จากรูปที่ ๘ คลังข้อมูลและดาตาเลคจะเกิดจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งแต่ละ
แหล่งอาจจะมีรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกัน การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการบูรณาการข้อมูล (ดูที ่หัวข้อ 
๒.๓.๒.๔) โดยข้อมูลจากคลังข้อมูลสามารถรวมเข้าไปที่ดาตาเลคเพื่อใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น ข้อมูลในคลังข้อมูลจะต้องถูกจัดกลุ่มออกเป็นดาตามาร์ท (Data Mart) โดยต้องสอดคล้องกับ
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หน่วยงานที่จะนำไปใช้ เช่น ดาตามาร์ทของฝ่ายบุคคล ดาตามาร์ทของฝ่ายการตลาด ดาตามาร์ทของฝ่าย
การเงิน หลังจากนั้นข้อมูลในดาตามาร์ทถูกนำไปใช้สำหรับการทำรายงานอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
หรือการทำนายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตผ่านวิธีการของดาตาอนาไลติกส์  ในกรณีของดาตาเลคสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้สำหรับทำรายงานอัจฉริยะและดาตาอนาไลติกส์ได้ทันทีโดยไม่ต้องสร้างดาตามาร์ท  

หลังจากข้อมูลต่าง ๆ ถูกทำการวิเคราะห์ออกเป็นรายงานอัจฉริยะและผลการทำนายแล้ว จะถูก
นำไปใช้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของหน่วยงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารต่อไป 

ตารางท่ี ๙ สรุปการบริหารจัดการคลังข้อมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส์ 

การบริหารจัดการคลังข้อมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส์ 

วิธีการดำเนินการ 
- จัดเตรียมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งมารวมกันในคลังข้อมูล 
- ประมวลผลข้อมูลสำหรับทำการวิเคราะห์ 

สิ่งที่นำเข้า 
- ความต้องการทางธุรกิจ (Business Requirement) 
- ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง  

เครื่องมือที่ใช้ 

- เครื่องมือสำหรับบูรณาการข้อมูล (Data Integration Tools) 
- เครื่องมือบริหารจัดเก็บข้อมูล (Data Storage Tools) 
- เครื่องมือสำหรับจัดทำรายงานอัจฉริยะ (Business Intelligence Tools) 
- เครื่องมือวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistics Tools) 
- การเรียนรู้ของเครื่องและปัญญาประดิษฐ์ (Machine Learning and Artificial 

Intelligence) 

ผลที่ได้รับ 
- รายงาน และ Dashboard 
- ผลการทำนาย 

ผู้เกี่ยวข้อง 

- สถาปนิกข้อมูล (Data Architect) 
- นักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist)  
- วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) 
- นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) 

 
๒.๓.๒.๘ คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata)  

  คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata)  เป็นข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่ม
ข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งกระบวนการเชิงธุรกิจและเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎและข้อจำกัดของข้อมูล และ
โครงสร้างของข้อมูล เมทาดาตาช่วยให้หน่วยงานสามารถเข้าใจข้อมูล ระบบ และข้ันตอนการทำงานได้ดียิ่งขึ้น 
โดยการบริหารจัดการเมทาดาตา (Metadata Management) เริ่มตั้งแต่ การเก็บรวมรวม การจัดกลุ่ม การ
ดูแล และการควบคุมเมทาดาตา ทั้งนี้ข้อมูลแต่ละชุดควรมีเมทาดาตา เพื่อให้ผู้ใช้งานทราบเกี่ยวกับชุดข้อมูล 
เช่น รายละเอียดชุดข้อมูล สิ่งที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล วัตถุประสงค์การนำไปใช้ ฟิลด์ข้อมูล 
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ตารางท่ี ๑๐ ตัวอย่างเมทาดาตาของข้อมูลครุภัณ ์ 

ชื่อข้อมูล ข้อมูลครุภัณฑ์ 
คำอธิบายอย่างย่อ อ้างถึงครุภัณฑ์ที่หน่วยงานถือครองทั้งจากการซื้อมาหรือรับมารวมถึงพัสดุประเภท

วัสดุควบคุม 
เจ้าของข้อมูล ส่วนจัดซื้อและพัสดุ 
Attribute Description  Type Allowed 

Null 
Key 

เลขครุภัณฑ์ รูปแบบเลขครุภัณฑ์: xx-xxxx-xxx-xxxx 
รูปแบบเลขวัสดุควบคุม:  
ED-xx-xxxx-xxx-xxxx  
(ในกรณีเป็นวัสดุควบคุม ขณะแสดง
รหัสวัสดุควบคุมให้นำ “ED” ไว้ข้าง 
xx-xxxx-xxx-xxxx) 

CHAR(13)  N PK 

ประเภทสินทรัพย์ อ้างอิง: รหัสประเภทสินทรัพย์ CHAR(5) N FK 
ชื่อครุภัณฑ์  VARCHAR(200) N  
รายละเอียด  MEDIUMTEXT Y  
เลขที่ใบสั่งซื้อ รูปแบบ: DGA/XX/XXXX  

คำอธิบาย: XX อ้างถึง ปีงบประมาณ 
และ XXXX อ้างถึง Running 
Number 
ตัวอย่าง: DGA/59/0001 

CHAR(9) N  

ราคาที่ซ้ือ  FLOAT N  
หน่วยนับ อ้างอิง: รหัสหน่วยนับ VARCHAR(2) N FK 
วันที่เริ่มต้นคิดค่า
เสื่อม 

รูปแบบ: YYYY-MM-DD 
คำอธิบาย: ปี ค.ศ.-เดือน-วัน 
ตัวอย่าง: 2016-04-15 

DATETIME N  

วันที่หยุดคำนวณค่า
เสื่อม 

รูปแบบ: YYYY-MM-DD 
คำอธิบาย: ปี ค.ศ.-เดือน-วัน 
ตัวอย่าง: 2016-04-15 

DATETIME N  

สภาพครุภัณฑ์ อ้างอิง: รหัสสภาพครุภัณฑ์ CHAR(2) N FK 
ผู้ถือครอง อ้างอิง: รหัสพนักงาน CHAR(7) N FK 
สถานที่ตั้งพัสดุ อ้างอิง: รหัสสถานที่ตั้ง SMALLINT N FK 
รหัสรุ่นสินค้า  VARCHAR(200) N  
รุ่นสินค้า อ้างอิง: รหัสรุ่นสินค้า SMALLINT N FK 
วันที่เริ่มต้นประกัน รูปแบบ: YYYY-MM-DD 

คำอธิบาย: ปี ค.ศ.-เดือน-วัน 
ตัวอย่าง: 2016-04-15 

DATETIME Y  
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ชื่อข้อมูล ข้อมูลครุภัณฑ์ 
คำอธิบายอย่างย่อ อ้างถึงครุภัณฑ์ที่หน่วยงานถือครองทั้งจากการซื้อมาหรือรับมารวมถึงพัสดุประเภท

วัสดุควบคุม 
เจ้าของข้อมูล ส่วนจัดซื้อและพัสดุ 
Attribute Description  Type Allowed 

Null 
Key 

วันที่สิ้นสุดประกัน รูปแบบ: YYYY-MM-DD 
คำอธิบาย: ปี ค.ศ.-เดือน-วัน 
ตัวอย่าง: 2016-04-15 

DATETIME Y  

เกณฑ์และ
รายละเอียดการ
ประกัน 

เกณฑ์ รายละเอียดการประกัน และ
บริษัทที่ให้การประกัน 

MEDIUMTEXT Y  

วิธีการจำหน่ายพัสดุ อ้างอิง: รหัสวิธีการจำหน่ายพัสดุ CHAR(2) N FK 

ตารางท่ี ๑๑ สรุปการบริหารจัดการคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ เมทาดาตา 

การบริหารจัดการคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ เมทาดาตา 

วิธีการดำเนินการ 
- ทำความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการในการจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ

เมทาดาตา  
- กำหนดมาตรฐานของคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา 

สิ่งที่นำเข้า 
- คู่มือแนวปฏิบัติมาตรการการบริหารจัดการคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทา

ดาตา เช ่น พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) การตั ้งช ื ่อข ้อมูล (Data 
Naming) 

เครื่องมือที่ใช้ 
- เครื่องมือบริหารจัดการบัญชีข้อมูล (Data Catalog Management Tools) 
- เครื่องมือบริหารจัดการคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata 

Repository Management Tools) 
ผลที่ได้รับ - เมทาดาตาที่มีคุณภาพ มีความสอดคล้อง และความม่ันคงปลอดภัย 

ผู้เกี่ยวข้อง 
- บริกรข้อมูล (Data Stewards) 
- นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) 

 

๒.๓.๒.๙ ความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and Privacy) 

 ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) หมายรวมถึง การป้องกันข้อมูลในบริบทของการ
รักษาความลับ ความถูกต้องของข้อมูล ความพร้อมใช้งานของข้อมูล จากข้อมูลของมาตรฐาน ISO/IEC27001 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

- การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาข้อมูลตามสภาพของการจัดชั้น
ความลับ และมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลนั้น เนื่องจากข้อมูลในหน่วยงานอาจมีหลาย
ประเภท ข้อมูลบางประเภทเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญ หรืออ่อนไหว จึงต้องมีการรักษาความลับ
เพื่อลดความเสี่ยงของการถูกคุกคาม และเป็นการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลโดยมิชอบ เช่น 
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การส่งข้อมูลที่ปกปิดหรือเป็นความลับต้องมีวิธีการที่ทำให้ทราบได้ว่าบุคคลที่ต้องการส่งข้อมูลมา
ให้ หรือการทีผู่้ได้รับการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลเท่านั้นที่สามารถอ่านข้อมูลได้  

- ความถูกต้องของข้อมูล (Integrity) หมายถึง การคงสภาพของข้อมูลหรือการรักษาความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูลให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ รวมถึงมีการปกป้องข้อมูลให้ปราศจากการถูก
เปลี่ยนแปลงโดยผู้ไม่มีสิทธิ์ เช่น ข้อมูลที่ใช้จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องอย่างแท้จริง ไม่มีการ
ดัดแปลงหรือแก้ไขระหว่างทาง 

- ความพร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability) หมายถึง การพร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ กล่าวคือ 
ข้อมูลต้องพร้อมสำหรับการใช้งานได้เสมอ รวมถึงมีการสำรองข้อมูลไว้เมื ่อเกิดภัยพิบัติหรือ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น หากต้องการใช้ข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลได้ทันที และใช้ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 โดยความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลต้องดำเนินการตั้งแต่การวางแผน การจัดทำ การปฏิบัติตาม และ
การบังคับใช้นโยบายและขั้นตอนด้านการรักษาความปลอดภัย เพื่อสนับสนุนในด้านที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์
ตัวตน การกำหนดสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบ และความพร้อมใช้ของข้อมูลอย่างเหมาะสม 

 นอกจากนี้ ต้องมีการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Privacy) ตั้งแต่การรวบรวม จัดเก็บ 
ใช้ เผยแพร่ หรือดำเนินการอ่ืนใดเกี่ยวกับข้อมูล โดยจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์เป็นหลักฐานให้ชัดเจน ห้าม
มิให้มีการเปิดเผย หรือแสดง หรือทำให้ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เว้นแต่จะได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ หรือมีกฎหมายกำหนดให้สามารถกระทำสิ่งนั้นได้  

ตารางท่ี ๑๒ สรุปการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 

การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 

วิธีการดำเนินการ 
- กำหนดนโยบายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
- บริหารจัดการเกี่ยวกับข้อมูลตั้งแต่วิธีการจัดเก็บ การประมวลผล การเข้าถึงข้อมูล 

การนำไปใช้ การเปิดเผย และการทำลาย 

สิ่งที่นำเข้า 

- มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล  
- มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของ

ข้อมูล  
- มาตรฐานและหลักเกณฑ์การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

เครื่องมือที่ใช้ 

- ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS) 
- เทคโนโลยีจัดการข้อมูลเพื่อแสดงตัวตน (Identity Management Technology) 
- ระบบจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Control System) 
- หนังสือให้ความยินยอม (Letter of Consent) 

ผลที่ได้รับ 
- นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของ

ข้อมูล (Data Security and Privacy Policy) 
- มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification Standard) 
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การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 

ผู้เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Administrator)  
- บริกรข้อมูล (Data Stewards) 
- ผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) 

 

๒.๓.๒.๑๐ คุณภาพของข้อมูล (Data Quality)  

  คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) เป็นเครื่องมือในการวัดความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพของการ
นำข้อมูลไปใช้ ต้องมีการวางแผน การดำเนินการ และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการปรับปรุง เพื่อให้
ข้อมูลมีคุณภาพ เนื่องจากข้อมูลที่มีคุณภาพสูงทำให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
การทำให้ข้อมูลมีคุณภาพ ประกอบด้วย การทำให้ข้อมูลมีความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมีความครบถ้วน 
(Completeness) ข้อมูลมีความต้องกัน (Consistency) ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ข้อมูลตรง
ตามความต้องการของผู ้ใช้ (Relevancy) และข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) ดังแสดงรายละเอียด
เพ่ิมเติมในบทที่ ๓.๖.๒ การประเมินคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment)  

ตารางท่ี ๑๓ สรุปการบริหารจัดการคุณภาพของข้อมูล 

การบริหารจัดการคุณภาพของข้อมูล 

วิธีการดำเนินการ 

- กำหนดข้อมูลที่จำเป็นต้องมีคุณภาพ 
- พัฒนาและส่งเสริมการให้ความสำคัญกับคุณภาพของข้อมูล (Awareness)  
- กำหนดขอบเขตของการประเมิน (Assessment) คุณภาพของข้อมูล 
- กำหนดและระบุลำดับความสำคัญ (Prioritize) ของการปรับปรุงข้อมูลให้มี

คุณภาพ 

สิ่งที่นำเข้า 
- มาตรฐาน แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับการทำให้ข้อมูลมีคุณภาพ เช่น การ

จัดทำโปรไฟล์ข้อมูล (Data Profiling) ดาตาคลีนซิ่ง (Data Cleansing) 
- เมทาดาตาทั้งด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ 
- เครื่องมือในการทำดาตาคลีนซิ่ง (Data Cleansing Tools) 
- เครื่องมือวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistical Analysis Tools)  

ผลที่ได้รับ 
- รายงานการรับรองคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Certification Reports) 
- ข้อตกลงระดับคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Service Level Agreements) 

ผู้เกี่ยวข้อง 
- นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) 
- บริกรข้อมูล (Data Stewards) 

 

  ทั้งนี้ระดับคุณภาพของข้อมูลในมุมมองของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) หรือวิทยาการข้อมูล (Data 
Science) มีความแตกต่างกับระดับคุณภาพข้อมูลทั่วไป เช่น ความพร้อมใช้ของผลการวิเคราะห์ที่ได้รับจาก
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Timely) ความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะห์ (Reliable) ข้อมูลขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์หรือสิ่งที่ต้องการทำนาย (Meaningful) และความสามารถในการผลักดันผลการ
วิเคราะห์ถูกนำไปใช้ในสถานการณ์จริง (Sufficient) (Kim, H. Y., & Cho, J. S., 2017) 
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๒.๔ ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลข้อมูลกับการบริหารจัดการข้อมูล 

จากผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการข้อมูลของสมาคมบริหารจัดการข้อมูลระหว่างประเทศ 
(Data Management Association International) จะเห็นว่า ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) เป็น
ส่วนที่สำคัญในการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) เป็นกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม และ
ทวนสอบการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการข้อมูลเป็นไปตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีได้กำหนดไว้  

ดังนั้นสิ่งที่ควรริเริ่มเป็นอันดับแรกของการวางแผนในการบริหารจัดการข้อมูล ก็คือ  ธรรมาภิบาล
ข้อมูล เพราะเป็นเรื่องของการกำหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ว่าธรรมาภิบาลข้อมูล ความรับผิดชอบ และความเป็นเจ้าของหรือผู้มีส่วนได้เสียกับทรัพย์สินข้อมูลนั้น เป็นไป
อย่างมีระเบียบ ถูกต้อง และมีความยั่งยืน โดยธรรมาภิบาลข้อมูลจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในทุก ๆ องค์ประกอบ
หรือกิจกรรมของการบริหารจัดการข้อมูล  

อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการข้อมูลนั้นมีความหมายที่กว้างกว่าและเกี่ยวข้องกับแง่มุมของการใช้
ข้อมูลและดำเนินงานในกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ำ ๆ ในแต่ละช่วงของระบบบริหารและกระบวนการจัดการ
ข้อมูล หรือวงจรชีวิตของข้อมูล  

ทั้งนีห้ากภาครัฐมธีรรมาภิบาลข้อมูลที่ดีจะก่อให้เกิดการบริหารจัดการข้อมูลที่ดีเช่นกัน ส่งผลให้ข้อมูล
มีความมั ่นคงปลอดภัย มีคุณภาพ สามารถเปิดเผย เชื ่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจและสังคม และได้รับความคุ้มทุนต่อการดำเนินงาน 

ในบทที ่ ๓ จะกล่าวถึงรายละเอียดของกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance 
Framework for Government) สำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
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บทที่ ๓ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (DATA GOVERNANCE FRAMEWORK FOR GOVERNMENT) 

  

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ผนวกเข้าด้วยกัน ทั้งในด้านของ
นิยามและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล บุคคล และกระบวนการ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีความสำคัญที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน อันจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงาน
ตามท่ีกำหนดไว้ โดยสรุปรายละเอียดดังรูปที่ ๙  

 

รูปที่ ๙ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน 

จากรูปที ่ ๙ แสดงกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย นิยามและ
กฎเกณฑ์ที ่ เก ี ่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาคร ัฐ (Data 
Governance Structure) และกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) โดย
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จะถูกแต่งตั้งโดยผู้บริหารระดับสูงของ
หน่วยงาน เพื่อทำหน้าที่กำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
นิยามความหมายและขอบเขตของข้อมูล กำหนดกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูล และดำเนินการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และนโยบายข้อมูล ดังนี้ 
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๓.๑  ครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 

๓.๑.๑  ครงสร้างของบุคลากรที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 

การกำหนดโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื่อแสดงลำดับขั้นระหว่างกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับขั้น ทั้งนี้จำนวนบุคลากรและความลึกของ
ลำดับขั้นให้พิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐสามารถจัดตั้งส่วนงาน
ธรรมาภิบาลข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่างกัน ได้แก่ (๑) รูปแบบทีมเสมือน (Virtual Team) ที่คัดเลือกมาจาก
ส่วนงานต่าง ๆ (๒) รูปแบบที่มีส่วนงานรับผิดชอบชัดเจนซึ่งอาจจะจัดตั้งใหม่หรือกำหนดหน้าที่ให้กับส่วนงาน
ที่มีหน้าที่คล้ายกับโครงสร้าง และ (๓) รูปแบบผสมซึ่งจะต้องแยกหน้าที่ให้ชัดเจนระหว่างส่วนงานที่รับผิดชอบ
หลักกับทีมเสมือน รูปที่ ๑๐  แสดงตัวอย่างโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน 
ประกอบด้วย (๑) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) (๒) ทีมบริกรข้อมูล (Data 
Steward Team) และ (๓) ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล (Data Stakeholders)  

 

รูปที่ ๑๐ ตัวอย่าง ครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐภายในหน่วยงาน  
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คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับ
สูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive Officer) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผู้บริหารด้านการรักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief 
Security Officer) ผู้บริหารจากส่วนงานต่าง ๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึง
ห ัวหน้าทีมบร ิกรข้อมูล (Lead Data Steward) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีอำนาจสูงส ุดใน 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทำหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา และบริหารจัดการ
ภายในคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ทั้งนี้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงอาจจะทำหน้าที่แทน
ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง ซึ่งขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน 

ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) มีหน้าที่นำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือสร้างและส่งมอบเทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
มีคุณค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขยายผลต่อไปให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องวิเคราะห์และร่วมกับ
ผู้บริหารส่วนอื่น ๆ เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์และดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้มีคุณภาพและการควบคุม
อื่น ๆ เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ และนำแนวปฏิบัติและมาตรฐานของหน่วยงาน
ภาครัฐไปปรับปรุงข้อมูลและยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยในส่วนของการทำงานในระดับประเทศ ผู้บริหาร
ข้อมูลระดับสูง จะต้องทำหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงข้อมูล รวม
ไปถึงการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงส่งเสริมนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์
จากข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อแก้ไขจนสามารถลดปัญหาของประเทศที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และลดความ
เสี่ยงของปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ พร้อมทั้งต้องวิเคราะห์หาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วย  

ในบางหน่วยงาน กรณีที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงมีหน้าที่และความรับผิดชอบใกล้เคียง
หรือสามารถทำหน้าที่ของผู้บริหารข้อมูลระดับสูงได้ ดังนั้นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และ
ผู้บริหารข้อมูลระดับสูงจึงสามารถเป็นบุคคลเดียวกันได้  

ผู้บริหารด้านการรักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief Security Officer) เป็นผู้บริหารที่มีบทบาท
สูงสุดในการทำให้หน่วยงานภาครัฐมีความปลอดภัยเพียงพอสำหรับการทำงานทั้งด้านการบริหารจัดการดูแล 
และด้านข้อมูล ทำให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐไม่มีความกงัวล
เกี่ยวกับช่องโหว่ด้านความปลอดภัย ทำให้การทำงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปได้อย่างราบรื่น ดังนั้นการมี
ผู้บริหารด้านการรักษาความปลอดภัยระดับสูงที่ดี สามารถลดความหวาดระแวงในการทำงานระหว่างส่วนงาน
ต่าง ๆ ทำให้เพิ่มมูลค่าให้กับหน่วยงานภาครัฐได้ ดังนั้นหน้าที่หลักของผู้บริหารด้านการรักษาความปลอดภัย
ระดับสูง คือ การปรับปรุงความมั่นคงทางกายภาพและความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีให้มากขึ้น รวมถึงต้องมี
ทำงานร่วมกับผู้บริหารอื่น ๆ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของความต้องการด้านความปลอดภัย 
เพื ่อกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการป้องกันหน่วยงานเพื ่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน นอกจากนี้ยังต้องดูแลเครือข่ายของคณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยและทำงานร่วมกับหน่วยงานด้านความม่ันคงในท้องถิ่น และหน่วยงานรักษาความปลอดภัยอื่น ๆ 
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ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) ประกอบไปด้วย หัวหน้าบริกรข้อมูล (Lead Data Steward) 
บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) 
บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Stewards) รวมไปถึงบุคคลที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัย กฎหมาย และบุคคลที่ให้ความรู้เกี ่ยวกับนโยบายข้อมูลและความรู้อื ่น ๆ ที่จะสนับสนุนให้เกิด  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดีภายในหน่วยงานภาครัฐ ทีมบริกรข้อมูลรับคำสั่งโดยตรงจากคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล ในขณะเดียวกันมีการให้ข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล โดยบริกรข้อมูลด้านธุรกิจเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านธุรกิจ ขณะที่บริกรข้อมูลด้านเทคนิคเป็นผู้ให้การ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามบริกรข้อมูลด้านธุรกิจและบริกรข้อมูลด้านเทคนิคอาจจะ
เป็นบุคคลเดียวกัน ซึ่งข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของบุคคลหรือความเหมาะสมของหน่วยงานรัฐ  

หัวหน้าบริกรข้อมูลทำหน้าที ่เป็นผู ้ควบคุมและสั ่งการภายในทีมบริกรข้อมูล และเป็นหนึ ่งใน
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

นอกเหนือจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและทีมบริกรข้อมูล ยังมีผู้มีส่วนไดเ้สียกับข้อมูล (Data 
Stakeholders) อื ่น ๆ ซึ ่งทำหน้าที ่ให้การสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐต่อทีมบริกรข้อมูลและ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ประกอบไปด้วย เจ้าของข้อมูล (Data Owners) ทีมบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management Team) ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) และผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) สำหรับรายละเอียด
ของบทบาทและความรับผิดชอบภายในโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐได้แสดงไว้ในหัวข้อถัดไป 

๓.๑.๒ บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 
บทบาท (Roles) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) ที่เหมาะสมจะนำไปสู่การดำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน ซึ่งการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบจะต้องไม่ขัดแย้งต่อกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย รวมทั้งกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลที่
อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมให้มีความชัดเจน โดยอาจแต่งตั้งหรือมอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นรายบุคคล
หรือคณะบุคคลให้รับผิดชอบ และประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนรับทราบด้วยเป็นไปตามที่กำหนดไว้
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น มีรายละเอียดดังนี้  

ผู ้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive Officer) ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information Officer) และผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) คือ บุคคลที่ทำ
หน้าที่ กำหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายข้อมูล มาตรฐานข้อมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ์
การวัดคุณภาพ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญและแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  

บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards) คือ บุคคลที่ทำหน้าที่รับผิดชอบในการนิยาม
ความต้องการด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะได้รับมาจากผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) หรือผู้มี
ส่วนได้เสียอื่น ๆ นิยามคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาโดยการสนับสนุนจากผู้ใช้ข้อมูล สถาปนิก
ข้อมูล (Data Architects) และนักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) ร่างนโยบายข้อมูลด้วยการช่วยเหลือ
จากทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ตรวจสอบ
คุณภาพ ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ แล้วรายงานผลลัพธ์ไปยัง
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คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ให้ทราบ บริกรข้อมูลด้านธุรกิจมักจะเป็นบุคคลที่มา
จากฝ่ายธุรกิจแต่มีความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) คือ บุคคลที่ทำหน้าที่ให้การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ เช่น นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่งอาจจะได้รับการช่วยเหลือ
จากทีมบริหารจัดการข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการร่างนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค ทั้งนี้บริกรข้อมูลด้านเทคนิค
มักจะเป็นบุคคลฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแตม่ีความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ  

บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Stewards) คือ บุคคลที่ทำหน้าที่ดำเนินการในเรื่อง
คุณภาพข้อมูล เช่น กำหนดนโยบายข้อมูลด้านคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพข้อมูล และการวิเคราะห์คุณภาพ
ข้อมูล นอกจากนี้หน่วยงานอาจจะกำหนดบริกรข้อมูลด้านอื่น ๆ เพื่อดูแลเรื่ องต่าง ๆ โดยเฉพาะ เช่น บริกร
ข้อมูลด้านความม่ันคงปลอดภัย บริการข้อมูลด้านการอบรมและให้ความรู้ 

เจ้าของข้อมูล (Data Owners) คือ บุคคลที่ทำหน้าทีร่ับผิดชอบดูแลข้อมูลโดยตรง สร้างความม่ันใจได้
ว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย  เจ้าของข้อมูลทำการ
ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและเกณฑ์การ
ทำดาตาคลีนซิ่ง (Data Cleansing) นอกจากนี้ยังหน้าที่ในการให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับ
ของข้อมูล เจ้าของข้อมูลมักจะอยู่ในตำแหน่งบริหาร เช่น ผู้อำนวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส่วนงานบุคคลเป็น
เจ้าของข้อมูลบุคคล ผู้อำนวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส่วนงานการเงินเป็นเจ้าของข้อมูลการเงิน 

ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) มีหน้าที ่หลักในการบริหารจัดการข้อมูล
สอดคล้องกับ ๑๐ องค์ประกอบ ตามรายละเอียดในหัวข้อ ๒.๓.๒ องค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่ง
มักจะเป็นเจ้าหน้าที่ภายในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน  ประกอบด้วย สถาปนิกข้อมูล (Data 
Architects) นักจัดการฐานข้อมูล (Database Administrators - DBA) นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysts) 
และนักวิทยาการข้อมูล  (Data Scientists) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ทีมบริหารจัดการข้อมูล
สนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น ช่วยเหลือในการนิยามเมทาดาตา ร่างนโยบายข้อมูลและ
มาตรฐานข้อมูล และกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลโดย DBA 

ผู ้สร้างข้อมูล (Data Creators) คือ บุคคลที่ทำหน้าที ่ บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้
สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกกำหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ในการทำงานร่วมกับบริกรข้อมูล เพื่อตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหาดา้นคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย 

ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) คือ บุคคลที่ทำหน้าที่นำข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับ
บริหาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐโดยการให้ความต้องการในการใช้ข้อมูล พร้อมทั้งรายงาน
ประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูลไปยังบริกรข้อมูล 
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๓.๒ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes) 

หลักพื้นฐานของการกำหนดกระบวนการและผลที่ได้รับ ตามลำดับขั้นตอนของข้อมูลหรือระบบ
บริหารและกระบวนการจัดการข้อมูล(วงจรชีวิตของข้อมูล) เริ่มตั้งแต ่การสร้างข้อมูล  การจัดเก็บข้อมูล  การ
ใช้ข้อมูล  การเผยแพร่ข้อมูล  การจัดเก็บข้อมูลถาวร  จนถึงการทำลายข้อมูลนั้น  ประกอบด้วย การเลือก
ข้อมูลเพื่อดำเนินการธรรมาภิบาล การระบุเป้าหมาย การกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ รวมถึงการบริหาร
จัดการคน 

๑) การเลือกข้อมูลเพื่อดำเนินการธรรมาภิบาล ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความมั่นคง ข้อมูล
ความลับทางราชการ และข้อมูลสาธารณะ โดยกระบวนการซึ่งได้มาด้วยข้อมูลนั้นสามารถใช้
วิธีการ เช่น กระบวนการวิศวกรรมย้อนกลับ (Reverse Engineering) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analysis) การสำรวจข้อมูล (Survey) 

๒) การระบุเป้าหมาย ต้องพิจารณาครอบคลุมในประเด็นดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย คือ คุณภาพข้อมูล 
การเข้าถึงและการจัดการ ความปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคล การปฏิบัติตามระเบียบและ
กฎหมาย ต้นทุนและประสิทธิภาพ 

๓) การกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ เป็นการกำหนดมาตรฐานโดยทั่วไป แนวทางที่ใช้ เช่น การ
ตั้งชื่อ คุณภาพของข้อมูล การโอนย้ายข้อมูล กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Create Read 
Update Delete – CRUD) การเก็บข้อมูลถาวร (Archive) 

๔) การบริหารจัดการคน เช่น การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การบริหารจัดการแรงต้าน การสื่อสารที่
ชัดเจน การสร้างความพึงพอใจกับผู้ที่มีส่วนได้เสีย การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยให้
การดำเนินงานสำเร็จลุล่วงได้ดี 

๓.๒.๑ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Processes)  
กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นขั้นตอนที่ใช้สำหรับกำกับดูแลการดำเนินการใด ๆ ต่อ

ข้อมูลให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เริ่มตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

รูปที่ ๑๑ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
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๑) การวางแผน (Plan) 

การวางแผนเริ่มตั้งแต่กำหนดวิสัยทัศน์และประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญเนื่องจาก
เป็นจุดเริ่มต้นที่จะกำหนด กฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติต่าง  ๆ เพื่อใช้ใน
ธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล หลังจากที่ได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์และประเด็น
ปัญหาที่ชัดเจนแล้ว ขั้นตอนถัดไป คือ การกำหนดขอบเขตการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ 
บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้นทุนที่ใช้ในการดำเนินงาน หลังจากนั้นนำแผนงาน กฎระเบียบ และ
นโยบายที่เกี่ยวข้องไปประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 

๒) การปฏิบัติ (Do) 

การปฏิบัติในที่นี้อ้างถึงการดำเนินการใด ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ข้อมูลและผู้ที ่เกี ่ยวข้องอื่น ๆ เช่น สถาปนิกข้อมูล นักออกแบบข้อมูล นักจัดการฐานข้อมูล 
วิศวกรข้อมูล นักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาการข้อมูล เจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู ้สร้างข้อมูล ผู ้บริหาร ผู ้ใช้ข้อมูล ซึ ่งต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ นโยบาย 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่ได้กำหนดไว้ ขณะที่บริกรข้อมูลจะให้ความรู้และสนับสนุนให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้น ทั้งนี้รายงานความก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงาน 
และประเด็นปัญหาที่พบระหว่างปฏิบัติงานจะถูกรายงานไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

๓) การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) 

ในการตรวจสอบบริกรข้อมูลจะดำเนินการตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่าง
กฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่กำหนด กับการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ พร้อมทั้งทำการวัดผลด้านคุณภาพข้อมูล หลังจากนั้น
รายงานผลความสอดคล้อง คุณภาพข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงาน
และประเด็นปัญหาที่พบ 

๔) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจรชีว ิตของข้อมูล ทั ้งนี ้สภาพแวดล้อมหรือกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลง รายการความต้องการจากผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงผลการตรวจสอบ 
เช่น รายงานผลการตรวจสอบความสอดคล้องของการดำเนินงานต่อนโยบายข้อมูล รายงาน
คุณภาพข้อมูล รายงานความมั่นคงปลอดภัย รายงานความเสี่ยงต่อข้อมูล จะถูกใช้สำหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล เกณฑ์การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เกณฑ์การวัดระดับคุณภาพ
ข้อมูล และโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
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๓.๒.๒ แนวทางการจ ัดการกระบวนการธรรมาภ ิบาลข้อม ูลภาคร ัฐ  (Data Governance Process 
Guidelines) 

แนวทางการจัดการกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการและ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการธรรมาภิบาล
ข้อมูล เครื่องมือ หรือเอกสารที่ใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จากธรรมาภิบาลข้อมูล และผู้ที่เกี่ยวข้อง
หรือผู้มีส่วนได้เสีย ดังแสดงในตารางที่ ๑๔ แสดงตัวอย่างแผนภาพการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ดังแสดงในรูปที่ ๑๒ และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ/กิจกรรม และผู้มีส่วนได้เสีย ดังแสดงใน
ตารางที่ ๑๕
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ตารางท่ี ๑๔ ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ ส่วนนำเข้า ส่วนนำออก และผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 

กระบวนการ  
(Processes) 

ส่วนนำเข้า  
(Input) 

ส่วนนำออก  
(Output) 

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล  
(Data Stakeholder) 

๑ การวางแผน (๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  
(๒) รายการชุดข้อมูล  
(๓) รายการประเด็นปัญหาจากรายงาน
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ
การดำเน ินงานต ่อนโยบายข ้อมูล 
รายงานคุณภาพข้อมูล รายงานความ
มั่นคงปลอดภัยต่อข้อมูล และรายงาน
ความเสี่ยงต่อข้อมูล 

(๑) แผนดำเนินการ (ขอบเขต เวลา กลุ่ม
ธรรมาภิบาลข้อมูล และต้นทุน) 

(๑) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง หรือผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(๒) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(๓) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
(๔) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(๕) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพ 

๒ การปฏิบัติ (๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  
(๒) แผนดำเนินการ (ขอบเขต เวลา 
และต้นทุน)  

(๑) รายงานความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน 
(๒) ผลการปฏิบัติงาน 
(๓) ประเด็นปัญหาที่พบระหว่าง
ปฏิบัติงาน 
 

(๑) ผู้บริหารงาน 
(๒) ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
(๓) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
(๔) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(๕) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพ 

๓ การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  
(๒) เกณฑ์การประเมินความพร้อมของ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ระดับ
คุณภาพข้อมูล  

(๑ ) รายงานผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องของการดำเนินงานต่อนโยบาย
ข้อมูล  
(๒) รายงานคุณภาพข้อมูล รายงานความ
มั ่นคงปลอดภัยต่อข้อมูล และรายงาน
ความเสี่ยงต่อข้อมูล 

(๑) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
(๒) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค  
(๓) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพ 
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กระบวนการ  
(Processes) 

ส่วนนำเข้า  
(Input) 

ส่วนนำออก  
(Output) 

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล  
(Data Stakeholder) 

๔ การปรับปรุงธรรมาภิบาล (๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  
(๒) โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ 
(๓) เกณฑ์การประเมินความพร้อมของ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และระดับ
คุณภาพข้อมูล  
(๔) รายงานผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องของการดำเนินงานต่อ
นโยบายข้อมูล รายงานความมั่นคง
ปลอดภัยต่อข้อมูล และรายงานความ
เสี่ยงต่อข้อมูล 
(๕) รายการความต้องการจากผู้บริหาร
และผู้มีส่วนได้เสีย  

(๑) กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(๒) นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
(๓) เกณฑ์การประเมินความพร้อมของ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและระดับ
คุณภาพข้อมูล 
(๔) โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 

(๑) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูงหรือผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(๒) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(๓) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
(๔) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(๕) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพ 
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รูปที่ ๑๒ แสดงขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนโยบายข้อมูลกับการดำเนินงานของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และความสอดคล้องระหว่างนโยบายข้อมูลกับกฎหมาย 

 

รูปที่ ๑๒ ตัวอย่างแผนภาพการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

จากรูปที่ ๑๒ แสดงให้เห็นตัวอย่างของการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐว่าบริกรข้อมูล (Data 
Stewards) ทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคนิค เป็นผู้ร่างนโยบายข้อมูล (Data Policies) ให้สอดคล้องกับกฎหมาย
หรือข้อกำหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง และนำเสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย CEO CIO 
CDO และหรือผู้บริหารทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณากำหนดนโยบายเพื่อควบคุมให้
เจ้าของข้อมูล (Data Owners) และผู้มีส่วนไดเ้สียกับข้อมูลอื่น ๆ (Data Stakeholders) มีหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามนโยบายข้อมูลที่กำหนดไว้  

เจ้าของข้อมูลเป็นผู้กำหนดสิทธิการเข้าถึงและดำเนินงานใด ๆ กับข้อมูลที่ตนเป็นเจ้าของ ทั้งข้อมูลที่มี
โครงสร้าง (เช่น ฐานข้อมูล) ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (เช่น Extensible Markup Language-XML) ข้อมูลที่ไม่มี
โครงสร้าง (เช่น เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว) ขณะที่ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล เช่น ผู้บริหารจัดการฐานข้อมูล 
(Database Administrators) และผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) ต้องดำเนินการกับข้อมูลให้สอดคล้องกับสิทธิที่
ได้รับจากเจ้าของข้อมูล เช่น การเพิ่ม ลบ แก้ไข ประมวลผล นำไปใช้ แลกเปลี่ยน เปิดเผยข้อมูล โดยมีบริกร
ข้อมูลเป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องกันของการดำเนินงานตามนโยบายข้อมูล ทั้งจากเจ้าของข้อมูลและผู้มี
ส่วนได้เสียกับข้อมูล พร้อมทั้งรายงานการตรวจสอบการดำเนินงานให้กับคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
ทราบ ทั้งนี้คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลต้องทบทวนนโยบายข้อมูล และผลการดำเนินงานจากรายงาน
การตรวจสอบเพื่อการปรับปรุง และกำหนดแนวทางในการธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
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ตารางท่ี ๑๕ ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ/กิจกรรม และผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 

กระบวนการ/กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 
คณะ 

กรรมการ 
ธรรมาภิบาล

ข้อมูล 

ทีมบริกร
ข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ทีมบริหาร
จัดการข้อมลู 

ผู้สร้างและใช้
งานข้อมูล 

กำหนดและปรับปรุงนโยบายและ
มาตรฐานข้อมูล 

A R S S/C S 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
ข้อมูล 

I R S S/C S 

การประ เม ิ นความพร ้ อมของ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

I R S S S 

ประเมินความมั่นคงปลอดภัยและ
คุณภาพข้อมูล 

I R S S/C S 

รายงานผลการตรวจสอบ ความ
มั่นคงปลอดภัย และคุณภาพข้อมูล 

I R I I I 

กำหนดสิทธิในการเข้าถึง 
ข้อมูล 

I R A S/C I 

หมายเหตุ : Responsible=ดำเนินการหลัก      Accountable=อนุมัต ิ Support=ให ้การสน ับสนุน          
    Consulted=ให้คำปรึกษา       Informed=รับทราบข้อมูล 

 

ตารางที่ ๑๕ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ/กิจกรรม และผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล โดย R 
หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่กำหนดไว้ A หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการ
ทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รับจากปฏิบัติงาน S หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อการ
ปฏิบัติงาน C หมายถึง ผู้มีหน้าที่ให้คำปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน และ I หมายถึง ผู้มีหน้าที่รับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน 

๓.๓ สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Environment) 

๓.๓.๑ ก หมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวน ยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ปัจจุบันกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ข่าวสาร หรือสิทธิส่วนบุคคลในประเทศไทย มีประเด็นที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อหลักแนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งหากหน่วยงานในประเทศไทยต้องการสร้างหรือ
ปรับปรุงระบบภายในให้มธีรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จะต้องพิจารณาประเด็นหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ดังนี้ 
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รูปที่ ๑๓ ก หมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวน ยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

๑) การเปิดเผยข้อมูล  
การเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำเนินงานของรัฐบาล ซึ่งแสดงความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานและความสามารถในการตรวจสอบได้จากภาคเอกชนและประชาชน รวมไปถึงการ
สนับสนุนให้ภาคเอกชนและประชาชนนำข้อมูลที่เปิดเผยไปสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อยกระดับการพัฒนาประเทศ โดยแนวคิดการเปิดเผยข้อมูลเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานระหว่าง
ประเทศและรัฐบาลประเทศต่าง ๆ โดยในประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล
ดังนี้ 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตราที่ ๕๙ ได้ระบุว่า รัฐต้อง
เปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูล
เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการ 

- พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ.๒๕๖๒ โดยมีการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจัดทำ
และครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก  มี
ส่วนร่วมและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาบริการ
และนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ  

- พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมี ๓ ประเด็น
ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ได้ถูกระบุไว้ใน พ.ร.บ. ฉบับนี้ ได้แก่  
- ข้อมูลภาครัฐ ต้อง “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น”  
- กำหนดหลักเกณฑ์และกลไกการเปิดเผยข้อมูล 
- กำหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ 

- แนวทางปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Government Open Data Publication 
Guidelines) ให้แนวทางปฏิบัติเพื่อการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นแนวปฏิบัติสำหรับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ๑ ได้แก ่

 
๑ https://data.go.th/Documents.aspx 
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- แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐนำไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงการกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิค รูปแบบ วิธีการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ หรือ data.go.th และการกำหนดสัญญา
อนุญาต (License) ที่เหมาะสมสำหรับข้อมูลเปิดภาครัฐ 

- แบบฟอร์มคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา เพ่ือเป็นตัวอย่างการจัดทำ
คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา โดยหน่วยงานสามารถนำไปประยุกต์ใช้
งานที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้  

- คู่มือการเปิดเผยข้อมูล (Open Data Handbook) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเปิด 
(Open Data)  

- คู่มือการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่บน data.go.th เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถศึกษาทำความ
เข้าใจการทำงานต่าง ๆ ของระบบได้ และสามารถตรวจสอบปัญหาที่เกิดจากการใช้
งานและสามารถแก้ปัญหาในขั้นต้นได้  

- คู่มือแสดงรายการชุดข้อมูลที่สำคัญ เพื่อเป็นการสร้างแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการ
ใช้งานที่เกี่ยวกับชุดข้อมูลที่สำคัญให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่ต้องการ
ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเปิด (Open Data)  

- แนวปฏิบัติในการออกแบบความคิดเชิงนวัตกรรม (Data Innovation Guideline) เป็น
คู่มือที่ช่วยให้เข้าใจปัญหาที่แท้จริง และสามารถออกแบบแนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็น
แนวคิดเชิงนวัตกรรมตลอดจนสามารถเข้าถึงชุดข้อมูล (Datasets) ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งแนวทางในการแก้ปัญหา นอกจากนั้นผู้ที ่ต้องการศึกษากระบวนการออกแบบ
นวัตกรรมสามารถนำไปประยุกต์หรือปรับใช้กับหน่วยงานได้ 

๒) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญต่อการบูรณาการการดำเนินงานระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในการขอใช้บริการจาก
ภาครัฐ โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนี้ 

- พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ.๒๕๖๒ โดยมีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับดิจิทัล และ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่จำเป็น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้าง
และพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 
โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการ
บริการภาครัฐที ่ม ีประสิทธิภาพและนำไปสู ่การบริหารราชการและการบริการ
ประชาชนแบบบูรณาการ รวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงโดยสะดวก 

- ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว ่าด้วยการใช้ข้อความ XML สำหรับการแลกเปลี ่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน๒ มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการใช้ข้อความ 

 
๒ https://standard.etda.or.th/wp-content/uploads/2017/08/20170523-ER-eDocumentStandard-V08-14F-0816.pdf 
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XML สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ รวมทั้งให้ผู้ประกอบการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีแนวทางในการสร้าง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบข้อความ XML ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยรหัสสถานที่ออกหนังสือ๓ ให้ข้อเสนอแนะสำหรับการ
กำหนดรหัสสถานที่ออกหนังสือรับรอง ซึ่งจะส่งผลให้ทราบที่มาของหนังสือรับรองและ
การอำนวยความสะดวกทางการค้า พร้อมการบริหารจัดการ มาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศด้านการค้าระหว่างประเทศผ่านระบบ National Single Window 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๓) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Data Protection) เป็นสิ่งสำคัญที่ภาครัฐต้อง

ดำเนินการ โดยปัจจุบันมีการนำระบบสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ประกอบการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ซึ่งหน่วยงานภาครัฐอาจจะมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ 
หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการป้องกันการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานสำคัญในความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Right) ของ
ประชาชนที่ต้องได้รับการคุ ้มครอง อันจะทำให้ประชาชนมีความมั ่นใจในการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจำเป็นที่จะต้องนำมาวิเคราะห์เพื่อให้เกิด  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดี โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

- พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนดประเภท
ข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องมีการพิจารณาในกรณีที่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลจำเป็นต้องได้รับการคุ้มครอง
อย่างมีหลักเกณฑ ์

- พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีการกำหนด
หลักเกณฑ์ กลไก และมาตรการที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เรื่อง แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้ระบุเรื่อง
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า “กำหนดให้ภาครัฐที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ต้องมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

- แนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที ่ระบุตัวบุคคลได้ (Guideline to Protect the 
Personally Identifiable Information) ให้แนวปฏิบัต ิสำหรับหน่วยงานในการ
เตรียมข้อมูลให้เหมาะสมต่อการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยการนำเสนอ
ขั้นตอนในการดำเนินการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ นอกจากนั้นนำเสนอ
วิธีการเชื ่อมโยงข้อมูลแบบรวมชุดข้อมูล ( Integrated Datasets) การเชื ่อมโยง
ข้อมูลผ่านตัวแบบข้อมูล (Data Model Market Place) และการเชื่อมโยงข้อมูล
แบบกลุ่ม (Batch)  
 

 
๓ https://standard.etda.or.th/wp-content/uploads/2017/05/20170526-ER-CertificationLocations-V08-08F-0529.pdf  
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๔) การรักษาความลับ 
การรักษาความลับทางราชการเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง

เป็นการป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อภาครัฐ ทั้งในด้านชื่อเสียง การเงิน ความสามารถในการ
พัฒนาประเทศ และความมั่นคงของประเทศ โดยมีกฎหมาย ระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการรักษา
ความลับ ดังนี้ 

- พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๒ ได้กำหนดข้อมูลข่าวสารที่
สำนักข่าวกรองแห่งชาติได้รับมาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม พ.ร.บ. นี้ จะเปิดเผย
มิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยข่าวกรอง หน่วยงานความมั่นคง นายกรัฐมนตรี 
หรือตามคำสั่งศาล ที่จะนำมาพิจารณาในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

- ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ได้มีข้อกำหนดที่เกี ่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ กำหนดนิยามข้อมูล
ข่าวสารลับ และกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาความลับของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานที่ที่จัดทำ
ขึ้นจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ . 
๒๕๕๒ ควรนำมาพิจารณาในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

นอกจากการพิจารณากฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่มีอยู่ในปัจจุบัน หน่วยงานต้อง
พิจารณากฎหมาย ระเบียบ นโยบาย หรือ พ.ร.บ. ซึ่งมีกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐอีกด้วย ดังนี้ 
๑) พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.

๒๕๖๒ โดยกำหนดให้หน่วยงานรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะใน
รูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงาน
ให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  โดย
มุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการให้บริการและเข้าถึงประชาชน  
และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

๒) พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมและกำกับดูแล หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ ต้องดำเนินการตามมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  เพ่ือ
รักษาสถานะของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

๓) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) เรื่อง มาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยกำหนดให้มี
มาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ  ในระดับเคร่งครัด 
ระดับกลาง หรือระดับพื้นฐาน ให้หน่วยงานหรือองค์กร หรือส่วนงานของหน่วยงานหรือ
องค์กรปฏิบัติตามมาตรฐาน 
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๓.๓.๒ หลักการของสภาพแวดล้อมและวั นธรรมของหน่วยงานที่เอื้อต่อการมีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมีองค์ประกอบหลายอย่างที่สนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดี 

ในขณะเดียวกันจะต้องคำนึงถึงข้อจำกัดที่อาจส่งผลในเชิงลบต่อการปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปให้เกิดธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐในหน่วยงานด้วย วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมเป็นหนึ่งในข้อจำกัดที่อาจส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานได้ เนื่องจากแต่ละหน่วยงานล้วนมีวัฒนธรรมองค์กรและ
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  

ดังนั้นการตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันมีความจำเป็นต่อการกำหนด
โครงสร้าง นโยบาย บทบาทหน้าที่ การดำเนินงานที่เอ้ือต่อธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ตั้งแต่เริ่มต้น นอกจากนี้
ยังต้องมีมาตรการรองรับกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร เนื่องจากหากมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์กร ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐก็จะเปลี่ยนตามไปด้วย 

๓.๔ การนิยามข้อมูล (Data Definition) 

การนิยามข้อมูลต้องมีความถูกต้องและชัดเจน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลทำให้มองเห็นถึงภาพรวมของข้อมูล ขณะที่การทำเมทาดาตาเพื่อสร้างความ
เข้าใจต่อข้อมูลมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๓.๔.๑ หมวดหมู่ของข้อมูล (Data Category)  
ข้อมูลแบ่งออกได้เป็น ๔ หมวดหมู่ ดังนี้  

 

 
 

รูปที่ ๑๔ หมวดหมู่ของข้อมูล 

๑) ข้อมูลส่วนบุคคล มีนิยามและที่มา ดังนี้  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.๒๕๖๒) 
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“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล 
เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงานบรรดาที่มี
ชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ 
แผ่นบันทึก ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย (พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐) 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล 
เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน บรรดาที่มี
ชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ 
แผ่นบันทึก ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่ง
เฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย (พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐) 

จากนิยามข้างต้น จึงได้ข้อสรุปว่า ข้อมูลส่วนบุคคล คือ “ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ
บุคคล ที่ทำให้สามารถระบุตัวหรือรู้ตัวของบุคคลนั้น ๆ ได้  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการศึกษา ประวัติ
สุขภาพ ลายพิมพ์นิ้วมือ เป็นต้น” 

๒) ข้อมูลความมั่นคง มีนิยามและที่มา ดังนี้ 
มาตรา ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่

มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และ
ต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๖๐) 

จากนิยามข้างต้น จึงได้ข้อสรุปว่า ข้อมูลความมั่นคง  คือ “ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 
ที่ทำให้เกิดความสงบเรียบร้อย การมีเสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น” 

๓) ข้อมูลความลับทางราชการ มีนิยามและที่มา ดังนี้ 

“ข้อมูลข่าวสารลับ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ ที่มีคำสั่ง
ไม่ให้เปิดเผยและอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือที่เกี่ยวกับเอกชน ซึ่งมีการกำหนดให้มีชั้นความลับเป็น ชั้นลับ ชั้น
ลับมาก หรือชั้นลับที่สุด ตามระเบียบนี ้โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงานของรัฐและ
ประโยชน์แห่งรัฐประกอบกัน (ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔) 

“สิ่งที่เป็นความลับของทางราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสาร บริภัณฑ์ ยุทธภัณฑ์ ที่
สงวน การรหัส ประมวลลับ และสิ่งอื่นใดบรรดาที่ถือว่าเป็นความลับของทางราชการ (ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒) 

“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที ่อยู ่ในครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน (พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐) 



ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั  
   

ห น้ า | ๕๐  
 

จากนิยามข้างต้น จึงได้ข้อสรุปว่า ข้อมูลความลับทางราชการ คือ “ข้อมูลที่อยู่ในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐที่มีคำสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย และมีการกำหนดชั้น
ความลับของข้อมูล” 

๔) ข้อมูลสาธารณะ มีนิยามและที่มา ดังนี้ 

มาตรา ๕๙ รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่
มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และ
ต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก  (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. ๒๕๖๐) 

“ข้อมูลข่าวสารสาธารณะ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้อง
เปิดเผยให้ประชาชนได้รับรู้ รับทราบ หรือตรวจสอบได้โดยไม่จำเป็นต้องร้องขอ  (ร่าง พรบ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ) 

จากนิยามข้างต้น จึงได้ข้อสรุปว่า ข้อมูลสาธารณะ คือ “ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถ
นำไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น” 

๓.๔.๒ คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata)  
คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา คือ “ข้อมูลที่ใช้กำกับและอธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่มของ

ข้อมูลอื่น”๔ แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้  

๑) เมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) ซึ่งให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Datasets) ในด้าน
ธุรกิจ เหมาะสำหรับผู้ใช้งานข้อมูล (Data User) นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) และนัก
วิทยาการข้อมูล  (Data Scientist)  ตัวอย่างรายการเมทาดาตาเชิงธุรกิจ เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อ
เจ้าของข้อมูล คำสำคัญ คำอธิบายอย่างย่อ วันที่เริ่มต้นใช้งาน วันที่ทำการเปลี่ยนแปลงข้อมูล  
ภาษาท่ีใช้ ชื่อฟิลด์ข้อมูล (เช่น ชื่อพนักงาน นามสกุล เพศ) ในภาคผนวก ก อธิบายเมทาดาตาเชิง
ธุรกิจ ซึ่งไม่รวมชื่อฟิลด์ข้อมูล เนื่องจากชื่อฟิลด์ข้อมูลของแต่ละชุดข้อมูลมีความแตกต่างกัน    

๒) เมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) ซึ่งให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Datasets) ใน
ด้านเทคนิค (Technical) และปฏิบัต ิการ (Operational) เหมาะสำหร ับผู ้บร ิหารจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Administrator) ตัวอย ่างรายการเมทาดาตาเช ิงเทคนิค เช ่น ชื่อ
ตารางข้อมูลในฐานข้อมูล ชื่อฟิลด์ข้อมูลในตารางข้อมูล ประเภทข้อมูล ( เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ 
หรือวันที่) ความกว้างของฟิลด์ข้อมูล (เช่น ๑๐ ตัวอักษร ๕๐ ตัวอักษร หรือ ๑๐๐ ตัวอักษร) คีย์
ข้อมูล (Primary Key หรือ Foreign Key) รวมไปถึงข้อมูลสำหรับการสำรองข้อมูล (Backup) 
และกู้คืนข้อมูล (Restore) 

 
๔ https://data.go.th/~/document/14 
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๓.๔.๓ บัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
บัญชีข้อมูล คือ “รายการของชุดข้อมูลที ่หน่วยงานถือครองหรือบริหารจัดการ” (Australian 

Institute of Health and Welfare, 2014) ซึ่งรายการของชุดข้อมูลที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่ม หรือ
จัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน สามารถจัดเตรียมได้ในรูปแบบของตาราง
รายชื่อชุดข้อมูล รายงาน หรือแอปพลิเคชัน บัญชีข้อมูลถูกใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการค้นหาชุดข้อมูล 
(Datasets) หรือเมทาดาตา (Metadata) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น ผู้ใช้งานข้อมูล (Data 
User) ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูลที่ต้องการใช้งาน นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) และนักวิทยาการข้อมูล  
(Data Scientist) ใช ้สำหรับการค้นหาข้อมูลที ่ต ้องการวิเคราะห์หรือประมวลผล บริกรข้อมู ล (Data 
Stewards) ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูลที ่ต้องการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล (Data Policy 
Compliance) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลในระดับนโยบาย 

๓.๔.๔ คลังเมทาดาตา (Metadata Repository) หรือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)    
คลังเมทาดาตา หรือพจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บเมทาดาตา เพ่ือ

สนับสนุนให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถค้นหาและเข้าถึงได้โดยสะดวก อย่างไรก็ตามผู้ที่มีสิทธิในการเข้าถึง
ควรได้รับสิทธิ์ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบทบาทและความรับผิดชอบ เช่น ผู้ใช้งานข้อมูลสามารถเข้าถึงได้เฉพาะ
เมทาดาตาเชิงธุรกิจ ขณะที่บริกรข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค โดย
ความสัมพันธ์ระหว่างบัญชีข้อมูล เมทาดาตา คลังเมทาดาตา พจนานุกรมข้อมูล และชุดข้อมูล แสดงดังรูปที่ 
๑๕ 

 

รูปที่ ๑๕ ความสัมพันธ์ระหว่างบัญชีข้อมูล เมทาดาตา คลังเมทาดาตา พจนานุกรมข้อมูล และชุดข้อมูล 
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จากรูปที ่ ๑๕ บัญชีข้อมูลเปรียบเสมือนสารบัญ เมนู หรือตัวชี ้ไปยังเมทาดาตาที่ถูกจัดเก็บอยู ่ใน 
คลังเมทาดาตา โดยเมทาดาตาจะให้รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูลนั้น ๆ ทั้งนี้คลังเมทาดาตา หรือ
พจนานุกรมข้อมูลมักจะถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของซอฟต์แวร์  

๓.๕ ก เกณ ์ข้อมูล (Data Rules) 

กฎเกณฑ์ข้อมูลมักจะอ้างถึงนโยบายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยนโยบายข้อมูลอธิบายถึง
ข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัติ ขณะที่มาตรฐานข้อมูลอธิบายถึงวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อเป็นหลัก
ในการปฏิบัติเกี ่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน ดังนั้นในการจัดทำ
มาตรฐานควรจะมีความสอดคล้องกับนโยบายข้อมูลที ่กำหนดไว้  โดยทั ้งนโยบายและมาตรฐานจะต้อง
สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นหลักและแนวทาง
ในการปฏิบัติของหน่วยงาน รวมทั้งประกาศเผยแพร่ต่อผู้ที ่เกี่ยวข้องและประชาชนทราบด้วยเป็นไปตามที่
กำหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ดังนี้  

๓.๕.๑ น ยบายข้อมูล (Data Policies) 
การกำหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในพื ้นฐานของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ดังนั ้นเพื ่อให้ 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการกำหนดนโยบายที่ระบุอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หรือข้อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการอนุมัติจากผู้บริหาร มีการ
เผยแพร่และสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงควรมี
การทบทวนนโยบายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้นโยบายข้อมูลได้ถูกนำมาปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
โดยนโยบายข้อมูลควรจะครอบคลุมระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตของข้อมูล ซึ่ง
อาจจะประกอบไปด้วยนโยบายต่าง ๆ หรือหมวดนโยบาย ทั้งนี้หน่วยงานควรจัดทำนโยบายข้อมูลภายใต้กรอบ
นโยบายข้อมูล (Data Policy Framework) ดังนี้ 

 

รูปที่ ๑๖ น ยบายข้อมูล 

๑) หมวดทั่วไป (General Domain) 
เพื่อกำหนดนโยบายทั่วไปที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล เช่น โครงสร้างที่เกี่ยวข้อง หน้าที่ความ

รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
- กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ประกอบกันเป็นโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ โดยต้องได้รับการมอบอำนาจและการอนุมัติจากผู้บริหาร 
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- กำหนดกลุ่มบุคคลหรือบุคคลภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นเจ้าของข้อมูลในการบริหาร
จัดการข้อมูลของหน่วยงาน เพราะหน่วยงานถือเป็นเจ้าของข้อมูลทุกประเภทที่เกิดจาก
การดำเนินงานภายในหน่วยงานนั้น ๆ  

- กำหนดขอบเขตข้อมูลที่นโยบายข้อมูลครอบคลุม เช่น ข้อมูลที่มีโครงสร้าง (ฐานข้อมูล 
และ CSV)  ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (XML และ JSON) ข้อมูลทีไ่ม่มีโครงสร้าง (เอกสาร เสียง 
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว)  

- กำหนดนโยบาย มาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึง 
การสูญหาย การทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับการอนุญาต  

- นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอัตโนมัติมาใช้ในการจัดทำเมทาดาตา  
- ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างนโยบายข้อมูลกับการดำเนินการใด ๆ ของผู้มีส่วน

ไดเ้สีย อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
- ทบทวนนโยบายข้อมูล อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และให้ดำเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

หากพบว่านโยบายข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  
- สื่อสารและเผยแพร่นโยบายข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก

หน่วยงาน  
- สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึงธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และการ

บริหารจัดการข้อมูล โดยให้ครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหารจัดการและระบบ
บริหารและกระบวนการจัดการข้อมูล(วงจรชีวิตของข้อมูล)  

๒) หมวดการจัดเก็บข้อมูลและทำลายข้อมูล (Data Storage and Destruction Domain) 
เพื่อกำหนดนโยบายในการจัดเก็บข้อมูลและทำลายข้อมูลอย่างมีคุณภาพ มีการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
- กำหนดสภาพแวดล้อมของการจัดเก็บข้อมูลที่เอื้อต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและ

คุณภาพของข้อมูล 
- กำหนดชั้นความลับของข้อมูล และจัดเก็บให้สอดคล้องกับแนวทางหรือมาตรฐานการจัด

ช ั ้นความล ับของข ้อม ูล (Data Classification Guideline/Standard) ที่กำหนดไว้  
เพ่ือให้ข้อมูลมีความมั่นคงปลอดภัย และรักษาคุณภาพของข้อมูล  

- กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล 
- จัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการ และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน โดย

ข้อมูลนั ้นจะต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  ทั้งนี ้ควรจัดทำ 
เมทาดาตาสำหรับชุดข้อมูลที่มีการจัดเก็บ 

- ในกรณีที่มีการร้องขอให้ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่จัดเก็บต้องดำเนินการทำลายให้เร็วที่สุด ทั้งนี้ต้องไม่
ขัดต่อข้อตกลงระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ขัด
ต่อข้อกฎหมายใด ๆ 

- กำหนดแนวทางในการทำลายข้อมูล เมื่อข้อมูลนั้นไม่มีการใช้งานหรือมีการเก็บข้อมูลไว้
นานเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนด แต่ควรมีการเก็บรักษาเมทาดาตาของข้อมูลที่ทำลายไว้ 
เพ่ือใช้สำหรับการตรวจสอบภายหลัง 
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- สร้างความรู ้ความเข้าใจในการจัดเก็บและทำลายข้อมูลแก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 

๓) หมวดการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล (Data Processing and Use Domain) 
เพื ่อกำหนดนโยบายในการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข ้อมูล ให้ได้ข ้อมูลที ่มี

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

- กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานของการประมวลผลข้อมูล และทำการสื่อสารให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ 

- การดำเนินการประมวลผลข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตาม
ขอบเขต เงื่อนไข หรือวัตถุประสงค์ในการยินยอมให้ดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

- จัดทำเมทาดาตาสำหรับข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
- ต้องมีการบันทึกประวัติการประมวลผลและการใช้ข้อมูล (Log File) เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับได้ 
๔) หมวดการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data Exchange and Integration Domain) 

เพ่ือกำหนดนโยบายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
และข้อมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื ่องความมั ่นคงปลอดภัย คุณภาพข้อมูล และผู้
ประสานงานหรือศูนย์ติดต่อ (Contact Center)  

- กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลให้ชัดเจนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการ 
ขั้นตอนเริ่มดำเนินการ ขั้นตอนระหว่างดำเนินการ และข้ันตอนสิ้นสุดการดำเนินการ 

- กำหนดเมทาดาตาของชุดข้อมูลที่ต้องการแลกเปลี่ยนที่จำเป็นให้ครบถ้วน 
- ทำสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ 
- กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
- บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ ้นในแต่ละครั ้งที ่มีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล (Log File) ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
- สามารถตรวจสอบได้ว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ดำเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไป

ตามแนวทางปฏิบัติ กระบวนการแลกเปลี่ยน และมาตรฐานตามที่กำหนด 
๕) หมวดการเปิดเผยข้อมูล (Data Disclosure Domain) 

เพื่อกำหนดนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการให้นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ ไม่ว่า
ข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 

- ต้องได้รับการอนุญาตจากตัวแทนหน่วยงานหรือเจ้าของข้อมูลก่อนการเปิดเผยข้อมูล 
- ควรมีการระบุช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่เข้าถึงและนำไปใช้ได้ง่าย 
- ควรมีการเปิดเผยเมทาดาตาควบคู่ไปกับข้อมูลที่เปิดเผย 
- สามารถตรวจสอบได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลได้ถูกดำเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตาม

แนวทางท่ีได้กำหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ และเป็นการรักษาคุณภาพของข้อมูล 
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๓.๕.๒ มาตรฐานข้อมูล (Data Standards) 
มาตรฐานข้อมูลอ้างถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลและการใช้ข้อมูล ซึ่งเป็นกลไก

อย่างหนึ่งในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และลดความหลากหลาย
ของวิธ ีการปฏิบัติ เช ่น มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) มาตรฐานชุดข้อมูล (Datasets 
Standard) มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification Standard)  

มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและข้อกำหนดของเมทาดาตา 
เพื่อให้สามารถเข้าใจได้ถูกต้องตรงกันตลอดทั้งหน่วยงาน ISO/IEC 11179 และ Dublin Core Metadata 
Initiative (DCMI)๕ ได้กำหนดมาตรฐานเมทาดาตาสำหรับอธิบายชุดข้อมูล เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อเจ้าของข้อมูล 
คำอธิบายข้อมูล ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบข้อมูล ภาษา สิทธิการเข้าถึง ทั้งนี้มาตรฐานเมทาดาตามักจะอา้ง
ถึงทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค แต่มักจะไม่รวมองค์ประกอบของฟิลด์ข้อมูล ซึ่งเป็น 
คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละชุดข้อมูล 

มาตรฐานชุดข้อมูล (Datasets Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและข้อกำหนดของข้อมูลที่มีการใช้
ร่วมกันจากหลาย ๆ ส่วนงานหรือหน่วยงาน เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ลดความยุ่งยากในการบริหาร
จัดการ และสนับสนุนให้ข้อมูลมีคุณภาพ ซึ่งส่วนงานหรือหน่วยงานต้องร่วมกันกำหนดเมทาดาตาขึ้นมาเพ่ือ
อธิบายคุณลักษณะของชุดข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน แล้วดำเนินการบูรณาการข้อมูลที่กระจายอยู่ตามส่วนงานหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน มาตรฐานชุดข้อมูลมักจะอธิบายถึงองค์ประกอบของฟิลด์ข้อมูล เช่น ชื่อฟิลด์
ข้อมูล ประเภทข้อมูล (เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ วันที่) ช่วงค่าของข้อมูล และการอนุญาตให้ฟิลด์ข้อมูลเป็นค่า
ว่าง 

มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification Standard) คือ การกำหนดรูปแบบ
และข้อกำหนดของการจัดชั้นความลับของข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึงและสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ชั้นความลับของข้อมูลมักถูกกำหนดให้สอดคล้องกับผลกระทบต่อหน่วยงานและความมั่นคงของ
ประเทศ ตัวอย่างชั้นความลับ ได้แก่ ลับที่สุด ลับมาก ลับ และเปิดเผยได้ ตัวอย่างประเภทของผลกระทบ ๑) 
ด้านชื่อเสียง เช่น ข้อมูลในเชิงลบของหน่วยงานถูกเปิดเผยส่งผลให้หน่วยงานหรือประเทศเสียชื่อเสียง ๒) ด้าน
ความต่อเนื่องของการดำเนินการ เช่น ข้อมูลระบบเครือข่ายถูกเปิดเผยทำให้ระบบเครือข่ายหรือระบบ
อินเทอร์เน็ตถูกโจมตี ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานหยุดชะงักหรือล่าช้า ๓) ด้านการเงิน เช่น ข้อมูล
บัตรเครดิตในหน่วยงานถูกเปิดเผย ทำให้สูญเสียงบประมาณของหน่วยงาน ๔) ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
ข้อมูลเงินเดือนถูกเปิดเผย ส่งผลให้บุคลากรคนสำคัญต้องลาออก  

  

 
๕ http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/ 



ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั  
   

ห น้ า | ๕๖  
 

๓.๖ การวัดการดำเนินการและความสำเร จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Metrics and 
Success Measures) 

การวัดการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นการประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล 
จะแสดงให้เห็นถึงสถานะปัจจุบันของหน่วยงานในเรื่องความพร้อมและความก้าวหน้าในการดำเนินการ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งผลของการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลจะส่งผลถึงความสำเร็จของธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และมูลค่าเชิงธุรกิจ ระดับ
ความพร้อมที่สูงควรจะสะท้อนถึงความสำเร็จที่สูง อย่างไรก็ตามระดับความพร้อมกับความสำเร็จอาจจะไม่
สอดคล้องกัน ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุอื่นหรือเกณฑ์การประเมินความพร้อมยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ดังนั้นหน่วยงานควรจะค้นหาสาเหตุที่แน่ชัดพร้อมทั้งดำเนินการแก้ไขเกณฑ์การประเมินความพร้อมเพื่อให้
สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน แนวทางการประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
การประเมินคุณภาพของข้อมูล และการประเมินความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

๓.๖.๑ การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาคร ัฐ (Data Governance Readiness 
Assessment) 

การประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะทำให้เราได้ทราบถึงสิ่งที่เราได้ดำเนินการแล้ว 
และสิ่งใดบ้างที่ควรจะดำเนินการต่อไป เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระดับความ
พร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐถูกใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ซ่ึงประกอบด้วย ๖ ระดับดังนี้ 

- ระดับ ๐ : None หมายถึง ไม่มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐหรือมีแต่ไม่ได้ดำเนินการอย่างเป็น
ทางการ นั่นคือ มีการดำเนินงานบางส่วนและไม่มีการประกาศให้ทราบอย่างเป็นทางการ 

- ระดับ ๑ : Initial หมายถึง ไม่มีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ นั่นคือ กระบวนการถูก
กำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่ละโครงการหรือบริการมีรูปแบบของกระบวนการที่
แตกต่างกัน และอำนาจในการจัดการและธรรมาภิบาลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกดำเนินการโดยฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้การทำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายธุรกิจและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
สอดคล้องกัน 

- ระดับ ๒ : Managed หมายถึง เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแต่ละส่วนงาน
หรือบริการ และมีการกำหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกำกับติดตาม เช่น บริกรข้อมูลและเจ้าของ
ข้อมูล  

- ระดับ ๓ : Standardized หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการ
กำหนดส่วนงานกลางในการกำกับและติดตามข้อมูล ซึ่งมาจากบุคคลด้านธุรกิจและ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และ
รายงานคุณภาพข้อมูลหรือความมั่นคงปลอดภัย 

- ระดับ ๔ : Advanced หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการ
กำหนดส่วนงานกลางในการกำกับและติดตามข้อมูล ซึ่งมาจากบุคคลด้านธุรกิจและ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และ
รายงานคุณภาพข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัย 



ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั  
   

ห น้ า | ๕๗  
 

- ระดับ ๕ : Optimized หมายถึง มีการดำเนินการสอดคล้องกับระดับ ๔ วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา (Root Cause) ประกอบไปด้วย ความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติงานกับนโยบายข้อมูล 
(Non-Conformation) คุณภาพข้อมูลที ่ต ่ำ และความไม่คุ ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมูล 
ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ กฏเกณฑ์และนโยบายข้อมูล หรือโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เพื่อแก้ไขปัญหาที่พบจากผลการวิเคราะห์ และให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ที่
เกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี ๑๖ ระดับความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ระดับ  ครงสร้างธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

กระบวนการธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

น ยบายข้อมูล 
และการตรวจสอบ 

การประเมินคุณภาพ
ข้อมูลและความม่ันคง

ปลอดภัย 

การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

๐ : None ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

๑ : Initial มีการกำหนดผู้กำกับดูแล
อย่างไม่เป็นทางการ 

กระบวนการยังไม่เป็น
มาตรฐาน   

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

๒ : Managed มีการกำหนดผู้กำกับดูแล
ในแต่ละส่วนงาน/บริการ 

มีกระบวนการเป็น
มาตรฐานส่วนงาน/ 

บริการ 

บังคับใช้ในส่วนงาน/ 
บริการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

๓ : Standardized มีส่วนงานกลางในธรรมาภิ
บาลข้อมูล ซึ่งประกอบไป
ด้วยบุคคลด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีกระบวนการเป็น
มาตรฐานหน่วยงาน 

บังคับใช้ทั้งหน่วยงาน ประเมินคุณภาพข้อมูล
หรือความมั่นคงปลอดภัย 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

๔ : Advanced มีส่วนงานกลางในธรรมาภิ
บาลข้อมูล ซึ่งประกอบไป
ด้วยบุคคลด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีกระบวนการเป็น
มาตรฐานหน่วยงาน 

บังคับใช้ทั้งหน่วยงาน ประเมินคุณภาพข้อมูล
และความมั่นคงปลอดภัย 

ไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็น
ทางการ 

๕ : Optimized มีส่วนงานกลางในธรรมาภิ
บาลข้อมูล ซึ่งประกอบไป
ด้วยบุคคลด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีกระบวนการเป็น
มาตรฐานหน่วยงาน 

บังคับใช้ทั้งหน่วยงาน ประเมินคุณภาพข้อมูล
และความมั่นคงปลอดภัย 

มีการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
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๓.๖.๒ การประเมินคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment) 
 การประเมินคุณภาพของข้อมูลเป็นการตรวจสอบผลลัพธ์หรือความสำเร็จจากธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ โดยองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย  
 

 
รูปที่ ๑๗ องค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูล 

๑) ข้อมูลมีความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลจะมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ขึ้นกับวิธีการที่ใช้ในการ
ควบคุมข้อมูลนำเข้า และการควบคุมการประมวลผล การควบคุมข้อมูลนำเข้าเป็นการกระทำ
เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลนำเข้ามีความถูกต้องเชื่อถือได้ เพราะถ้าข้อมูลนำเข้าไม่มีความ
ถูกต้องแล้ว ถึงแม้จะใช้วิธีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ดีเพียงใด ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะไม่มี
ความถูกต้อง  หรือนำไปใช้ไม่ได้ ข้อมูลนำเข้าจะต้องเป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบว่าถูกต้องแล้ว 
ข้อมูลบางประเภทอาจต้องแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้อย่าง
ถูกต้อง  ซึ่งอาจต้องพิมพ์ข้อมูลมาตรวจสอบก่อนการประมวลผล ถึงแม้ว่าจะมีการตรวจสอบ
ข้อมูลนำเข้าแล้วก็ตามก็อาจทำให้ได้ข้อมูลที่ผิดพลาดได้ เช่น การเขียนโปรแกรมหรือใช้สูตร
คำนวณผิดพลาด ดังนั้นจึงควรกำหนดวิธีการควบคุมการประมวลผล ได้แก่ การตรวจสอบยอด
รวมที่ได้จากการประมวลผลแต่ละครั้ง หรือการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์กับข้อมูลสมมติที่มีการคำนวณด้วยว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ 

๒) ข้อมูลมีความครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลบางประเภทหากไม่ครบถ้วน จัดเป็นข้อมูลที่ด้อย
คุณภาพได้เช่นกัน เช่น ข้อมูลประวัติคนไข้ หากไม่มีหมู่เลือดของคนไข้ จะไม่สามารถใช้ได้ในกรณี
ที ่ผู ้ร ้องขอข้อมูลต้องการข้อมูลหมู ่เลือดของคนไข้ หรือข้อมูลที ่อยู่ ของลูกค้าที ่กรอกผ่าน
แบบฟอร์ม ถ้ามีชื่อและนามสกุลโดยไม่มีข้อมูลบ้านเลขที่ ถนน แขวง/ตำบล เขต/อำเภอ หรือ
จังหวัด ข้อมูลเหล่านั้นก็ไม่สามารถนำมาใช้ได้เช่นกัน 

๓) ข้อมูลมีความต้องกัน (Consistency) ค่าข้อมูลในชุดข้อมูลเดียวที่สอดคล้องกับค่าในชุดข้อมูลอื่น 
นอกจากนี้คำจำกัดความของความสอดคล้องระบุว่าหากมีการดึงข้อมูลสองค่าจากชุดข้อมูลแยก
ต่างหากต้องไม่ขัดแย้งกัน เช่น ข้อมูลวันที่หรือเวลาที่เก็บในฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ และฐานข้อมูลผู้
ลงทะเบียนใช้บริการชุดข้อมูลที่มีรูปแบบต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเกิดขึ้นในขณะที่การออกแบบระบบ
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มีการนำเข้าข้อมูลก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่ง หรือแม้กระทั่งการใช้กฎตรวจวัดความถูกต้องของข้อมลูที่
ต่างกัน  

๔) ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ข้อมูลที่ดีนั ้นนอกจากจะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง
เชื่อถือได้แล้วจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถนำเอาผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้
ทันเวลา นั่นคือ จะต้องเก็บข้อมูลได้รวดเร็วเพื่อทันความต้องการของผู้ใช้  เช่น ตัวอย่างข้อมูล
เจ้าหน้าที่ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานโดยส่วนงานที่มีหน้าที่นำเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบได้มีการดำเนินการตาม
เวลาที่กำหนด คือทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๕) ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) ระดับของข้อมูลที่บริหารจัดการต้องนำเสนอ
โดยตรงและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางสถิติที่
จะเป็นการนำเสนอในรูปแบบตาราง เข้าใจง่าย และข้อความอยู่ในหลาย ๆ ย่อหน้า ซึ่งสามารถใช้
งานได้ตามความต้องการ 

๖) ข้อมูลมีความพร้อมใช้ (Availability) ข้อมูลควรเข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้งานได้จริง และสามารถ
ใช้งานได้ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น นักวิเคราะห์แผนงานต้องการข้อมูลบัญชีของการประกันภัยต่อ
เขตต่าง ๆ แต่ข้อมูลไม่พร้อมใช้งาน จนกระทั่งต้องใช้คนเขียนโปรแกรมเพื่อดึงข้อมูลนั้นออกมา 
ในกรณีนี้หากข้อมูลมีความพร้อมใช้ตรงกับความต้องการใช้ ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้ทันที 

ตัวอย่างการวัดคุณภาพข้อมูลที่เป็นโครงสร้าง ดังแสดงในตารางที่ ๑๗ 
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ตารางท่ี ๑๗ ตัวอย่างการวัดคุณภาพข้อมูลที่เป็น ครงสร้างสำหรับแต่ละชุดข้อมูล 

คุณภาพ
ข้อมูล 

รูปแบบการ
วัด 

หน่วยวัด ตัวอย่าง 

ความ
ถูกต้อง 

แถวxฟิลด์ ร้อยละ ถ้าพบว่ามี ๘๐ ฟิลด์ที่มีความถูกต้องตลอดท้ัง ๑,๐๐๐ คน ดังนั้นชุดข้อมูลนี้มีความถูกต้อง  
= (๑,๐๐๐ x ๘๐) / (๑,๐๐๐ x ๑๐๐) x ๑๐๐ 
= ๘๐ 

ความ
ครบถ้วน 

๑) แถว 
๒) แถวx
ฟิลด์ 
๓) แถวx
ฟิลด์ที่
จำเป็น 

ร้อยละ กรณีที่ ๑ : พิจารณาเฉพาะแถวข้อมูล 
ถ้าพบว่ามีการบันทึกข้อมูล ๙๐๐ คน โดยไม่สนใจจำนวนฟิลด์ที่มีการบันทึก ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความครบถ้วน 
= (๙๐๐ /๑,๐๐๐) x ๑๐๐ 
= ๙๐ 
กรณีที่ ๒ : พิจารณาแถวและฟิลด์ข้อมูล 
ถ้าพบว่ามี ๖๐ ฟิลด์จาก ๑๐๐ ฟิลด์ ที่มีการบันทึกข้อมูลทั้ง ๑,๐๐๐ คน ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความครบถ้วน  
= (๑,๐๐๐ x ๖๐) / (๑,๐๐๐ x ๑๐๐) x ๑๐๐ 
= ๖๐ 
กรณีที่ ๓ : พิจารณาแถวและฟิลด์ข้อมูลที่มีความจำเป็นเท่านั้น 
ถ้ากำหนดให้มี ๘๐ ฟิลด์ที่มีความจำเป็นต้องบันทึกข้อมูล แล้วพบว่ามี ๖๐ ฟิลด์จาก ๘๐ ฟิลด์ ที่มีการบันทึกข้อมูลทั้ง 
๑,๐๐๐ คน ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความครบถ้วน 
= (๑,๐๐๐ x ๖๐) / (๑,๐๐๐ x ๘๐) x ๑๐๐ 
= ๗๕ 

ความ
ต้องกัน 

ฟิลด์ ร้อยละ ถ้าพบว่ามี ๒๐ ฟิลด์ที่เก็บซ้ำซ้อนกับชุดข้อมูลอ่ืนและมีรูปแบบของฟิลด์ที่แตกต่างกัน เช่น รูปแบบวันที่ รูปแบบรหัส ดังนั้น
ข้อมูลชุดนี้มีความความต้องกัน 
= (๑๐๐-๒๐ / ๑๐๐) x ๑๐๐ 
= ๘๐ 
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คุณภาพ
ข้อมูล 

รูปแบบการ
วัด 

หน่วยวัด ตัวอย่าง 

ความเป็น
ปัจจุบัน 

๑) แถว 
๒) แถวx
ฟิลด์ 

ร้อยละ กรณีที่ ๑ : พิจารณาเฉพาะแถวข้อมูล 
ถ้ามีพนักงานใหม่ ๑๐ คน และมีพนักงานเก่า ๕ คนที่มีการเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งยังไม่มีการบันทึกหรือปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความเป็นปัจจุบัน 
= ๑๐๐ – [(๑๐ + ๕) / (๑,๐๐๐+๑๐) x ๑๐๐] 
= ๙๘.๕๑ 
กรณีที่ ๒ : พิจารณาแถวและฟิลด์ข้อมูล 
ถ้ามีพนักงานใหม่ ๑๐ คน และมีพนักงานเก่า ๕ คนที่มีการเปลี่ยนชื่อและบ้านเลขที่ ซึ่งยังไม่มีการบันทึกหรือปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความเป็นปัจจุบัน 
= ๑๐๐ – [ [ (๑๐ x ๒) + (๕ x ๒) ] / [ (๑,๐๐๐ + ๑๐) x ๑๐๐] x ๑๐๐ ] 
= ๙๙.๙๗ 
หมายเหตุ : ชื่อและบ้านเลขที่นับเป็น ๒ ฟิลด์ 

ตรงตาม
ความ
ต้องการใช้ 

ฟิลด์ ร้อยละ ถ้าพบว่ามี ๒๐ ฟิลด์ที่ไม่เคยถูกนำไปใช้ ดังนั้นข้อมูลชุดนี้มีความตรงตามความต้องการใช้ 
= [ (๑๐๐-๒๐) / ๑๐๐ ] x ๑๐๐ 
= ๘๐ 

ความพร้อม
ใช้ 

ชุดข้อมูล ร้อยละ = ๑๐๐ ถ้าข้อมูลเก็บอยู่ในรูปแบบ ฐานข้อมูล กำหนดให้  
= ๖๖.๖๗ ถ้าข้อมูลเก็บอยู่ในรูปแบบ XML JSON และ CSV 
= ๓๓.๓๓ ถ้าข้อมูลเก็บอยู่ในรูปแบบ WORD PDF 
หมายเหตุ : ข้อมูลที่อยู่ในระดับที่ต่ำกว่าสามารถจัดให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นได้ ถ้ามีเครื่องมือหรือวิธีการที่ทำให้การนำข้อมูล
ไปใช้งานสะดวกมากข้ึน  

หมายเหตุ : กำหนดให้ชุดข้อมูลพนักงาน มีจำนวน ๑,๐๐๐ แถว (คน) แต่ละแถวประกอบด้วย ๑๐๐ คอลัมน์ (ฟิลด์)
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๓.๖.๓ การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Assessment) 

การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเป็นอีกหนึ่งวิธีในการวัดความสำเร็จจากธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ โดยใช้หลักเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

๑) จัดทำนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่รวมถึงการป้องกันข้อมูลในบริบทของการ
รักษาความลับ ความถูกต้องของข้อมูล ความพร้อมใช้งานของข้อมูล  

๒) ข้อมูลมีการจัดชั้นความลับ (Data Classification) ข้อมูลควรมีการจัดชั้นความลับให้สอดคล้อง
กับกฎหมาย เงื่อนไข และข้อกำหนดต่าง ๆ รวมถึงการคำนึงถึงมูลค่า ความสำคัญ และความ
อ่อนไหวของข้อมูล กรณีที่ผู้ไม่ได้รับสิทธิในการเข้าถึงนั้นทำการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวด้วย การ
กำหนดระดับชั้นความลับ เช่น ข้อมูลลับ ข้อมูลลับมาก และข้อมูลเปิดเผยได ้ 

๓) กำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล (Data Protection) การกำหนดมาตรการ
ควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลต้องคำนึงถึงระดับชั้นความลับของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่มีความ
อ่อนไหวต้องมีการกำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลแบบพิเศษ เพื่อป้องกัน
การเข้าถึงเพื่อเปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหวนั้น รวมถึงเพ่ือป้องกันการดัดแปลง แก้ไข แต่งเติมข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

๔) ข้อมูลถูกใช้งานอย่างเหมาะสม การนำข้อมูลไปใช้ควรดำเนินการให้สอดคล้องกับสัญญาอนุญาต
และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

๕) ข้อมูลต้องมีความพร้อมใช้อยู่เสมอ ต้องมีการดำเนินการเตรียมความพร้อมไม่ว่าข้อมูลจะอยู่ใน
ประเภทใดก็ตาม เช่น ข้อมูลในรูปแบบกระดาษต้องมีสถานที่จัดเก็บดูแล และสามารถเข้าถึงโดย
ผู้มีสิทธิได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการเตรียมความพร้อมเรื ่อง
ระบบงาน การสำรองข้อมูล รวมถึงมีแผนการดำเนินการในกรณีฉุกเฉินใด ๆ ที่อาจมีผลต่อการใช้
ข้อมูลด้วย 

 
ตารางท่ี ๑๘ ตัวอย่างการวัดความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ข้อมูล 

หน่วยวัด ตัวอย่าง 

ความลับ 
ความถูกต้อง 
ความพร้อมใช้ 

จำนวนครั้ง - จำนวนการพิจารณาทบทวนนโยบายความม ั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศและมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 

- จำนวนการส่งเสริมสื ่อสารสร้างความตระหนักด้านความมั ่นคง
ปลอดภัย  

- จำนวนการทดสอบความต่อเนื ่องของการให้บริการและการนำ
ข้อมูลกลับมาใช้ 
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ความม่ันคง
ปลอดภัยของ

ข้อมูล 

หน่วยวัด ตัวอย่าง 

ความลับ 
ความถูกต้อง 
ความพร้อมใช้ 

ร้อยละ - ร้อยละของการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลที่ได้กำหนดไว้ 

=
จำนวนข้อกำหนดของนโยบายที่เป็นไปตามที่กำหนด

จำนวนข้อกำหนดของนโยบายทั้งหมด
𝑥 ๑๐๐ 

 
- ร้อยละของจำนวนเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยที่ควบคุมได้ เช่น 

ร้อยละของการถูกเผยแพร่ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
สูตรการคำนวณ  

=
จำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยที่ควบคุมได้

จำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยทั้งหมด
𝑥 ๑๐๐  

 
- ร้อยละของจำนวนข้อร้องเรียนด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลที่

ลดลง เช่น ร้อยละของจำนวนข้อร้องเรียนจากการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับการอนุญาต 
สูตรการคำนวณ  

=
จำนวนข้อร้องเรียนปีปัจจุบัน − ปีที่ผ่านมา 

จำนวนข้อร้องเรียนปีที่ผ่านมา
𝑥 ๑๐๐ 

 
- ร้อยละของความสำเร็จในการกู้คืนข้อมูลเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

=
จำนวนกู้คืนข้อมูลที่ความสำเร็จ

จำนวนกู้คืนข้อมูลทั้งหมด
𝑥 ๑๐๐ 
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บทสรุป 

 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) เปรียบเสมือนเป็นแนวทางใน

การริเริ่มกำหนดกลไกต่าง ๆ ในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ
ข้อมูล ให้ได้ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ  มีความปลอดภัย สร้างมูลค่า และสามารถเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินงานทั้ง
การเปิดเผยข้อมูล เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล และการสร้างประโยชน์จากข้อมูลต่อไปในอนาคต ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินงานและการแข่งขันของประเทศ 

 จากกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามหัวข้อในบทที่ ๓ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง กระบวนการ
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดีนั ้น หน่วยงานควรคำนึงถึงการ
ดำเนินงานดังนี้ 

๑. บทบาทของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน เป็นผู้มีบทบาทสำคัญยิ่งในการผลักดันให้เกิด  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้องมีความมุ่งมั่นในการผลักดันให้เกิด
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยผู้บริหารควรมีบทบาท ดังนี้ 

- สื่อสารถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ขอบเขต นโยบาย และเป้าประสงค์ของ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

- สนับสนุน ส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน  
- ทบทวนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในหน่วยงาน และส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐอยู่

สม่ำเสมอ 
๒. จัดตั้งคณะทำงาน จัดตั้งคณะทำงานให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งตามที่ได้

กำหนดไว้ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล บริกรข้อมูล ทั้งนี้
หน่วยงานสามารถดูความเหมาะสมในการบริหารจัดการบุคลากรที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานดังกล่าว 
นอกจากนั้นบางหน่วยงานอาจมีบุคลากรที่ทำหน้าที่ในลักษณะดังกล่าวอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการ
กำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนจะส่งผลต่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อหน่วยงาน 

๓. กำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กำหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance Process) ตามท่ีได้กำหนดไว้ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยพิจารณาถึง การเลือก
ข้อมูลเพื่อดำเนินการธรรมาภิบาล การระบุเป้าหมาย การกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ รวมถึงการ
บริหารจัดการคน โดยกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การ
ตรวจสอบ วัดผลและรายงานไปจนถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๔. กำหนดน ยบาย ก เกณ ์ของข้อมูล การกำหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในพื้นฐานของธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ นโยบายที่กำหนดสามารถใช้รายละเอียดตามที่ระบุในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐได้ 
โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งหรือข้อกำหนดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง มีการ
เผยแพร่และสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงา นเพ่ือ
ดำเนินการต่อไป 

๕. การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กลุ่มคนที่ได้กำหนดไว้ในธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐตามที่ระบุในข้อที่ ๒ มีหน้าที่ในการดำเนินงานที่แตกต่างกันออกไป โดยเริ่มตั้งแต่การ
วางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ องค์ประกอบอย่างน้อยที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการ ได้แก่ 
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- สร้างการรับรู้ให้กับคนภายในหน่วยงาน  
- ดำเนินการตามนโยบาย กฎเกณฑ์ของข้อมูล 
- บริหารจัดการข้อมูล 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

๖. ตรวจสอบเพื่อการประเมินผล การทำงานในภาพรวมเพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้สำหรับการตัดสินใจ เพื่อการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาในอนาคต และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ตลอดจนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ต่อไป 

 ในกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐนั้นจะต้องจัดทำอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ดังนั้นหน่วยงานควร
ต้องดำเนินการและวัดผล ปรับปรุงประสิทธิภาพอยู่เสมอเพื่อยกระดับการดำเนินงานให้มี ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐที ่มีให้ดียิ ่ง ๆ ขึ ้น เพื ่อประโยชน์ในการดำเนินงาน เพิ ่มศักยภาพ ส่งผลดีทั ้งต่อประชาชนและ
ประเทศชาติต่อไป 
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  ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก แบบฟอร์มการจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา 

ตารางท่ี ๑๙ แบบฟอร์มการจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา 

ชื่อรายการ คำอธิบาย  ปรดระบุ 

๑) เลขที่เมทาดาตา กำหนดเลขที่ให้เป็น Unique  

๒) ชื่อข้อมูล ชื่อของข้อมูลที่กำหนดโดย
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

 

๓) เจ้าของข้อมูล  ชื่อบุคคล ชื่อส่วนงาน หรือชื่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล และ
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ 

 

๔) คำสำคัญ  หัวข้อ คำ หรือวลี ที่ใช้สำหรับการ
ค้นเรื่องที่ต้องการได้ 

 

๕) คำอธิบายอย่างย่อ บทคัดย่อของข้อมูลหรือ 
Abstract ที่บ่งบอกถึงเนื้อความ
ในข้อมูลอย่างสั้น 

 

๖) ผู้สนับสนุนหรือผู้ร่วม
ดำเนินการ  

ผู้ที่สนับสนุนหรือผู้ร่วมดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูล เช่น เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Owner), 
ส่วนควบคุมคุณภาพ 

 

๗) วันที่เริ่มต้นสร้าง วัน เดือน ปี ที่เริ่มต้นใช้ข้อมูล 
(รูปแบบ YYYY-MM-DD เช่น 
2015-02-25) 

 

๘) วันที่ทำการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ล่าสุด  
 

วัน เดือน ปี ล่าสุดที่มีการ
ปรับปรุงข้อมูล (รูปแบบ YYYY-
MM-DD เช่น 2015-02-25) 

 

๙) แหล่งที่มา แหล่งที่มา เช่น จากโครงการสำรวจ  

๑๐)  หน่วยย่อยที่สุดที่มีข้อมูล  หน่วยย่อยหรือขอบเขตที ่ย ่อย
ท ี ่ส ุดท ี ่ม ีข ้อม ูล เช ่น หม ู ่บ ้าน 
จังหวัด ภาค ประเทศ 

 บุคคล 
 สถานประกอบการ 
 ครัวเรือน 
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ชื่อรายการ คำอธิบาย  ปรดระบุ 

 หมู่บ้าน 
 ตำบล 
 อำเภอ 
 จังหวัด 
 ภาค 
 ประเทศ 
 อ่ืน ๆ.................................... 

๑๑)  รูปแบบการเก็บข้อมูล  รูปแบบที่บันทึกข้อมูล เช่น 
Database  CSV/XLS  VDO 

 Database 
 CSV/XLS 
 XML/JSON 
 Image/Diagram 
 VDO 
 Text/Document 
 เอกสารกระดาษ 
 อ่ืน ๆ.................................... 

๑๒)  ภาษาท่ีใช้  ภาษาท่ีใช้ เช่น ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น 

 ภาษาไทย 
 ภาษาอังกฤษ 
 จีน 
 ญี่ปุ่น 
 อ่ืน ๆ.................................... 

๑๓)  URL ระบุ URL เรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

๑๔)  ขอบเขตที่เผยแพร่ข้อมูล ขอบเขตหรือพ้ืนที่ในการนำเสนอ 
ข้อมูล เช่น ภายในหน่วยงาน  
ระหว่างหน่วยงาน 

 ภายในหน่วยงาน 
 ระหว่างหน่วยงาน 
 ภายในขอบเขตความร่วมมือ 
 ระหว่างประเทศ 
 ไม่จำกัดขอบเขต 

๑๕)  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล อธิบายระดับ
การเข้าถึงข้อมูล เช่น View  Modify 

 View 
 Modify 
 

๑๖)  สิทธิในการใช้ข้อมูล สิทธิ สัญญา หรือข้อตกลงในการ
ใช้ชุดข้อมูล เช่น ใช้โดยอิสระ   
ให้เมื่อร้องขอ  สัญญาอนุญาต 

 ใช้โดยอิสระ 
 ให้เมื่อร้องขอ 
 สัญญาอนุญาต 
 ขอบเขตความร่วมมือ 
 อ่ืน ๆ.................................... 
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ภาคผนวก ข บทบาท และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล  

เพื ่อให้หน่วยงานสามารถดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างประโยชน์สูงสุด จึงมีการกำหนดบทบาท และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียกับ
ข้อมูลในแต่ละด้าน ดังนี้  

ตารางท่ี ๒๐ บทบาท และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 

บทบาท ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหารจัดการข้อมูล 

สถาปนิกข้อมูล  
(Data Architect) 

- กำหนดโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยพิจารณาจาก
ความต้องการข้อมูล และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

- พัฒนาสถาปัตยกรรมข้อมูลในภาพรวมของทั้งหน่วยงาน โดยประเมิน
สถานะในปัจจุบัน และออกแบบเพื่อปรับปรุงสำหรับอนาคต 

- สร้างพิมพ์เขียว (Blueprint) สำหรับการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น การบูรณาการข้อมูล การไหลของข้อมูลตั ้งแต่ต้นทางจนถึง
ปลายทาง  

ผู้บริหารจัดการฐานข้อมูล 
(Database Administrator)  

 

- บริหารจัดการ และควบคุมเก่ียวกับระบบฐานข้อมูลภายในหน่วยงาน  
- กำหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานข้อมูล

ทั้งหมดภายในหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บ
ข้อมูล การใช้งานฐานข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล   
การสำรองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล  

วิศวกรข้อมูล  
(Data Engineer) 

 

- ออกแบบวิธีการจัดเก็บ และเรียกใช้งานข้อมูล  
- จัดการเกี่ยวกับข้อมูลทั้งหมด ตั้งแต่ระบุชนิดของข้อมูล วางโครงสร้าง

ของการเข้าและการออกของข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลไหลได้อย่างไม่สะดุด 

นักวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analyst) 

- นำข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มในเชิงธุรกิจ หรือแก้ปัญหาจากสิ่งที่ผิด
แปลกไปจากแนวโน้มเดิม โดยใช้ประสบการณ์ และหลักสถิติ 

- ใช้โมเดลหรือเครื่องมือในการทำรายงาน เพื่อสรุปข้อมูลสำหรับใชใ้น
การตัดสินใจ  

นักวิทยาการข้อมูล  
(Data Scientist)  

 

- นำข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง และแปลงข้อมูล เพื่อหารูปแบบและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

- สร้างแบบจำลอง และดำเนินการกับข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
Machine Learning หรือเขียนโปรแกรม เพื่อทำนายมุมมอง และ
คำตอบใหม่ ๆ 
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บทบาท ความรับผิดชอบ 

นักวิเคราะห์ระบบ  
(System Analyst) 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยศึกษาเกี่ยวกับปัญหา รวบรวม
ความต้องการของผ ู ้ ใช ้งานระบบ ว ิเคราะห์ระบบงานภายใน
หน่วยงาน  

นักวิเคราะห์ธุรกิจ 
(Business Analyst) 

- ศึกษาและว ิเคราะห์ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข ้องกับเทคโนโลยี กลยุทธ์ 
กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

- ทำความเข้าใจเป้าหมายและปัญหาของหน่วยงาน วิเคราะห์ความ
ต้องการและหาคำตอบ เพื่อวางแผนด้านกลยุทธ์ เพื่อผลักดันให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง 

นักออกแบบจำลองข้อมูล 
(Data Modeler) 

- ออกแบบจำลองข้อมูล เช่น Entity Relationship Diagram และ 
Data Flow Diagram 

- ออกแบบและพัฒนาแบบจำลองข้อมูล (Data Model) เพื่ออธิบาย
ลักษณะโครงสร้างและการทำงานของข้อมูลให้เห็นภาพได้มากขึ้น 

ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง 
(Chief Data Officer) 

- นำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อสร้างและส่งมอบเทคโนโลยี 
เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการในการทำให้ข้อมูลของหน่วยงานมี
คุณค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

- วิเคราะห์และร่วมกับผู้บริหารส่วนอื่น ๆ เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์และ
ดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้มีคุณภาพและการควบคมุอ่ืน 
ๆ เพ่ือรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูล 

- นำแนวปฏิบัติและมาตรฐานของหน่วยงานไปปรับปรุงข้อมูลและ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

- เป็นตัวกลางระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง
ข้อมูล รวมไปถึงการจัดการความเสี ่ยงที ่อาจเกิดจากข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- ส่งเสริมนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหา 
- วิเคราะห์หาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
(Business Data Stewards) 

- นิยามความต้องการด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย 
- นิยามเมทาดาตา 
- ร่างนโยบายข้อมูล มาตรฐาน และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูล 
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บทบาท ความรับผิดชอบ 

- ตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายข ้อม ูล ตรวจสอบคุณภาพ 
ตรวจสอบความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการ
ตรวจสอบ 

บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 
(Technical Data 
Stewards) 

- ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูล 
- รักษา และดูแลข้อมูลที่อยู่บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ใน

หน่วยงาน 

บริกรข้อมูลด้านคุณภาพ
ข้อมูล (Data Quality 
Stewards) 

- ดำเนินการในเรื่องคุณภาพข้อมูล เช่น กำหนดนโยบายข้อมูลด้าน
คุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพข้อมูล และการวิเคราะห์คุณภาพข้อมูล 

เจ้าของข้อมูล  
(Data Owner) 

- รับผิดชอบดูแล และรักษาคุณภาพของข้อมูล 
- ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

ผู้สร้างข้อมูล  
(Data Creator) 

- บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูก
กำหนดไว้ 

- ทำงานร่วมกับบริกรข้อมูล เพื ่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้าน
คุณภาพข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล (Data User) - นำข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 
- สนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
- รายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพ 

และความปลอดภัยของข้อมูล 
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ภาคผนวก ค แนวน ยบายและแนวปฏิบัติในการเชื่อม ยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นกระบวนการของการรับส่งข้อมูลหรือแบ่งปันข้อมูลภายใน
หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน ตัวอย่างการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ เช่น ข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรม ข้อมูลการนำเข้า/ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ข้อมูลภูมิสารสนเทศ ข้อมูลการบริหารจัดการน้ำ 
ข้อมูลเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย ข้อมูลความมั่นคงประเทศ ทั้งนี้ข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนต้องไม่
เป็นข้อมูลเปิด (Open Data) หรือข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐถือเป็นส่วนสำคัญที ่จะช่วยให้การเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อภาคประชาชน ภาครัฐ ตลอดจนภาคเอกชน อันจะ
ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ สอดคล้องกับรูปที่ ๑๘ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเข้ามา
ควบคุมการบูรณาการข้อมูล (Data Integration) และการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange) เพื่อให้เกิดการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Interoperability) อย่างแท้จริง  

 

รูปที่ ๑๘ ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

โดยกิจกรรมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่เกี ่ยวข้องกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลควร
ประกอบไปด้วย ๑) กำหนดบทบาทหน้าที ่ของบุคคลที่เกี ่ยวข้อง ๒) กำหนดนโยบายการเชื ่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และ ๓) กำหนดแนวปฏิบัติในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนี้ 

๑) กำหนดบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล  
๑.๑) กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีสิทธิ์ตัดสินใจในการสนับสนุนข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืน 

เช ่น  คณะกรรมการธรรมาภ ิบาลข ้อม ูล  (Data Governance Council) หรือ
คณะทำงาน 
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๑.๒) กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น 
บุคคลที่ทำหน้าที่ออกแบบกระบวนการและเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Data Integration Architect)  บุคคลที่ทำหน้าที่ดำเนินการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลให้สอดคล้องกับที่ได้ออกแบบไว้ (Data Integration Specialist)  

๑.๓) กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการรับเรื่องและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนหรือขอใช้ข้อมูล เช่น ศูนย์ติดต่อ (Contact Center) 

๒) กำหนดนโยบายการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ในหัวข้อ ๓.๓.๑ ได้แสดงกรอบนโยบายข้อมูลในหมวดการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนี้  

๒.๑) กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื ่องความมั่นคงปลอดภัย คุณภาพข้อมูล และผู้
ประสานงานหรือศูนย์ติดต่อ (Contact Center) 

๒.๒) กำหนดกระบวนการในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลให้ชัดเจน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอน
การเตรียมการ ขั้นตอนเริ่มดำเนินการ ขั้นตอนระหว่างดำเนินการ และขั้นตอนสิ้นสุด
การดำเนินการ 

๒.๓) กำหนดเมทาดาตาของชุดข้อมูลที ่ต ้องการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนที ่จำเป็นให้
ครบถ้วน 

๒.๔) ทำสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลและการนำข้อมูล
ไปใช้ 

๒.๕) กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
๒.๖) บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ งที่มีการ

เชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูล (Log File) ระหว่างหน่วยงาน เพื ่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

๒.๗) สามารถตรวจสอบได้ว่าการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลได้ดำเนินการอย่าง
เหมาะสมหรือเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ กระบวนการการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน 
และมาตรฐานตามที่กำหนด 

๓) กำหนดแนวปฏิบัติการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
แนวปฏิบัติการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
๓.๑) ตรวจสอบชั ้นความลับของข้อมูล (Data Classification) ว่าอยู ่ในชั ้นความลับที่

สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ นั่นคือ ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความ
มั ่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และความเป็นส่วนบุคคล  พร้อมทั้ง
ตรวจสอบสิทธิ์ของหน่วยงานที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและภารกิจตาม
กฎหมายของหน่วยงานนั้น ๆ 

๓.๒) จัดทำเมทาดาตา (Metadata) ของชุดข้อมูลที ่ร้องขอ ตัวอย่างองค์ประกอบของ 
เมทาดาตา เช่น ชื่อข้อมูล คำอธิบายข้อมูล คำสำคัญ วันที่ทำการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ล่าสุด ชื ่อหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ฟิลด์ข้อมูล ทั ้งนี ้ต้องตรวจสอบให้แน่ใจได้ว่า  
เมทาดาตามีฟิลด์ข้อมูลครบถ้วนสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้
ข้อมูล  
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๓.๓) จัดทำสัญญาอนุญาตหรือเงื่อนไขในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนและการนำข้อมูลไป
ใช้ ตัวอย่างส่วนประกอบของสัญญา เช่น วัตถุประสงค์ในการนำไปใช้ ขอบเขตในการ
นำไปใช้ ช่วงวันที่ในการเข้าถึง ความถี่ในการเข้าถึง ระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement-SLA) ช่วงเวลาในการนำไปใช้ ฟิลด์ที ่สามารถเข้าถึง รายการ
ข้อมูลที่สามารถเข้าถึง ในกรณีขอข้อมูลส่วนบุคคลเป็นรายคน ต้องจัดทำหนังสือแสดง
ความยินยอม (Consent Letter) เพ่ือรับการยินยอมจากบุคคลนั้น ๆ ยกเว้นหน่วยงาน
ที่ขอใช้ข้อมูลมีอำนาจตามกฎหมายโดยชอบธรรม พร้อมทั้งกำหนดเทคโนโลยีและ
มาตรฐานทาง เทคน ิคท ี ่ ใช ้ ใน การ เช ื ่ อมโยงและแลกเปล ี ่ ยนข ้ อม ูล  เช่น 
Representational State Transfer (REST) Simple Object Access Protocol 
(SOAP) 

๓.๔) ไม่แสดงตัวตน (Anonymization)  ในกรณีที่หน่วยงานที่ขอข้อมูลไม่มีอำนาจในการ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแต่ต้องการใช้ข้อมูลเพื่อทำการศึกษาหรือวิจัย ซึ่งสามารถ
อ้างอิง “แนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ (Guideline to protect 
the Personally Identifiable Information)” พร ้อมทั ้งตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก่อนการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยน 

๓.๕) ดำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลตามเงื่อนไขและมาตรฐานการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนที่กำหนดไว้ 

๓.๖) ติดตามและควบคุมประสิทธิภาพระหว่างการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือ
รักษาไว้ซึ ่งความปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพข้อมูล และสอดคล้องกับระดับการ
ให้บริการ
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ภาคผนวก ง แนวน ยบายและแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลและการขอใช้ข้อมูล 

ข้อมูลเปิด (Open Data) คือ “ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ได้โดยอิสระ สามารถนำกลับมาใช้ใหม่และ
แจกจ่ายได้โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของงานและต้องใช้สัญญาอนุญาต หรือเงื่อนไขเดียวกัน
กับที่มาหรือตามเจ้าของงานกำหนด” ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่สามารถเปิดเผยได้ จะอยู่ในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานเปิด (Open Format) และไม่ใช่รูปแบบมาตรฐานเฉพาะ (Non-proprietary Format) ที่คนและ
เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านและนำไปใช้ต่อยอดในการพัฒนาบริการในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ข้อมูลเปิดถูกใช้
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความโปร่งใสในการดำเนินการของภาครัฐและความสามารถในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งสามารถวัดอันดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐได้จากมาตรฐานตัวชี้วัด เช่น Open Data Index และ 
Open Data Barometer เพื่อให้อันดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐสูงขึ้น หน่วยงานรัฐควรดำเนินการเปิดเผย
ตามหลักการเปิดเผยข้อมูล ๘ ด้าน ดังนี้ 

๑) สมบูรณ์ (Completeness) ข้อมูลภาครัฐทั้งหมดที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือความ
มั่นคงจะต้องถูกเปิดเผยโดยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ขัดกับข้อกำหนดในเรื่องความเป็นส่วนตัว ความ
มั่นคง และเอกสิทธิ์ที่ชอบด้วยเหตุผล 

๒) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) ข้อมูลควรจะถูกเผยแพร่จากแหล่งที่เก็บข้อมูลโดยตรงด้วยระดับความ
ละเอียดสูง ไม่มีการปรับแต่งหรือทำให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลสรุป (Summary Data) 

๓) ทันเวลา (Timeliness) คือ ข้อมูลควรจะเป็นปัจจุบันและหากเป็นไปได้อาจจะเป็นลักษณะ Real-
time feed ซึ่งอาจจะพิจารณาตามความเหมาะสมในการเพ่ิมอรรถประโยชน์ของข้อมูลนั้น ๆ ชุด
ข้อมูลควรจะมีการบันทึกเวลา (Timestamps) หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถระบไุด้
ว่าข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบัน 

๔) สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) ข้อมูลถูกเปิดเพื่อให้ผู้ใช้ที่หลากหลายและมีจุดประสงค์ต่างกัน
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะต้องมีการเผยแพร่อยู่บนอินเทอร์เน็ตโดยทุกคนจะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูล
เหล่านั้นได้และข้อมูลจะต้องรองรับการใช้งานจากทุกแพลตฟอร์ม 

๕) เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine Readability) ข้อมูลจะต้องอยู่ในรูปแบบที่นำไปประมวลผลได้
โดยอัตโนมัติ 

๖) การไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory) ทุกคนสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้โดยไม่ต้องมีการ
ลงทะเบียนผู้ใช้ 

๗) ปลอดกรรมสิทธิ์ (Non-proprietary) ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องอยู่ในรูปแบบมาตรฐานเปิดไม่ใช่
รูปแบบมาตรฐานเฉพาะและไม่มีองค์กรใดมีสิทธิขาดในการเป็นเจ้าของแต่ผู้เดียว 

๘) ใช้งานฟรี (License-free) ข้อมูลจะต้องไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ในการใช้งานสามารถใช้งานโดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นการส่งเสริมการใช้งานอย่างแพร่หลายทำให้เกิดเป็นนวัตกรรมและบรรลุ
เป้าหมายที่หน่วยงานตั ้งไว้รวมทั้งเป็นการเพิ่มความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ควรจะ
หลีกเลี่ยงข้อจำกัดในการใช้งานข้อมูล 

 
โดยกิจกรรมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลควรประกอบไปด้วย ๑) 

กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ๒) กำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูล และ ๓) กำหนดแนวปฏิบัติ
ในการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 

๑) กำหนดบทบาทหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล  
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๑.๑) กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีสิทธิ์ตัดสินใจในการเปิดเผยข้อมูล เช่น คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) หรือคณะทำงานเปิดเผยข้อมูล 

๑.๒) กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการดำเนินการและปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูล  
๑.๓) กำหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการรับเรื ่องและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการเข้าถึง

ข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ เช่น ศูนย์ติดต่อ (Contact Center) 
๒) กำหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูล 

ในหัวข้อ ๓.๓.๑ ได้แสดงกรอบนโยบายข้อมูลในหมวดการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้  
๒.๑) ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ ไม่

ว่าข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 
๒.๒) ต้องได้รับการอนุญาตจากตัวแทนหน่วยงานหรือเจ้าของข้อมูลก่อนการเปิดเผยข้อมูล 
๒.๓) ควรมีการระบุช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่เข้าถึงและนำไปใช้ได้ง่าย 
๒.๔) ควรมีการเปิดเผยเมทาดาตาควบคู่ไปกับข้อมูลที่เปิดเผย 
๒.๕) สามารถตรวจสอบได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลได้ถูกดำเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไป

ตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ และเป็นการรักษาคุณภาพของ
ข้อมูล 

๓) กำหนดแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูล 
แนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

๓.๑) คัดเลือกชุดข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ ทั้งนี้ควรจะต้องพิจารณาชุดข้อมูลที่มีคุณภาพและ
เป็นที่ต้องการของทุกภาคส่วน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการนำไปใช้อย่างแพร่หลายและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

๓.๒) พิจารณาชุดข้อมูลที่คัดเลือก ชุดข้อมูลที่คัดเลือกสำหรับเผยแพร่นั้นต้องอยู่ในชั้น
ความลับที่สามารถเผยแพร่ได้ นั่นคือ ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความ
มั่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และความเป็นส่วนตัว  

๓.๓) จัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการนำไปใช้ นั่นคือ ข้อมูลควรอยู่ในรูปแบบที่
คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ (Machine-Readable) หรือระดับการเปิดเผยข้อมูล 
ระดับ ๓ ขึ้นไป เช่น รูปแบบของ Comma-Separated Values – CSV Application 
Programming Interface - API รวมถึงการจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata)  
เพื ่อให้ผู ้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าใจเกี ่ยวกับบริบทของข้อมูล เช่น เจ้าของข้อมูล 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต วันที่เผยแพร่ ความถี่ในการปรับปรุง ความถี่ในการเผยแพร่ 
แหล่งที่มาของข้อมูล  

๓.๔) นำชุดข้อมูลขึ้นเผยแพร่ หน่วยงานจะต้องกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก เพ่ือนำชุดข้อมูลขึ้น
เผยแพร่สู่สาธารณะ ซึ่งสามารถดำเนินการได้ ดังนี้ 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หรือ Universal Resource Identifier - URI ของหน่วยงาน 

พร้อมคำอธิบายชุดข้อมูล 
- เผยแพร่ผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยปฏิบัติตามเอกสาร คู่มือการนำข้อมูล

ขึ้นเผยแพร่บน data.go.th  
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- ผู้ใช้ข้อมูลถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลที่
หน่วยงานได้เผยแพร่ผ่านช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและการร้องขอข้อมูลที่
ต้องการได้ ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
นั้น จะช่วยให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

 

  



ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั  
   

ห น้ า | ๗๘  
 

ภาคผนวก จ แนวน ยบายและแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ  

ในส่วนนี้กล่าวถึงแผนการจัดทำนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติ เพื่อใช้ในธรรมาภิบาลข้อมูลและ
บริหารจัดการข้อมูลภายในหน่วยงานให้เป็นรูปธรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

๑) น ยบายข้อมูล (Data Policy) อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ ข้อควรปฏิบัติ และข้อห้ามปฏิบัติในการ
บริหารจัดการข้อมูล นโยบายข้อมูลอาจจะประกอบไปด้วย นโยบายความมั่นคงปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and Privacy Policy) นโยบายคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Policy) นโยบายการแลกเปลี ่ยนและเชื ่อมโยงข้อมูล (Data Exchange and 
Integration Policy) และนโยบายการเปิดเผยข้อมูล (Data Disclosure Policy)  

๒) มาตรฐานการจัดชั้นความลับข้อมูล (Data Classification Standard) อธิบายถึงรูปแบบ
และวิธีการจัดชั้นความลับของข้อมูลให้สอดคล้องกับผลกระทบหรือความเสียหายในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ เงิน ชื่อเสียง และความม่ันคงทั้งในระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน และระดับประเทศ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการอนุญาตให้
สามารถทำการแลกเปลี่ยนหรือเปิดเผยข้อมูลได ้

๓) มาตรฐานการเชื ่อม ยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูล (Data Integration Standard) เป็นการ
กำหนดรูปแบบ วิธีการ และเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น มาตรฐานชุด
ข้อมูลอ้างอิงพ้ืนฐานสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Core Vocabulary) มาตรฐานชุดข้อมูลที่ควร
เปิดเผยของประเทศ (National Open Datasets Standard) 

๔) แนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้ (Guideline to Protect the Personally 
Identifiable Information) ให้แนวทางสำหรับหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ได้เตรียม
ข้อมูลให้เหมาะสมต่อการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน เพ่ือป้องกันไม่ให้หน่วยงานปลายทางทราบ
ได้ว่าข้อมูลที่ได้รับเป็นของบุคคลใด 

๕) แนวปฏิบัติในด้านความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security 
and Privacy Guideline) ให้แนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็นส่วนบุคคล ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วน
บุคคลของข้อมูล เช่น การจัดทำสถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security 
Architecture) การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (Data Access Control) การตรวจสอบความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Audit) การประเมินความปลอดภัยของข้อมูล (Data 
Security Assessment) การกำหนดเครื่องมือและเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
(Data Security Tool/Technology)  

๖) แนวปฏิบัติในด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality Guideline) ให้แนวทางในการวิเคราะห์
คุณภาพข้อมูล (Data Profiling) และแนวปฏิบัติในการจัดเตรียมข้อมูลและดาตาคลีนซิ่ง (Data 
Preparation and Data Cleansing)  เพื ่อให้ข ้อมูลอยู ่ ในรูปแบบที ่เหมาะสมสำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการนำไปใช้ตัดสินใจ 

๗) แนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่หน่วยงาน ภาคเอกชน และผู้ที่
ต้องการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเปิด (Open Data) ประกอบด้วย คู่มือการเปิดเผยข้อมูล (Open 
Data Handbook) Version 2 และแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ Public API 
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๘) แนวปฏิบ ัต ิในการออกแบบความค ิดเช ิงนว ัตกรรมด ้านข ้อม ูล (Data Innovation 
Guideline) เป็นแนวปฏิบัต ิในการออกแบบความคิดเช ิงนวัตกรรม (Guidelines for Data 
Innovation) เป็นคู่มือที่ช่วยให้เข้าใจปัญหาที่แท้จริง และสามารถออกแบบแนวทางแก้ไขปัญหาที่
เป็นแนวคิดเชิงนวัตกรรมตลอดจนสามารถเข้าถึงชุดข้อมูล (Datasets) ต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
แนวทางในการแก้ปัญหา นอกจากนั้นผู้ที่ต้องการศึกษากระบวนการออกแบบนวัตกรรมสามารถ
นำไปประยุกต์หรือปรับใช้กับหน่วยงานได้ 

๙) แนวปฏิบัติในการประเมินผลธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Assessment 
Guideline) ให้แนวทางในการประเมินผลธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย การประเมิน
ความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Readiness Assessment) การ
ประเมินคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment) และการประเมินความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล (Data Security Assessment) 
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ภาคผนวก ฉ แนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลจากต่างประเทศ 

ในส่วนนี้อธิบายแนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานต่างประเทศ  เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสำหรับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดของ Data Governance Institute (DGI) 

DGI (Thomas, 2009) เป็นหน่วยงานที่ให้แนวทางและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดย
หน่วยงานต่าง ๆ จากทั่วโลกสามารถนำไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง  DGI เสนอธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ   
ซึ่งมี ๑๐ องค์ประกอบ และถูกจัดกลุ่มเป็น ๓ หมวด ดังนี้ 

๑) กฎเกณฑ ์(Rules of Engagement) 
- องค์ประกอบที่ ๑ วิสัยทัศน์และภารกิจ (Vision and Mission)  
- องค์ประกอบที่ ๒ เป้าหมาย การวัดธรรมาภิบาล/การวัดความสำเร็จ และยุทธศาสตร์การ

จัดหาเงินทุน  (Goals, Governance Metrics / Success Measures, Funding Strategies) 
- องค์ประกอบที่ ๓ นิยามข้อมูลและกฎเกณฑ์ (Data Definitions and Rules) 
- องค์ประกอบที่ ๔ สิทธิในการตัดสินใจ (Decision Rights) 
- องค์ประกอบที่ ๕ ความสามารถในการตรวจสอบได้และการรับผิดชอบในผลของการ

ดำเนินการ (Accountabilities) 
- องค์ประกอบที่ ๖ การควบคุมความเสี่ยง (Control) 

๒) โครงสร้างธรรมาภิบาลและบุคลากร (People and Organizational Bodies) 
- องค์ประกอบที่ ๗ ผู้มีส่วนได้เสีย (Data Stakeholders) คือ บุคลากรของหน่วยงานที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น บุคคลที่ทำหน้าที่บันทึกข้อมูล ใช้ข้อมูล และกำหนดกฎเกณฑ์และ
ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ผู้มีส่วนได้เสียระดับบริหาร (Executive Stakeholders) 
จะถูกกำหนดให้เป็นคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Board) เพื่อทำ
หน้าที่ดูแลภาพรวมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กำหนดนโยบายข้อมูล และแก้ไขปัญหา 

- องค์ประกอบที่ ๘ สำนักงานธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Office) คือ กลุ่มคนที่
ทำหน้าที่ช่วยเหลือและสนับสนุนกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่ดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เช่น สนับสนุนการสื่อสารระหว่างบุคคลในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

- องค์ประกอบที่ ๙ บริกรข้อมูล (Data Stewards) คือ บุคคลที่อยู่ในคณะกรรมการบริกร
ข้อมูล (Data Stewardship Council) ทำหน้าที่ร่างนโยบายข้อมูล ระบุมาตรฐานที่จะใช้ 
และอาจให้คำแนะนำต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล  

๓) กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (The Process of Governing Data) 
- องค์ประกอบที่ ๑๐ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย กำหนดเป้าหมาย

และยุทธศาสตร์ เตรียมแผนงาน วางแผนงานและงบประมาณ ออกแบบแผนดำเนินการ 
ประกาศใช้แผนดำเนินการ ธรรมาภิบาลข้อมูล และติดตามการดำเนินงาน/วัดผลการ
ดำเนินงาน/รายงานผลการดำเนินงาน 
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แนวคิดของ Data Management Association International (DAMA International) 

DAMA International (Henderson et al., 2017) เป็นองค์กรอิสระที่รวบรวมผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูล
เข้าด้วยกัน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาแนวคิด และแนวปฏิบัติใน
การบริหารจัดการข้อมูล โดยมีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการ
ข้อมูล วัตถุประสงค์ของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นการตรวจสอบเพื่อให้ทราบแน่ชัดว่าข้อมูลต่าง ๆ มีการ
บริหารจัดการอย่างถูกต้องตรงตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติอย่างดีที ่สุด รวมถึงมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ซึ่งธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ดีต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน มุ่งเน้นการลดความ
เสี่ยง ทั้งด้านความปลอดภัยของข้อมูล รักษาความเป็นส่วนบุคคล หรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สำหรับเป้าหมายของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อทำให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการข้อมูลในลักษณะของทรัพย์สินได้ โดยนำเสนอหลักการ นโยบาย กระบวนการ กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล 
และบริหารจัดการข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลทุกระดับ DAMA International ได้
กล่าวถึง โครงสร้างของบุคลากรที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ดังนี้ 

๑) โครงสร้างของบุคลากรที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 
- คณะกรรมการข ับเคล ื ่อนธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐ (Data Governance Steering 

Committee) เป็นผู้มีอำนาจสูงสุดในการขับเคลื่อนให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยมี
หน้าที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาล สนับสนุน และระดมทุนของกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่
คณะกรรมการจะเป็นผู้บริหารระดับสูงของแต่ละหน่วยงานมาดำเนินงานร่วมกัน   

- คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Council) เป็นกลุ่มบุคคลที่ริเริ่ม 
และยกระดับการบริหารจัดการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐภายในหน่วยงาน ซึ่งคณะกรรมการ
จะเป็นผู้บริหารจากฝ่ายงานต่าง ๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมไป
ถึงระดับหัวหน้างาน ทำหน้าที่จัดทำและตัดสินใจในเชิงนโยบาย 

- สำนักงานธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Office) มีหน้าที่ในการนิยามข้อมูลและ
มาตรฐานข้อมูลในภาพรวมของทั้งหน่วยงาน โดยการประสานงานกับบริกรข้อมูล (Data 
Stewards) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) และเจ้าของข้อมูล (Data 
Owner) 

- ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) กลุ่มบุคคลที่มุ ่งเน้นการดำเนินงาน และกำหนด
มาตรฐานในการบริหารจัดการตามองค์ประกอบของการบริหารจัดการข้อมูลอย่างน้อยหนึ่ง
องค์ประกอบ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วยบริกรข้อมูล (Data Stewards) บริกร
ข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) และนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) 

- คณะกรรมการธรรมาภ ิบาลข ้ อม ูล ภาย ในหน ่ วยงาน (Local Data Governance 
Committee) ในหน่วยงานขนาดใหญ่อาจมีส่วนงานที่ดูแลเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
โดยเฉพาะที่อยู่ภายใต้การทำงานของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล  

๒) กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการดำเนินธรรมาภิบาล
อย่างต่อเนื่อง มีรายละเอียดดังนี้  
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- การวางแผนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการกำหนดเป้าหมาย หลักการ นโยบาย กลยุทธ์ 
และประเด็นปัญหาในธรรมาภิบาล มีการประเมินความพร้อมของหน่วยงาน เตรียมการ
สำหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง และดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย และระยะเวลาที่
กำหนด  

- ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น การกำหนด
มาตรฐานข้อมูล  

- ดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนงานที่ได้กำหนดไว้ 
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ภาคผนวก ช กรณีศึกษาธรรมาภิบาลข้อมูลจากต่างประเทศ 

ในส่วนนี ้กล่าวถึงกรณีศึกษาธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานต่างประเทศ ซึ ่งเป็นการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กรณีศึกษาของประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศออสเตรเลียมีหน่วยงานกลางในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือกำหนดมาตรฐานในการจัดเก็บ 
การใช้ การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน และการบริหารจัดการข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในประเทศออสเตรเลีย 
อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางส่วนมีการกำหนดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานเอง เช่น 
Workplace Gender Equality Agency แ ล ะ  Australian Institute of Health and Welfare ซ ึ ่ ง มี
รายละเอียด ดังนี้ 

๑) หน่วยงานกลางในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ประเทศออสเตรเลียมีการจัดตั ้ง Data Governance Australia (DGA) เพื ่อธรรมาภิบาล

ข้อมูล และสร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงานต่าง ๆ (ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน) ในการแลกเปลี่ย น
ข้อมูลโดยไม่ผิดข้อกฎหมาย ซึ่งจะทำให้การดำเนินการของภาครัฐและภาคเอกชนที่ใช้ข้อมูลเป็นไปได้
ด้วยดี  DGA ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยคณะกรรมการบริหารเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อมูล
จากหลากหลายองค์กร ได้แก่ มหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน  

เป้าหมายของ DGA คือการสร้างมาตรฐานในกระบวนการเก็บ การใช้ และการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในประเทศออสเตรเลีย โดยทำหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานกับผู้ที่เป็นสมาชิก ซึ่งหน่วยงานที่เป็นสมาชิกจะได้รับการ
อบรมเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อกำหนดในธรรมาภิบาล การ
แลกเปลี ่ยนข้อมูลโดยไม่ขัดกับข้อกำหนด กฎหมาย หรือนโยบายที่ถูกกำหนดโดยรัฐบาลกลาง
ออสเตรเลีย นอกจากนี้ยังมีการให้บริการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสมาชิก โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับแนวโน้ม
ธรรมาภิบาลข้อมูลจากต่างประเทศอีกด้วย โดยประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับมี ๗ ข้อ ดังนี้ 

- การสนับสนุนจากรัฐบาล โดยหน่วยงานที่เป็นสมาชิกจะได้รับการดูแลในเรื่องที่สำคัญ 
เกี่ยวกับข้อมูล ได้แก่ ความเป็นส่วนบุคคล ความปลอดภัยจากจู่โจมทางอินเทอร์เน็ต การ
ควบคุมและดูแลข้อมูล การใช้ และความเสี่ยงในการใช้งานข้อมูล  

- มาตรฐานและคู่มือการใช้งาน มีการจัดทำคู่มือและมาตรฐานให้ศึกษาเพื่อทำให้สมาชิก
สามารถดำเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

- เครื ่องหมายความไว้วางใจของ DGA โดยสมาชิกจะได้ร ับการดูแลจนกระทั ่งได้ตาม
มาตรฐานของ DGA ซึ่งการมีมาตรฐาน DGA จะทำให้สมาชิกเป็นที่ยอมรับจากสมาชิกอื่น ๆ 
ทำให้การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีมาตรฐานเดียวกันเป็นไปได้ด้วยดี 

- มาตรฐานของธรรมาภิบาลข้อมูลภาคร ัฐ มาตรฐานของ DGA เป ็นที ่ยอมร ับจาก
มหาวิทยาลัยในเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

- หลักสูตร มีการกำหนดหลักสูตรการศึกษาต่าง ๆ ที ่จะช่วยให้สมาชิกมีความเข้าใจใน 
ธรรมาภิบาลรวมถึงหลักปฏิบัติในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
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- กิจกรรม มีกิจกรรมส่งเสริมความเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้กับสมาชิก
สามารถเข้าร่วมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

- งานวิจัยและบทความ สมาชิกสามารถอ่านบทความและงานวิจัยที่วิเคราะห์ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของโลกด้วย 

อย่างไรก็ตามพันธกิจของหน่วยงานกลางเน้นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นหลัก แต่ไม่ได้เน้น
ในเรื่องของโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่ชัดเจน ทั้งนี้โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะ
ขึ ้นอยู ่กับแต่ละหน่วยงาน ซึ ่งได้อธิบายไว้ในหัวข้อ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ  Workplace 
Gender Equality Agency และ Australian Institute of Health and Welfare 

๒) ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน Workplace Gender Equality Agency (WGEA) 

WGEA มีหน้าที่ในการส่งเสริมและปรับปรุงความเสมอภาคกันทางเพศในสถานที่ทำงานใน
ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งได้ดำเนินงานเรื่องความเสมอภาคกันทางเพศในสถานที่ทำงาน โดยการร่วมมือ
กับนายจ้างเพื่อให้คำปรึกษา แนะนำช่วยเหลือนายจ้างเรื่องความเสมอภาคทางเพศ เป้าหมายในการ
สร้างกรอบธรรมาภิบาลของหน่วยงานนี้ คือ การให้หน่วยงานมีนโยบายและขั้นตอนการจัดการข้อมูล
ที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้เกิดการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงาน โดยมีธรรมาภิบาลเพื่อควบคุมการบริหารจัดการข้อมูลตลอดทั้งระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตข้อมูล ได้แก่ การวางแผน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และ
การเปิดเผย ทั้งนี้แนวคิดของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานได้ร่างแบบศึกษามาจากกรอบ
ธรรมาภิบาลของ DGI  และกรอบการบริหารจัดการข้อมูลของ DAMA International กรอบธรรมาภิ
บาลของหน่วยงานประกอบด้วย ๓ ส่วนสำคัญ ได้แก่ 

- บุคลากร มีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน ประกอบด้วย ของบริกรข้อมูล 
(Data Stewards) และบริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) รวมไปถึง
บุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

- ธรรมาภิบาลและการปกครอง มีสาระสำคัญคือกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจของ
หน่วยงานตลอดจนขอบเขตการทำงาน นอกจากนี้ยังได้กำหนดกิจกรรมการจัดการและการ
สนับสนุนทรัพยากรของหน่วยงานด้วย 

- ระบบการดำเนินการ ประกอบด้วย นโยบาย ขั้นตอนความปลอดภัย อุปกรณ์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเครื ่องมือต่าง ๆ ที ่สนับสนุนการจัดการข้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมาตรฐานในการดำเนินงานเพื่อทำให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
โดยมีกลุ่มบุคลากรจำนวนหนึ่งทำหน้าที่สร้างมาตรฐาน และดำเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐาน
ของข้อมูล นอกจากนี้ บุคลากรกลุ่มนี้ต้องมีการวัดมาตรฐานของข้อมูลในปีที่ผ่านมา และต้อง
มีการตรวจสอบการดำเนินการข้อมูลของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับข้อมูลอีกด้วย 

๓) ธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาครั ฐของหน ่วยงาน  Australian Institute of Health and Welfare 
(AIHW) 
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AIHW เป็นหน่วยงานที่ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของออสเตรเลีย 
นอกจากนี ้ย ังสนับสนุนการพัฒนานโยบาย โครงการด้านสุขภาพและสวัสดิการของประเทศ
ออสเตรเลีย 

- ภาพรวมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ AIHW ได้แก่ 
- คำอธิบายของแนวคิดหลักในการจัดการข้อมูล 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลของ AIHW 
- โครงสร้างและบทบาทของการจัดการข้อมูล 
- ภาพรวมของนโยบายขั้นตอนและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูล AIHW 
- ระบบและเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดการข้อมูล 
- แนวทางการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

- แนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล ธรรมาภิบาลและจัดการ
ข้อมูล การลงทะเบียนข้อมูล มาตรฐานเมทาดาตา คู่มือเกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ และ
วิธีการในการดำเนินการ และเครื่องมือที่จะใช้ในการทำงาน 

- ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ AIHW มีรายละเอียด ดังนี้ 
- กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ มีการระบุถึงกฎหมาย

ภายนอกหน่วยงานที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการดำเนินธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ 
AIHW นอกจากนี้ยังระบุถึงนโยบายการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน  

- โครงสร้างและบทบาทของ AIHW ในการจัดการข้อมูล มีการกำหนดบทบาทที่ชัดเจน
ภายในหน่วยงาน ตั้งแต่ บอร์ดบริหาร ไปจนถึงบุคลากรที่ทำงานกับข้อมูลโดยตรง 
รวมไปถึงผู้ตรวจสอบข้อมูล  

- นโยบายข้อมูลและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ระบุถึงการดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูล
ภายใน AIHW นอกจากนี้ยังได้ระบุถึง Data Linkage ซ่ึงระบุถึงการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ว่าต้องมีมาตรฐานตามที่หน่วยงานกลางกำหนด  

- ระบบ AIHW และเครื ่องมือเพื ่อสนับสนุน ระบุถึงมาตรฐานและเครื ่องมือใน 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

โดยสรุปแล้ว ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของประเทศออสเตรเลียเป็นส่วนสำคัญให้เป็นประเทศที่ ติด
อันดับ ๑ ใน ๓ ของ Global E-Government Index ทั้งนี ้หลายหน่วยงานในประเทศออสเตรเลียมีการ
เป ิด เผยธรรมาภ ิบาลข ้อม ูลภาคร ัฐส ู ่ สาธารณะ ซ ึ ่ งสามารถนำไปเป ็นแนวทางในการกำหนด  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของประเทศไทย 

กรณีศึกษาของประเทศเกาหลีใต้ 

ในการพัฒนาข้อมูลขนาดใหญ่ สำหรับระบบการให้บริการบำเหน็จบำนาญแห่งชาติของประเทศเกาหลี
ใ ต้  ( National Pension Service of South Korea)  (Kim, H. Y., & Cho, J. S., 2017) ไ ด ้ ก ำ ห น ด 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยมี ๔ องค์ประกอบ ดังนี้ 

๑) วัตถุประสงค์ (Objective) 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐขนาดใหญ่มีความต้องการเพ่ือสร้างมูลค่าทางธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งจะ

ช่วยให้บริการของข้อมูลขนาดใหญ่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
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๒) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information Protection) ได้แก่ นิยามระดับของ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกำหนดอุปกรณ์สำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- ระดับคุณภาพข้อมูล (Data Quality Level) ได้แก่ ความพร้อมใช้ของผลการวิเคราะห์ที่

ได้รับจากข้อมูลขนาดใหญ่ ความเชื่อมั่นในผลการวิเคราะห์ ข้อมูลขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์
กับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์หรือสิ่งที่ต้องการทำนาย และความสามารถในการผลักดัน
ผลการวิเคราะห์ถูกนำไปใช้ในสถานการณ์จริง 

- การเปิดเผยข้อมูลและความรับผิดชอบ (Data Disclosure and Responsibility) ได้แก่ การ
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าของข้อมูล การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการข้อมูล และการกำหนดขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูล 

๓) ส่วนประกอบ (Component) 
- โครงสร้างของการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Organization) บุคคลที ่อยู ่ภายใน

โครงสร้างนี้มีบทบาทและความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูล การบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัย และการบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล 

- การจัดทำมาตรฐานและแนวปฏิบัติ (Standardization and Guideline) เช่น แนวปฏิบัตใิน
การกำหนดโครงสร้างข้อมูลและวิธีการประมวลผลข้อมูล 

- นโยบายข้อมูลและกระบวนการเกี่ยวกับข้อมูล (Policy and Process) เช่น การควบคุมดูแล
และการวัดประสิทธิภาพจากการดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูล 

๔) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโนยีสารสนเทศ (IT Infrastructure)  
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับข้อมูลขนาดใหญ่ต้องการทรัพยากรด้าน

การคำนวณ (ซีพียู แรม) และอุปกรณ์แบบใหม่ ในการลงทุนด้านทรัพยากรและอุปกรณ์ต้ องมี
ความเหมาะสมกับระดับการบริการและการบำรุงรักษาที่ได้รับ นอกจากนี้ต้องมีการควบคุมและ
ตรวจความสอดคล้องกันระหว่างการดำเนินการ (ตั้งแต่ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเสนอผลการวิเคราะห์) กับนโยบายข้อมูลที่กำหนดไว้ 

กรณีศึกษาของสหราชอาณาจักร 

สหราชอาณาจักรมีประเทศและหน่วยงานที่ได้ดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูล
ดังนี้ 

๑) Scottish Government’s Data Linkage มีการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐอย่าง
มีประสิทธิภาพและมีความน่าเชื่อถือเพ่ือประโยชน์ในการบริการสาธารณะในด้าน  
- การแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
- การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
- การเผยแพร่ข้อมูลทั่วไปแก่สาธารณชน 
- วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ด้วยวิธีใหม่ ๆ (Data Innovation) 

๒) British Academy เน้นธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล เพ่ือ 
- การบริหารจัดการข้อมูล  
- การจัดการเกี่ยวกับบุคคลที่มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 



ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครฐั  
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- การกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวข้อง 
- การสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

จากผลการศึกษาแนวคิดและกรณีศึกษาจากต่างประเทศสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นหนึ่ง
ในองค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นการลดความเสี่ยง ทั้งด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล รักษาความเป็นส่วนบุคคล หรือปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยน และเปิดเผยข้อมูลได้  
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ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง  มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลัว่าดว้ยข้อเสนอแนะ 

ส าหรบัการจดัท านโยบายและแนวปฏบิัตกิารบริหารจดัการขอ้มูล 

 
 

ด้วยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล   พ.ศ.  ๒๕๖๒   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะ  
เป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัล  โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกนั 
และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  ประกอบกับตามประกาศคณะกรรมการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ก าหนดใหห้นว่ยงานของรัฐจัดให้มกีารจ าแนกหมวดหมู่ 
ของข้อมูล  เพ่ือก าหนดนโยบายข้อมูลหรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ  
ภายในหน่วยงาน  ส าหรับให้ผู้ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามนโยบายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง   
และสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐอย่างเป็นระบบ  
รวมทั้งสนับสนุนการจัดท าบัญชีข้อมูลหน่วยงานให้ได้มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคล้อง
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๓)  และ  (๙)  แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
ในคราวการประชุมครั้งที่  ๒/๒๕๖๕  เมื่อวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  จึงมีมติให้ออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  มาตรฐาน
รัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิน่   

รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  สถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ  และหน่วยงานอิสระของรัฐ 

“การก าหนดนโยบายข้อมูล”  หมายความว่า  การก าหนดนโยบายที่ระบุอย่างชัดเจนที่ครอบคลุม 
ระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตของข้อมูล  ซึ่งอาจจะประกอบไปด้วยนโยบายต่าง ๆ    
ที่สอดคล้องกับกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  หรือข้อก าหนดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  โดยผ่านการอนุมัติ 
จากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  มีการเผยแพร่และสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานของรัฐ  รวมถึงควรมีการทบทวนนโยบายอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้นโยบายข้อมูล 
ได้ถูกน ามาปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง   

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มีนาคม   ๒๕๖๖



“เอกสารแม่แบบนโยบายการบริหารจัดการข้อมูล”  หมายความว่า  เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกบั
การจัดท านโยบายข้อมูล  ประกอบด้วยหมวด/หัวข้อ  และตัวอย่าง  ซึ่งหน่วยงานของรัฐสามารถก าหนดให้ 
สอดคล้องกับกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  หรือข้อก าหนดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อม  ความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้มสี่วนไดเ้สียกับข้อมลู  และเป้าประสงค์ของธรรมาภบิาล 
ข้อมูลภาครัฐในหน่วยงาน  รวมทั้งข้อก าหนดดา้นคณุภาพข้อมูล  การรักษาความเป็นส่วนตวั  และความมัน่คง 
ปลอดภัยที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้น 

“การจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล”  หมายความว่า  การจัดท าแนวปฏิบัติ 
การบริหารจัดการข้อมูลให้สอดคล้องตามนโยบายข้อมูล  (Data  Policy)  ที่หน่วยงานของรัฐประกาศ   
และใช้เป็นแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับข้อมูลปฏิบัติตาม  เพ่ือให้ข้อมูลภายในหน่วยงานของรัฐ 
มีคุณภาพ  และมีความมั่นคงปลอดภัย 

“เอกสารแม่แบบแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล”  หมายความว่า  เอกสารที่ประกอบด้วย
หัวข้อและตัวอย่างเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิต 
ของข้อมูล  โดยแบ่งออกเป็น  ๖  หมวด  ได้แก่  การสร้างข้อมูล  การจัดเก็บข้อมูล  (รวมการจัดเก็บถาวร)   
การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล  การเปิดเผยข้อมูล  การท าลายข้อมูล  และการเชื่อมโยงและ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล  ในแต่ละหมวดจะระบุ  วัตถุประสงค์  ผู้รับผิดชอบงาน  อ้างอิง  และข้อปฏิบัติ   
ซึ่งหน่วยงานสามารถก าหนดข้อปฏิบัติอื่น ๆ  เพ่ิมเติมให้สอดคล้องสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร  
และจะต้องสอดคล้องกับกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  หรือข้อก าหนดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ ๓  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีการก าหนดนโยบายข้อมูลหรือกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการข้อมูล  ก าหนดผู้มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน  ส าหรับให้ผู้ซึ่ง
มีหน้าที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามนโยบายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง  และสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
อันจะน าไปสู่การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐอย่างเป็นระบบ  ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางมาตรฐาน 
ที่ก าหนดแนบท้ายประกาศดังนี้ 

(๑) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท านโยบายการบริหารจัดการข้อมูล   
เลขที่  มรด.  ๔-๑ : ๒๕๖๕ 

(๒) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลวา่ดว้ยขอ้เสนอแนะส าหรับการจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการขอ้มลู   
เลขที่  มรด.  ๔-๒ : ๒๕๖๕ 

ทั้งนี้  เพ่ือเป็นตัวอย่างในการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูลของ 
หน่วยงานของรัฐ  ซึ่งจะเป็นกรอบและแนวทางให้การบริหารจัดการข้อมูลภายในหน่วยงานของรัฐ 
มีความมั่นคงปลอดภัย  มีความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได้  รวมทั้งเพ่ือให้ข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ 
มีคุณภาพ  เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของผู้ใช้งาน  และสามารถน าไปบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มีนาคม   ๒๕๖๖



ข้อ ๔ ให้น ามาตรฐานและหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้มาใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐ   
นับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  15  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖6 

ดอน  ปรมตัถว์ินัย 
รองนายกรฐัมนตรี 

ประธานกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มีนาคม   ๒๕๖๖







ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง  มาตรฐานรัฐบาลดิจิทลัว่าดว้ยแนวทางการจดัท าบัญชีขอ้มูลภาครัฐและ 

แนวทางการลงทะเบียนบญัชีข้อมูลภาครัฐ 

 
 

ด้วยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล   พ.ศ.  ๒๕๖๒   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะ  
เป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและ
ช่องทางดิจิทัล  โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกนั 
และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  ประกอบกับตามประกาศคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าค าอธิบาย 
ชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐและบัญชีข้อมลูให้มีความถูกตอ้ง  ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  ดังนั้น  หน่วยงาน
ของรัฐจึงจ าเป็นต้องด าเนินการจัดท าบัญชีข้อมูลและขึ้นทะเบียนกับระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐกลาง  
ที่ได้มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคล้องตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  สามารถ
บูรณาการ  ให้บริการ  และใช้ประโยชน์ข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๓)  และ  (๙)  แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงาน 
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล  ในคราวการประชุมครั้งที่  ๒/๒๕๖๕  เมื่อวันที่  ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  จึงมีมต ิ
ให้ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  มาตรฐาน
รัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐและแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิน่   

รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  สถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ  และหน่วยงานอิสระของรัฐ 

“บัญชีข้อมูล”  (Data  Catalog)  หมายความว่า  เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล 
ที่จ าแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของ
หน่วยงานของรัฐ 

“ระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน”  (Agency  Data  Catalog)  หมายความว่า  ระบบสารสนเทศ 
ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการบัญชีข้อมูลของหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นแพลตฟอร์มบูรณาการส าหรับการจัดการ 
ชุดข้อมูล  การจัดการค าอธิบายชุดข้อมูล  รวมถึงให้บริการบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน  เช่น  การค้นหา   
ชุดข้อมูล  และการเชื่อมต่อ  Application  Program  Interface  (API)  ที่เป็นเสมือนบัญชีข้อมูลดิจิทัล 
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ของหน่วยงานของรัฐ  ส าหรับให้บริการแก่บุคลากรในหน่วยงานของรัฐในการวางแผน  ปฏิบัติงาน  
ติดตามและประเมินผล  รวมถึงหน่วยงานภายนอกและประชาชนตามสิทธิการเข้าถึงบัญชีข้อมูล 
ที่หน่วยงานของรัฐก าหนด  โดยที่การจัดท าบัญชีข้อมูลหน่วยงานของรัฐควรสอดคล้องตามแนวทาง 
การจัดท าบัญชีข้อมลูภาครัฐ  เพื่อให้สามารถลงทะเบยีนและให้บรกิารบัญชขี้อมลูภาครัฐของประเทศและ
เชื่อมต่อไปยังระบบบริการต่าง ๆ  ต่อไป   

“ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ”  (Government  Data  Catalog:  GD  Catalog)  หมายความว่า  
ระบบงานที่ท าหน้าที่บริหารจัดการบัญชีข้อมูลภาครัฐที่มีการน าบัญชีข้อมูลของหน่วยงานมารวบรวมและ
จัดหมวดหมู่  รวมถึงระบบนามานุกรม  (Directory  Services)  ที่ให้บริการสืบค้นบัญชีรายการข้อมูล
ภาครัฐ  เสมือนบัญชีข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  เพ่ือน าไปสู่การใช้ประโยชน์การบูรณาการข้อมูลร่วมกัน  
รองรับ  การให้บริการการสืบค้น  และการเข้าถึงบัญชีข้อมูลหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่เป็นสาธารณะ 

“ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล  หรือเมทาดาตา”  (Metadata)  หมายความว่า  ข้อมูลที่ใช้อธิบาย
ข้อมูลหลักหรือกลุ่มข้อมูลอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องทั้งกระบวนการเชิงธุรกิจ  (ในที่นี้หมายถึงกระบวนการท างาน
ตามภารกิจของหน่วยงานของรัฐ)   และเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ  กฎและข้อจ ากัดของข้อมูล   
และโครงสร้างของข้อมูล  เมทาดาตาช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถเข้าใจข้อมูล  ระบบ  และขั้นตอน
การท างานได้ดียิ่งขึ้น  โดยการบริหารจัดการเมทาดาตา  (Metadata  Management)  เริ่มตั้งแต่ 
การเก็บรวมรวม  การจัดกลุ่ม  การดูแล  และการควบคุมเมทาดาตา  ทั้งนี้  ข้อมูลแต่ละชุดควรมี 
เมทาดาตา  เพ่ือให้ผู้ใช้งานทราบเกี่ยวกับชุดข้อมูล  เช่น  รายละเอียดชุดข้อมูล  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ 
ชุดข้อมูล  วัตถุประสงค์การน าไปใช้  ฟิลด์ข้อมูล” 

“ทะเบียนบัญชีข้อมูล”  (Data  Catalog  Register)  หมายความว่า  ชื่อชุดข้อมูล  ค าอธิบาย
ชุดข้อมูล  (Metadata)  และทรัพยากรชุดข้อมูล 

“ระบบลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ”  (GD  Catalog  Registration  System)  หมายความว่า   
ระบบสารสนเทศที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมรายการข้อมูลส าคัญ  เมทาดาตา  และทรัพยากร  (Resource)   
หรือข้อมูลผ่าน  API  จากบัญชีข้อมูลหน่วยงานมาจัดเก็บไว้ที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  และท าหน้าที่ 
ติดตามการมีอยู่  การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง  (Update)  รายการข้อมูลและเมทาดาตา  รวมถึง 
การอ้างอิงทรัพยากร  (Resources)  กับบัญชีข้อมูลของหน่วยงานต้นทางให้ถูกต้องและทันสมัย 

“นายทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ”  หมายความว่า  ผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ   
หรือรองผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติที่ได้รับมอบหมาย  ท าหน้าที่ก ากับ  ดูแล  และอนุมัติ 
การลงทะเบียนบัญชีข้อมูลหน่วยงานการเพิกถอนปรับปรุงการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลในระบบลงทะเบียน
บัญชีข้อมูลภาครัฐ  รวมไปถึงการเก็บรักษาบัญชีข้อมูลภาครัฐที่เก็บบันทึกเหตุการณ์   (Logging)   
และบันทึกการด าเนินงาน  (Activity  Log)  เพ่ือให้สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะบัญชีข้อมูล 
ในระบบ 
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ข้อ ๓ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการจัดท าระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงานและ 
ขึ้นทะเบียนกับระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐหรือ  Government  Data  Catalog:  GD  Catalog  ให้เป็นไป 
ตามกรอบแนวทางมาตรฐานที่ก าหนดแนบท้ายประกาศ  ดังนี้ 

(๑) มาตรฐานรัฐบาลดจิิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ  เลขที ่ มรด.  ๓-๑ : ๒๕๖๕ 
(๒) มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ   เลขที่    

มรด.  ๓-๒ : ๒๕๖๕ 
ทั้งนี้  เพ่ือให้สามารถค้นหา  เข้าถึง  และใช้งานข้อมูลที่ถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว  ช่วยลดระยะเวลา 

ในการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  ช่วยจัดชุดข้อมูลตามความต้องการได้  และร้องขอข้อมูลที่ยังไม่มี 
ผู้จัดท าได้  สนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลให้ข้อมูลมีคุณภาพ  ตลอดจนช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลมีความเชื่อมั่น 
ในข้อมูล 

ข้อ ๔ ส านักงานสถิติแห่งชาติในฐานะผู้ดูแลและนายทะเบียนระบบ   GD  Catalog   
จะท าการรวบรวมบัญชีข้อมูลหน่วยงาน  และแจ้งลงทะเบียนบัญชีข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน 
เข้าสู่ระบบ  GD  Catalog  ผ่านระบบลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ  เพ่ือให้บริการบัญชีข้อมูลภาครัฐ   
และเชื่อมต่อไปยังระบบบริการต่าง ๆ  เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่   ๗  พฤษภาคม  ๒๕๖๒  
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ  
ในการจัดท ารายการขอ้มูลภาครัฐ  (Government  Data  Catalog)  และระบบนามานกุรม  (Directory  
Services) 

ข้อ ๕ ให้น ามาตรฐานและหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้มาใช้บังคับกบัหนว่ยงานของรัฐนบัตัง้แต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  15  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖6 

ดอน  ปรมตัถว์ินัย 
รองนายกรฐัมนตรี 

ประธานกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 
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ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง  มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

ว่าดว้ยเรือ่ง  กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูภาครัฐ 

 
 

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล   พ.ศ.  ๒๕๖๒   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก  
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล   
โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล   

เพื่อให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดจิิทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ดงักลา่ว 
ข้างต้น  โดยที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
มาตรา  ๑๓  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดท า  
และครอบครองตามที่หน่วยงานของรัฐแห่งอื่น  ร้องขอ  ที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน  ประกอบมาตรา  ๑๕  
ก าหนดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและ
ทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ  ในการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบดิจิทัล  และด าเนินการในเรื่อง  ดังต่อไปนี้   

(๑) ก าหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้ความเห็นชอบ   

(๒) ประสานและให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัลระหว่างกัน  รวมทั้งก ากับตดิตามให้การด าเนินการดังกล่าวเปน็ไปในแนวทางและมาตรฐานเดยีวกนั
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด   

(๓) จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล   

(๔) เรื่องอื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย   
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๓)  และ  (๙)  แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงาน 

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ในคราว 
การประชุมครั้งที่   ๑/๒๕๖๕  วันที่  ๒๒  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  จึงมีมติให้ออกประกาศไว้    
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  มาตรฐาน
และหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล  ว่าด้วยเรื่อง  กรอบแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ” 

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   กันยายน   ๒๕๖๕



ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“มาตรฐานการท างานร่วมกัน”  (Interoperability)  หมายความว่า  การที่ระบบหรือหน่วยงาน

ซึ่งมีความแตกต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกัน 
“การแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับเทคนิค”  (Technical  Data  Exchange)  หมายความว่า   

ระบบสารสนเทศตั้งแต่สองระบบขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้โดยมิได้ค านึงถึงความหมาย  
ของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน 

“การแลกเปลี่ยนความหมายข้อมูล”  (Semantic  Meaning  Exchange)  หมายความว่า   
ระบบสารสนเทศตั้งแต่สองระบบขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้และสามารถเข้าใจความหมาย  
ของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน 

“ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลูกลาง”  (Data  Exchange  Center)  หมายความว่า  ศูนย์กลางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของ
หน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล 

“ผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล”  (Data  Exchange  Provider)  หมายความว่า  หน่วยงาน 
ที่มีความรับผิดชอบในการด าเนินการศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง   

“ผูใ้ห้บริการข้อมูล”  (Data  Provider  หรือ  Service  Provider)  หมายความวา่  บุคคลหรอื
หน่วยงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ให้บริการอยู่ในศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

“ผู้ใช้บริการข้อมูล”  (Data  Consumer  หรือ  Service  Consumer)  หมายความว่า  บุคคล
หรือหน่วยงานผู้ใช้บริการข้อมูลจากหน่วยงานอื่นที่ให้บริการข้อมูลอยู่ในศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง   

“ทรัพยากรข้อมูล”  (Data  Resource)  หมายความว่า  ระบบสารสนเทศที่เชื่อมต่อกับ 
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางในการให้บริการข้อมูล  ซึ่งผู้ให้บริการข้อมูลมีความรับผิดชอบต่อระบบ 
สารสนเทศนี้ 

“แอปพลิเคชัน”  (Application)  หมายความว่า  ระบบสารสนเทศที่เชื่อมต่อกับศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลาง  โดยใช้ข้อมลูจากรีซอร์สขอ้มลูในการให้บริการประชาชน  หน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยงานเอกชน 

“กลุ่มข้อมูลหลัก”  (Core  Data)  หมายความว่า  กลุ่มข้อมูลที่ไม่อ้างอิงกับโดเมนข้อมูล  
(Data  Domain)  ใด ๆ  เช่น  ข้อมูลบุคคล  ข้อมูลสถานที่  ข้อมูลองค์กร  เป็นต้น 

“กลุ่มข้อมูลอ้างอิงทั่วไป”  (Common  Reference  Data)  หมายความว่า  กลุ่มข้อมูล 
ที่ใช้ส าหรับการอ้างอิงจากกลุ่มข้อมูลอื่น  เช่น  ข้อมูลจังหวัด  ข้อมูลอ าเภอ  ข้อมูลต าบล  ข้อมูลถนน   
ข้อมูลเพศ  ข้อมูลศาสนา  เป็นต้น 

“กลุ่มข้อมูลขยาย”  (Extend  Data)  หมายความว่า  กลุ่มข้อมูลเฉพาะทางโดเมนนั้น ๆ  เช่น  
กลุ่มข้อมูลด้านการเกษตร  กลุ่มข้อมูลด้านสาธารณสุข  กลุ่มข้อมูลด้านการเงิน  เป็นต้น   

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   กันยายน   ๒๕๖๕



“กลุ่มข้อมูลอ้างอิงเฉพาะโดเมน”  (Domain  Reference  Data)  หมายความว่า  ข้อมูลอ้างอิง 
พ้ืนฐานที่ขึ้นกับความต้องการเฉพาะธุรกิจ  (Business  Data)  เช่น  ข้อมูลสถานะนิติบุคคล  ข้อมูลรหัส
วัตถุประสงค์นิติบุคคล  เป็นต้น 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๓ เพ่ือให้การพัฒนามาตรฐานการเชื่อมและการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐเป็นไปตาม
กรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ทั้งสองระดับ  ได้แก่ 

(๑) มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ   ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล   
(TGIX  Linkage  Standards)  หรือมาตรฐานส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับเทคนิค 

(๒) มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ   ด้านความหมายข้อมูล   
(TGIX  Semantic  Standards)  หรือมาตรฐานส าหรับการแลกเปลี่ยนความหมายข้อมูล 

ให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน)  และหน่วยงานของรัฐสร้างความร่วมมือ 
ในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานนี้  เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐต่อไป   

หมวด  ๒ 
การพัฒนามาตรฐานการเชือ่มโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูภาครัฐ 

 
 

ข้อ ๔ ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐาน 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐฉบับนี้  ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ  ดังต่อไปนี้   

(๑) พิจารณาถึงข้อมูลตามพันธกิจของหน่วยงานว่า  หน่วยงานเป็นเจ้าของทรัพยากรข้อมูลใดอยู่ 
และสามารถให้บริการข้อมูลใดบ้างแก่หน่วยงานอื่น  ในบริบทของผู้ให้บริการข้อมูล   

(๒) พิจารณาถึงข้อมูลตามพันธกิจของหน่วยงานว่า  หน่วยงานเป็นเจ้าของแอปพลิเคชันใดอยู่
และต้องการบริการข้อมูลใดบ้างจากหน่วยงานอื่น  ในบริบทของผู้ใช้บริการข้อมูล 

(๓) พิจารณาตามพันธกิจของหน่วยงานว่า  หน่วยงานมี  (หรือจ าเป็นต้องมี)  ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลางหรือไม่  เพ่ือให้หน่วยงานร่วมที่อยู่ในพันธกิจเดียวกันสามารถด าเนินการร่วมกันได้  ในบริบท
ของผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล   

(๔) พิจารณาถึงทรัพยากรข้อมูลที่สามารถให้บริการแก่หน่วยงานอื่นว่า  ข้อมูลเหล่านั้นอยู่ใน
หมวดหมู่ใด  ดังต่อไปนี้ 

 (๔.๑) กลุ่มข้อมูลอ้างอิงทั่วไป  (Common  Reference  Data)   
 (๔.๒) กลุ่มข้อมูลหลัก  (Core  Data)   
 (๔.๓) กลุ่มข้อมูลขยาย  (Extend  Data)   

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   กันยายน   ๒๕๖๕



 (๔.๔) ข้อมูลอ้างอิงเฉพาะธุรกิจ  (Domain  Reference  Data)   
(๕) พิจารณาถึงทรัพยากรข้อมูลที่สามารถให้บริการแก่หน่วยงานอื่นว่า   ข้อมูลเหล่านั้น 

มีการจัดท าพจนานุกรมข้อมูล  (Data  Dictionary)  ที่มีรายละเอียด  เช่น  องค์ประกอบข้อมูล   
(Data  Element)  ประเภทข้อมูล  (Data  Type)  ชื่อแอดทริบิวต์ข้อมูล  (Data  Attribute  Name)  
รูปแบบข้อมูล  (Data  Format)  หรืออื่น ๆ  หรือไม่  เพ่ือให้มีความพร้อมในการปรับตัวเข้าสู่มาตรฐาน
ส าหรับการแลกเปลี่ยนความหมายข้อมูลต่อไป   

ข้อ ๕ ในระยะเริ่มแรก  มิให้น ามาตรฐานและหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้มาใช้บังคับกับ
หน่วยงานของรัฐ  จนกว่าจะพ้นก าหนดสอง  (๒)  ปีนับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ  และมอบหมาย
ให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน)  ไปด าเนินการพัฒนาชุดมาตรฐานทั้งสองระดับ 
ตามข้อ  ๓  ต่อไป 

ทั้งนี้  ก าหนดให้อ้างอิงรายละเอียดจากมาตรฐาน  เลขที่  มรด  ๒-๑ : ๒๕๖๕  ซึ่งข้อมูล
มาตรฐานแสดงไว้ตามแนบท้ายประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  15  สงิหาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

ดอน  ปรมตัถว์ินัย 
ประธานกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 

้หนา   ๑๔

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๑๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   กันยายน   ๒๕๖๕



 
ข้อมูลมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
เลขที่ มรด ๒-๑ : ๒๕๖๕ 

ชื่อมาตรฐาน : มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล  ว่าด้วย
เรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐ 

มาตรฐานเลขที่ : มรด ๒-๑ : ๒๕๖๕ 

ผู้จัดทำ : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

คณะกรรมการ : คณะกรรมการจัดทำร่างมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์  ภายใต้
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล   
พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามคำสั ่งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)                
ที่ ๙/๒๕๖๓  
 
คณะทำงานเทคนิคด้านมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
ตามคำสั่งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ที่ ๑๑๐/๒๕๖๓ 
 

ขอบขา่ย : การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐเป็นพื้นฐานหลักที่จำเป็นต่อ
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบันประเทศไทยมีแพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ให้บริการอยู่หลายแห่ง แพลตฟอร์มแต่ละแห่งมีแนวทางและพันธกิจ
ในการดำเนินงานเป็นของตนเอง เป็นผลให้การบูรณาการข้อมูลภาครั ฐ
จำเป็นต้องขับเคลื ่อนด้วยการสร้างมาตรฐานหรือข้อตกลงร่วมกันในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้เล็งเห็น
ความสำคัญในจุดนี้ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนามาตรฐานเพื่อใช้ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูล
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เป้าประสงค์หลักของการใช้มาตรฐานเป็นตัวขับเคลื่อนการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐ คือเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ชัดเจน มีความสอดคล้องในการเชื่อมต่อระหว่าง
กันซึ่งจะทำให้ต้นทุนในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
น้อยลง ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์หลักดังกล่าวเอกสารฉบับนี้จึงขอเสนอ



กรอบแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการดำเนินการพัฒนามาตรฐานต่อไป 
 
กรอบแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐ (Thailand Government Information Exchange) ฉบับนี้ครอบคลุม
ถึงบทนิยาม กฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง แนวคิดการพัฒนามาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ สภาพการณ์ของการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
ของประเทศ และระเบียบวิธ ีในการพัฒนามาตรฐานการเชื ่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐภายใต้สภาพการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ยังรวมถึง
กรณีศึกษาที่จะใช้ในการทดสอบมาตรฐานและการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานในการใช้มาตรฐานดังกล่าว ส่วนที่เหลือของเอกสารฉบับนี้จะใช้คำ
ว่า “มาตรฐานฯ” แทนคำว่า “มาตรฐานการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐ” 

 
เนื้อหาประกอบด้วย 

 
: 

 
บทนำ ขอบข่าย กฎหมายและแนวปฏิบัติ การพัฒนามาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐสำหรับประเทศไทย แนวทางการพัฒนามาตรฐานฯ ด้านการ
เชื ่อมโยงข้อมูล แนวทางการพัฒนามาตรฐานฯ ด้านความหมายข้อมูล 
กรณีศึกษาที่ใช้ในการพัฒนามาตรฐานฯ ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลโอเพน
ซอร์ส และแพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยนข้อมูลของประเทศไทย  
 

จำนวนหน้า : ๖๔ 

สถานที่จัดเก็บ : https://standard.dga.or.th/category/dg-std/ 

 
 
 



ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เรื่อง  มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปดิเผยขอ้มูลเปิดภาครัฐ 

ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
 
 

โดยที่มาตรา  ๑๗  และมาตรา  ๑๘  แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย 
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรปูแบบข้อมลูดิจิทัลตอ่สาธารณะ  โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และสามารถน าไปเผยแพร่  ใช้ประโยชน์  หรือพัฒนาบริการ 
และนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  ได้  และก าหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐท าหน้าที่ประสานงาน  
ให้หน่วยงานของรัฐจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเพ่ือเปิดเผยแก่ประชาชน  ดังนั้น  จึงจ าเป็น  
ต้องก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน  ในการเข้าถึงข้อมูล  และก าหนดแนวทางและมาตรฐานให้หน่วยงานของรัฐ
จัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวเปิดเผยแก่ประชาชน  ณ  ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๓)  (๙)  มาตรา  ๑๗  และมาตรา  ๑๘  วรรคสอง   
แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ในคราวการประชุมครั้งที่  ๑/๒๕๖๓  วันที่  ๑๒  มีนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๖๓  จึงมีมติให้ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  มาตรฐาน 
และหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“ข้อมูล”  หมายความว่า  สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด  ไม่ว่า 

การสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ   และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูป
ของเอกสาร  แฟ้ม  รายงาน  หนังสือ  แผนผัง  แผนที่  ภาพวาด  ภาพถ่าย  ภาพถ่ายดาวเทียม  ฟิล์ม  
การบันทึกภาพหรือเสียง  การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องมือตรวจวัด  การส ารวจระยะไกล  
หรือวิธีอื่นใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้   

“ข้อมูลดิจิทัล”  หมายความว่า  ข้อมูลที่ได้จัดท า  จัดเก็บ  จ าแนกหมวดหมู่  ประมวลผล  ใช้  
ปกปิด  เปิดเผย  ตรวจสอบ  ท าลาย  ด้วยเครื่องมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ข้อมูลเปิดภาครัฐ”  หมายความว่า  ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ 
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี  
ไม่จ ากัดแพลตฟอร์ม  ไม่เสียค่าใช้จ่าย  เผยแพร่  ท าซ้ า  หรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จ ากัดวัตถุประสงค์   

“ชุดข้อมูล”  หมายความว่า  การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม  เพ่ือจัดเป็นชุด 
ให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล 

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มิถุนายน   ๒๕๖๓



“บัญชีข้อมูล”  หมายความว่า  เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล  ที่จ าแนกแยกแยะ
โดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 

“คุณลักษณะแบบเปิด”  หมายความว่า  คุณลักษณะของไฟล์ที่ไม่ถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ  
จากเจ้าของผลิตภัณฑ์  สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ใช้งานหรือประมวลผลได้
หลากหลายซอฟต์แวร์ 

“ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ”  หมายความว่า  ศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ที่ส านักงานจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐน าข้อมูลเปิดภาครัฐมาเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล  
ต่อสาธารณะ 

“ผู้ใช้ข้อมูล”  หมายความว่า  บุคคลที่เข้าใช้ข้อมูลซึ่งเปิดเผยบนศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ   
“หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน) 
ข้อ ๓ เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ  มีคุณภาพ  เชื่อถือได้  และสามารถใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  และด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ข้อ ๔ เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลอย่างเสรี 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะที่หน่วยงานของรัฐจั ดท า
และครอบครองในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล  เ พ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและสามารถน าข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

ข้อ ๕ ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดท าบัญชีข้อมูลภายในหน่วยงาน  ระบุชุดข้อมูล  และจัดระดับความส าคัญของข้อมูล 

เปิดภาครัฐที่จะน าไปเปิดเผย  อย่างน้อยให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  ตามหน้าที่หรือภารกิจ 
ของหน่วยงานของรัฐ   

(๒) จ าแนกหมวดหมู่  ก าหนดและจัดประเภทชั้นความลับของชุดข้อมูล  ให้เป็นไปตาม 
ที่กฎหมายก าหนด  โดยพิจารณาถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ 

(๓) ก าหนดรูปแบบของชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐ  อย่างน้อยให้อยู่ในรูปแบบคุณลักษณะ
แบบเปิด  และจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลเพื่อให้ทราบรายละเอียดของชุดข้อมูล 

(๔) ให้จัดส่งหรือเชื่อมโยงชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐตามประเภท  รูปแบบ  และมาตรฐาน
ของข้อมูลที่เปิดเผยแก่ประชาชน  ให้เป็นไปตามที่ส านักงานก าหนด   

ก่อนการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐตามวรรคหนึ่ง  ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
ข้อ ๖ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนและการด าเนินงานเปิดเผย

ข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงานของรัฐผ่านระบบดิจิทัล  ให้ส านักงานด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐ  ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนพิเศษ   ๑๔๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มิถุนายน   ๒๕๖๓



(๑) จัดให้มีแพลตฟอร์มกลางซึ่งมีระบบบริหารจัดการที่มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
และอ านวยความสะดวกในการเปิดเผยและใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลของข้อมูลเปิดภาครัฐ   

(๒) ประสานงาน  แนะน า  และให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐ  เพ่ือให้สามารถจัดส่ง
หรือเชื่อมโยงข้อมูลมาที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(๓) สนับสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐเพ่ือต่อยอด  
หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม   

(๔) จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานของรัฐและผู้ใช้ข้อมูล  เพ่ือพัฒนา
รูปแบบและวิธีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ  ทั้งนี้  ให้สรุปและเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็น  
ให้สาธารณชนทราบเป็นระยะด้วย 

ข้อ ๗ หน่วยงานของรัฐและผู้ใช้ข้อมูลต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด  ข้อตกลง  หรือเงื่อนไข 
การให้บริการและการใช้ข้อมูลของศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐตามที่ส านักงานก าหนด   

ข้อ ๘ การด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐตามประกาศนี้  ให้หน่วยงานของรัฐ  
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คำนำ 

ขอมูลถือเปนสิ ่งสำคัญยิ่งตอการดำเนินงาน เพื ่อนำมาใชในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย

เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน รวมถึงการนำขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาบริการหรือ    
ตอยอดนวัตกรรมตาง ๆ แตในปจจุบันขอมูลสวนใหญของภาครัฐถูกจัดเก็บอยูภายในหนวยงานหรือระหวาง

หนวยงานเปนหลัก สงผลใหการพัฒนาบริการหรือการใชประโยชนจากขอมูลยังมีขอจำกัด การเปดเผยหรือ

แบงปนขอมูลเพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูล จึงเปนสิ่งจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐใน

ทุกระดับ ท้ังในระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันและระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน เพื่อใหทุกภาคสวน
เขาใจถึงสถานการณและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ที่มีความซับซอน ปรับเปลี่ยนใหเปนการทำงานเชิงรุก 

เนนการยกระดับไปสูความรวมมือกัน แสวงหาความคิดริเริ่มและสรางนวัตกรรม แสดงถึงความโปรงใสของการ
ดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ และสรางประโยชนในการอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึง

ขอมูล รวมถึงสนับสนุนใหภาคเอกชนและภาคประชาชนนำขอมูลที่เปดเผยไปสรางนวัตกรรมและบริการเพื่อ

ยกระดับการพัฒนาประเทศ 

จากการจัดอันดับการเปดเผยขอมูลในภาครัฐ (Open Data Barometer) โดย World Wide Web 
Foundation ในป พ.ศ. ๒๕๕๙ พบวา ประเทศไทยถูกจัดอยูในกลุมประเทศที่มีการเปดเผยขอมูลอยางจำกัด 
โดยอยูลำดับที่ ๕๓ จาก ๑๑๕ ประเทศ มีคะแนนอยูที่ ๒๘ คะแนนจาก ๑๐๐ คะแนน ซึ่งประเทศไทยมีแนวคิด
และการวางโครงสรางในการเปดเผยขอมูล แตขอมูลที่สำคัญยังมีการเปดเผยอยางจำกัด โดยเฉพาะขอมูลที่
สำคัญของภาครัฐ รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการ หรือจัดเก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่
คอนขางนอย และไมมีการลงทุนเพื ่อการบริหารจัดการและดำเนินการใหมีการเปดเผยขอมูลอยางยั่งยืน 
รวมถึงขาดการพัฒนาและเตรียมความพรอมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ โดยทั่วไปหนวยงานของรัฐจะ
เปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตในรูปแบบที่ไมสามารถนำไปใชงานตอได หรือเปนเอกสารประกาศที่ศูนยขอมูล
ขาวสารของหนวยราชการนั้น ๆ ทำใหเกิดขอจำกัดในการนำขอมูลไปใชเพ่ือวิเคราะหหรือสรางนวัตกรรมขอมูล 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดกำหนดแนวทางการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐขึ้น
เพื ่อเปนแนวทางการเปดเผยใหสอดคลองกับกฎหมาย สรางความรู ความเขาใจในการเปดเผยขอมูล 

ประกอบดวยการกำหนดขั ้นตอน รูปแบบ และกลไกตาง ๆ เชน การคัดเลือกชุดขอมูลในการเปดเผย  
การควบคุมคุณภาพของขอมูล วิธีการและชองทางในการเปดเผยขอมูล ผูท่ีเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูล และ

การนำขอมูลไปใชในการสรางประโยชน เพ่ืออำนวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงขอมูล 
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การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลตอสาธารณะ 

๑. ที่มา เหตุผล และความจำเปน 

การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ มีกฎหมายที ่เกี ่ยวของใหหนวยงานของรัฐตองเปดเผยขอมูลเพื่อ
ประโยชนแกสาธารณะ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ นอกจากนี้ ยังมีพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งกำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูล
ขาวสารของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ โดยตองใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรี
โดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนำไปเผยแพร ใชประโยชน หรอืพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรปูแบบตาง ๆ 
ได รวมถึงแสดงความโปรงใสในการดำเนินงาน และสามารถตรวจสอบไดจากทุกภาคสวน  

๒. ขอบขาย  

การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐฉบับนี้ อธิบายแนวทางพรอมทั้งกระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
ซึ่งมีรายละเอียดของการเปดเผยขอมูลในแตละขั้นตอน เพื่อใหหนวยงานของรัฐ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
และผูใชขอมูลสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการเปดเผยขอมูล โดยเนื้อหาฉบับนี้จะครอบคลุมถึง กฎหมาย
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ปจจัยที่ตองพิจารณาในการเปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ เชน คุณลักษณะของขอมูลเปดภาครัฐ การประเมินความพรอมของการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 
กระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ และการนำขอมูลเปดไปใชประโยชน  

อยางไรก็ตาม แนวทางการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลตอสาธารณะฉบับนี้ จะเปน
คำแนะนำโดยทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติเพ่ือเปดเผยขอมูล ซึ่งไมสามารถครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายทั้งหมด
ที่อาจเกิดข้ึนได ดังนั้นหากมขีอสงสัยเก่ียวกับการดำเนนิการตามเอกสารฉบับนี้หรือประเด็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการ
เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐที่ไมไดกลาวถึงในที่นี้ ควรมกีารปรึกษากับผูเชี่ยวชาญทางกฎหมายตามความจำเปน  
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๓. บทนิยาม 

ความหมายของคำที่ใชในแนวทางการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐฉบับนี้ มีดังนี้ 

๓.๑ ขอมูล หมายความวา สิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด ไมวาการสื่อ

ความหมายนั้นจะทำไดโดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทำไว

ในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสอื แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ภาพถายดาวเทียม 
ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือตรวจวัด การสำรวจ

ระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ทำใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได  
๓.๒ ดิจิทัล หมายความวา เทคโนโลยีที่ใชวิธีการนำสัญลักษณศูนยและหนึ่ง หรือสัญลักษณอื่นมา

แทนคาสิ่งทั้งปวง เพ่ือใชสรางหรือกอใหเกิดระบบตาง ๆ เพื่อใหมนุษยใชประโยชน [๑] 
๓.๓ ขอมูลดิจิทัล หมายความวา ขอมูลที่ไดจัดทำ จัดเก็บ จำแนกหมวดหมู ประมวลผล ใช ปกปด 

เปดเผย ตรวจสอบ ทำลาย ดวยเครื่องมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓.๔ ชุดขอมูล หมายความวา การนำขอมูลจากหลายแหลงมารวบรวม [๒] เพ่ือจัดเปนชุดใหตรงตาม

ลักษณะโครงสรางของขอมูล [๓] 

๓.๕ ขอมูลเปด หมายความวา ขอมูลในรูปแบบขอมูลดิจิทัลที่สามารถเปดเผยใหทุกคนสามารถ

เขาถึงไดอยางเสรี ไมจำกัดแพลตฟอรม ไมเสียคาใชจาย และนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใช

ประโยชนไดโดยไมจำกัดวัตถุประสงค [๔], [๕], [๖], และ [๗] 
๓.๖ ขอมูลเปดภาครัฐ หมายความวา ขอมูลที ่หนวยงานของรัฐตองเปดเผยตอสาธารณะตาม

กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลที่สามารถเขาถึงและใชได

อยางเสรี ไมจำกัดแพลตฟอรม ไมเสียคาใชจาย เผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยไมจำกัด

วัตถุประสงค [๘] 
๓.๗ บัญชีขอมูล หมายความวา เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดขอมูล ที่จำแนกแยกแยะโดย

การจัดกลุมหรือจัดประเภทขอมูลท่ีอยูในความครอบครองหรือควบคุมของหนวยงานของรฐั 

๓.๘ คุณลักษณะแบบเปด หมายความวา คุณลักษณะของไฟลที่ไมถูกจำกัดดวยเงื่อนไขตาง ๆ จาก

เจาของผลิตภัณฑ สามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย ใชงานหรือประมวลผลได
หลากหลายซอฟตแวร 

๓.๙ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ หมายความวา ศูนยกลางในการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐที่
สำนักงานจัดใหมีขึ ้นเพื่อใหหนวยงานของรัฐนำขอมูลเปดภาครัฐมาเปดเผยในรูปแบบขอมูล

ดิจิทัลตอสาธารณะ 
๓.๑๐ ขอมูลหลัก หมายความวา ขอมูลที ่ถูกสรางขึ ้นเปนขอมูลพื ้นฐานที ่มีความสำคัญตอการ

ดำเนินงาน เพ่ือใชงานรวมกันภายในหนวยงานเปนหลัก  
๓.๑๑ ขอมูลอางอิง หมายความวา ขอมูลพื้นฐานที่ถูกสรางข้ึนเพื่อกำหนดใหเปนมาตรฐานและใชงาน

รวมกันในวงกวาง โดยมีการระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามภารกิจที่บัญญัติไวในกฎหมายของ

หนวยงานนั้นอยางชัดเจน 
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๓.๑๒ ชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง หมายความวา ชุดขอมูลที่มีประโยชนทั้งตอหนวยงานของรัฐและผูใช

ขอมูล โดยเปนขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูใชขอมูลอยางแทจริง และสามารถนำไปใช
ตอไดอยางกวางขวาง  

๓.๑๓ คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือ เมทาดาตา หมายความวา ขอมูลที่ใชกำกับและอธิบายขอมูล
หลักหรือกลุมของขอมูลอ่ืน [๙]  
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๔. ประเภทและความสัมพันธของขอมูล 

เพ่ือใหหนวยงานของรัฐมีความเขาใจเก่ียวกับบทนิยามที่แสดงถึงความหมายของขอมูลประเภทตาง ๆ 
รวมถึงความสัมพันธของขอมูลในแตละประเภทใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น สงผลใหสามารถนำขอมูลไปเปดเผย 

อางอิง และใชประโยชนไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรปูท่ี ๑ 

 

รูปท่ี ๑ ประเภทและความสัมพันธของขอมลู 

จากรปูที่ ๑ แสดงใหเห็นวา [๕] 

- ขอมูลเปดเปนขอมูลที ่เปดเผยใหทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเสรี และเปนสวนหนึ่งของขอมูล 

ขนาดใหญ 

- ขอมูลภาครัฐเปนขอมูลที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ และเปนสวนหนึ่งของขอมูล
ขนาดใหญ 

- ขอมูลเปดภาครัฐเปนขอมูลเปดที่หนวยงานของรัฐตองเปดเผยตอสาธารณะ 

ดังนั้นขอมูลเปดภาครัฐสามารถนิยามไดวาเปนขอมูลภาครัฐที่มีคุณสมบัตสิามารถเปดเผยตอสาธารณะได 

และอาจมีคุณสมบัติเปนขอมูลขนาดใหญดวย 

 

ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงประเภทและความสัมพันธของขอมลูดังกลาวขางตนแลว ในรูปที่ ๒ จะแสดงใหเห็น
ถึงแนวคิดวงจรชีวิตขอมูลของหนวยงานของรัฐ รวมถึงกระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวของ ทำใหทราบวาวงจรชีวิต

ของขอมูลในแตละประเภทของหนวยงานของรัฐอยูในขั้นตอนและมีความสัมพันธกันอยางไร โดยมีรายละเอียด 
ดังแสดงในรปูที่ ๒  
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รูปท่ี ๒ แนวคิดวงจรชีวิตขอมูลของหนวยงานของรัฐ  

จากรปูที่ ๒ แสดงใหเห็นวาหนวยงานของรัฐมีวงจรชีวติขอมูลเกี่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ ดังน้ี 

๔.๑ กระบวนการสรางขอมูล เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามภารกิจของหนวยงานของรัฐ แบงได 
หลัก ๆ คือ การใหบริการประชาชน และการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งในการดำเนินงานดังกลาว 

หนวยงานของรัฐตองจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ [๑๐] และกำหนดผูที ่เกี ่ยวของ ไดแก 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงาน ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล และผูมี

สวนไดเสียกับขอมูลท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อทำใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ เปนปจจุบัน 

รักษาความเปนสวนบุคคล และเชื่อมโยงแลกเปล่ียนกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย 

โดยขอมูลที ่ไดจากกระบวนการสรางขอมูล ทั ้งขอมูลที่ม ีโครงสราง เชน ฐานขอมูล ขอมูล 
กึ่งโครงสราง เชน Extensible Markup Language - XML และขอมูลที่ไมมีโครงสราง เชน 

เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ผลลัพธที่ไดคอื “ขอมูลหนวยงาน”   
๔.๒ กระบวนการประมวลผลเพื่อทำใหเกิดชุดขอมูล คือ การนำขอมูลหนวยงานมาประกอบกับขอมูล

จากแหลงอื่นหรือขอมูลอางอิงอื่น โดยรวบรวมและจัดเปนชุดใหถูกตองตามลักษณะโครงสราง
ของขอมูล รวมถึงจำแนกหมวดหมู กำหนดและจัดประเภทชั ้นความลับของชุดขอมูลตาม 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แบงออกไดเปน ขอมูลที่เปดเผยได ซ่ึงหมายถึงขอมลูเปดภาครัฐที่แสดง
ในรูปที่ ๑ ขอมูลที่เปดเผยไมได เชน ขอมูลลับตามกฎหมาย ขอมูลภายในหนวยงาน ขอมูล

แลกเปลี่ยน ซึ่งขอมูลที่เปดเผยไมไดนี้สามารถแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงานไดนั้น หนวยงานท่ี

รองขอตองมีอำนาจตามกฎหมายดวย และขอมูลสวนบุคคล โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลตองให

ความยินยอมในการใชหรือเปดเผยขอมูลหรือแลกเปลี่ยนสวนบุคคลเทานั้น เวนแตกฎหมายระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัขอมูลสวนบุคคลอยางหน่ึงอยางใดไวเปนการเฉพาะใหปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยการนั้น หลังจากนั้นใหจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตาประกอบดวย  
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๔.๓ กระบวนการทำสถิติ คือ การนำชุดขอมูลมาผานกระบวนการทำสถิติเพื่อใหไดขอมูลสถิติ เพื่อให

เปนไปตามกฎหมายวาดวยสถิติ 
๔.๔ กระบวนการวิเคราะหขอมูล คือ การนำขอมูลขนาดใหญมาประมวลผลเพื่อวิเคราะหและนำไปใช

ประโยชนตาง ๆ 
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๕. กฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  

การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐของประเทศไทย มีการบัญญัติไวในกฎหมาย หรือกำหนดแนวปฏิบัติที่
เก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ดังนี้ 

๕.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ในมาตรา ๕๙ ระบุวา รัฐตองเปดเผยขอมูล
หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐที่มิใชขอมูลความมั่นคงหรือขอมูล
ความลับของทางราชการ 

๕.๒ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ระบุเก่ียวกับ  
๕.๒.๑ หมวด ๑ การเปดเผยขอมูลขาวสาร กำหนดใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

เพื่อใหประชาชนมีโอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินการ
ตาง ๆ ของรัฐเปนสิ ่งจำเปน โดยมีขอยกเวนอันไมตองเปดเผยที่ชัดแจงและจำกัด
เฉพาะขอมูลขาวสารที่หากเปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือตอ
ประโยชนที่สำคัญของเอกชน  

๕.๒.๒ หมวด ๒ ขอมูลขาวสารที ่ไมตองเปดเผยที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบัน
พระมหากษัตริย และหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิใหเปดเผยก็
ได โดยคำนึงถึงการปฏิบัต ิหนาที ่ตามกฎหมายของหนวยงานของรัฐ ประโยชน
สาธารณะ และประโยชนของเอกชนท่ีเก่ียวของประกอบกัน  

๕.๒.๓ หมวด ๓ ขอมูลขาวสารสวนบุคคล ซึ่งหนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวน
บุคคลโดยปราศจากความยินยอมเจาของขอมูลท่ีใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได 

๕.๓ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใน
มาตรา ๑๗  ระบุวา ใหหนวยงานของรัฐจัดทำขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูล
ขาวสารของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ โดยตองใหประชาชนทั่วไปสามารถ
เขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนำไปเผยแพร ใชประโยชน หรือพัฒนา
บริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได  
มาตรา ๑๘ ระบุวา ใหมีศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐในสำนักงานทำหนาที่ในการประสานงานให
หนวยงานของรัฐจัดสงหรือเชื่อมโยงขอมูลตามมาตรา ๑๗ และเปดเผยแกประชาชน โดยให
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดประเภท รูปแบบ และมาตรฐานของขอมูลที่เปดเผย
แกประชาชนโดยศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ ทั้งนี้ ตองเปนแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน
รวมท้ังสอดคลองกับหลักการเปดเผยขอมูลที่เปนสากล 

๕.๔ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในสวนที่ ๓ การใชหรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคล กำหนดใหมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไมใหถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคล ใน
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลน้ันจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคตามที่ไดแจงกับผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล โดยไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอน  

๕.๕ พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. ๒๕๕๐ ในมาตรา ๖ ระบุวา สํานักงานสถิติแหงชาติมีอำนาจหนาท่ี  
(๙) เผยแพรขอมูลสถิติ 

๕.๖ พระราชบัญญัติขาวกรองแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในมาตรา ๘ ระบุวา บรรดาขอมูลขาวสารที่
สำนักงานขาวกรองแหงชาติไดรับมาเน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้จะเปดเผย
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มิได เวนแตเปนการเปดเผยตอหนวยขาวกรอง หนวยงานความมั่นคง นายกรัฐมนตรี หรือตาม
คำสั่งศาล 

๕.๗ กฎหมายวาดวยทรพัยสินทางปญญาที่เกี่ยวของ ไดมีการกำหนดมิใหเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 
ไดแก พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา  
พระราชบัญญัติความลับทางการคา 

๕.๘ ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที ่แกไขเพิ ่มเติม ไดมี
ขอกำหนดที่เก่ียวของกับการจัดชั้นความลับของขอมูล ไดแก กำหนดนิยามขอมูลขาวสารลับ และ
กำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาความลับของหนวยงานภาครัฐ 

๕.๙ ระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดกำหนดเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัยสิ่งที ่เปนความลับของทางราชการ เพื ่อปองกันความเสียหายตอความมั่นคงและ
ผลประโยชนแหงรฐั 

๕.๑๐ แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิคสำหรับศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Data.go.th) กำหนด
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลภาครัฐ รวมถึงมาตรฐานเชิงเทคนิค รูปแบบ วิธีการ
เผยแพรขอมูลผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Data.go.th) และกำหนดสัญญาอนุญาต 
(License) ที่เหมาะสมสำหรับขอมูลเปดภาครัฐ 
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๖. ปจจัยที่ตองพิจารณาในการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  

การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในรูปแบบ
ขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ โดยเนื้อหาในหัวขอนี้กลาวถึงปจจัยที่หนวยงานของรัฐ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
และผูใชขอมูล ตองพิจารณาในการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ดังนี้ 

(๑) คุณลักษณะของขอมูลเปดภาครฐั (รายละเอียดในหัวขอ ๖.๑)  

(๒) การประเมนิความพรอมของการเปดเผยขอมูลเปดภาครฐั  (รายละเอียดในหัวขอ ๖.๒) 

(๓) กระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (รายละเอียดในหัวขอ ๖.๓)  

(๔) ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (รายละเอียดในหัวขอ ๖.๔)  

(๕) การนำขอมูลเปดไปใชประโยชน (รายละเอียดในหัวขอ ๖.๕) 
 

๖.๑  คุณลักษณะของขอมูลเปดภาครัฐ 

ขอมูลภาครัฐท่ีจะถูกนำมาเปดเผยตอสาธารณะ ควรพิจารณาใหเปนไปตามคุณลักษณะของขอมูลเปด
ภาครฐั ทั้ง ๑๐ ประการ [๑๑] [๑๒] และ [๑๓]  ดังน้ี 

๖.๑.๑ สมบูรณ (Complete) ขอมูลเปดตองพรอมใชงาน และไมเปนขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความ
ม่ันคง หรือมีขอยกเวนในการเปดเผยขอมูล 

๖.๑.๒ ปฐมภูมิ (Primary) ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลโดยตรง ไมมีการปรับแตง หรืออยูในรูปแบบ
ขอมลูสรุป  

๖.๑.๓ เปนปจจุบัน (Timely) ขอมูลตองเปนปจจุบัน และเปดเผยในเวลาที่เร็วที่สุดเทาที่เปนไปได 
เพ่ือเพ่ิมประโยชนใหกับผูใชขอมูล  

๖.๑.๔ เขาถึงไดงาย (Accessible) ขอมูลตองเขาถึงไดงาย ผูใชขอมูลสามารถคนหา เขาถึง และใช
งานชุดขอมูลไดหลายชองทาง 

๖.๑.๕ อานไดดวยเครื่อง (Machine-readable) ขอมูลตองมีโครงสราง สามารถอานไดดวยเครื่อง 
และนำขอมูลไปใชงานตอได  

๖.๑.๖ ไมเลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory) ผูใชขอมูลตองสามารถนำขอมูลไปใชไดอยางอิสระ 
โดยไมตองระบุตัวตน หรือเหตุผลของการนำไปใชงาน  

๖.๑.๗ ไมจำกัดสิทธิ (Non-proprietary) ขอมูลตองอยูในรูปแบบมาตรฐานเปดที่สามารถใชไดหลาย
แพลตฟอรม และตองไมถือครองกรรมสิทธ์ิหลังจากนำขอมูลเปดไปใชประโยชน   

๖.๑.๘ ปลอดสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (License-free) ขอมูลตองไมขัดตอกฎหมายวาดวย
ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา หรือความลับทางการคา  

๖.๑.๙ คงอยูถาวร (Permanence) ขอมูลตองสามารถใชงานไดตลอดเวลา และมีการควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงของชุดขอมูล  

๖.๑.๑๐ ไมมีคาใชจาย (Free of charge) ผูใชขอมูลตองไมเสียคาใชจายในการเขาถึงขอมูล 
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ทั้งนี้ ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะของขอมูลเปดภาครัฐอยางหนึ่งอยาง
ใดไวเปนการเฉพาะ ใหปฏิบัติตามหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐท่ีกำหนดไวตามกฎหมายวาดวยการนั้น  

 
๖.๒  การประเมินความพรอมของการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของขอมูลเปดแลว หนวยงานของรัฐตองประเมินความพรอมของการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ โดยกำหนดการวัดระดับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ เพื่อประเมินและพัฒนาการดำเนินงาน
ใหดียิ่งขึ้น โดยหนวยงานของรัฐสามารถนำตัวอยางของการวัดระดับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐที่ระบุน้ีมา
ปรับใช ซึ่งเปนการวัดผลของกิจกรรมที่มีความสำคัญตอการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ เชน มีการเตรียมการ
เปดเผยชุดขอมูลอยางไร มีวิธีการสรางธรรมาภิบาลขอมูลที่เปดเผยอยางไร มีการกำหนดชุดขอมูลเปดที่มี
คุณคาอยางไร โดยความสำคญัของระดับการวัดนี้ไมใชอุปสรรคในการเปดเผยหรอืใชขอมูล เชน หากไดคะแนน
การวัดดานการเตรียมการเปดเผยขอมูลเปดในระดับต่ำ ไมไดหมายความวาหนวยงานจะไมสามารถเปดเผย
ขอมูลได เนื่องจากการวัดระดับนี้จะสะทอนถึงแผนหรือแนวทางของการพัฒนาเพื่อการเปดเผยขอมูลเปดของ
หนวยงาน โดยการระบุรายการวาจะตองดำเนินการอะไรบางใหสมบูรณกอนเขาสูกระบวนการเปดเผยขอมูล
เปดตอไป ซึ่งการวัดระดับประกอบดวย ๕ กิจกรรมหลัก [๑๔] ไดแก การบริหารจัดการขอมูลเปด การสราง
องคความรูและทักษะ การสนับสนุนและสงเสรมิการนำขอมูลไปใช งบประมาณ และการกำหนดกลยุทธ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

๖.๒.๑ การบริหารจัดการขอมูลเปด หมายถึง การกำหนดกระบวนการหลักเพื่อใชในการบริหาร
จัดการและเปดเผยขอมูล ที่มีการควบคุมคุณภาพของขอมูลเปด ขั้นตอนการเปดเผยขอมูล
เปด และการนำมาตรฐานสากลมาปรับใช  

๖.๒.๒ การสรางองคความรูและทักษะ หมายถึง การกำหนดกิจกรรมท่ีจำเปนตอการสรางวัฒนธรรม
ของการเปดเผยขอมูลเปดในองคกร รวมถึงการอบรมและการพัฒนาทักษะที ่จำเปนของ
บุคลากร เชน การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนองคความรู การฝกอบรม การศึกษาและทำความ
เขาใจถึงประโยชนของขอมลูเปด 

๖.๒.๓ การสนับสนุนและสงเสริมการนำขอมูลไปใช หมายถึง การกำหนดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการมี
สวนรวมของผูใชขอมูลในการนำขอมูลไปใชประโยชน รวมถึงการรับทราบความตองการของ
ท้ังผูใชขอมูลและหนวยงานของรัฐผานชองทางตาง ๆ  

๖.๒.๔ งบประมาณ หมายถึง การกำหนดคาใชจายและประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใชขอมูล
เปด โดยหนวยงานตองทราบถึงชุดขอมูลที่มีคุณคาของหนวยงานของรัฐ และมีการกำหนด
งบประมาณสำหรับการเปดเผยขอมูลเปดที ่เหมาะสม เชน คาใชจายดานบุคลากรและ
คาใชจายดานการดำเนินการ รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินประสิทธิภาพ การลดตนทุนและ
คาใชจายในการนำขอมูลเปดไปใชประโยชน  

๖.๒.๕ การกำหนดกลยุทธ หมายถึง การกำหนดแนวทางที่ชัดเจนของการเปดเผยและการนำขอมูล
ไปใช รวมถึงการกำหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของผู บร ิหารและการกำหนด
ทรัพยากรที่ใชเพ่ือใหบรรลุกับกลยุทธท่ีตั้งไว 
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โดยมีระดับของการวัดในการเปดเผยขอมูลเปดภาครฐั ประกอบดวย ๕ ระดับ ดังนี้ 

(๑) ระดับ ๑ : Initial หมายถึง ไมมีกระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ หรือกระบวนการถูก
กำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำใหไมมีรูปแบบของการดำเนินงานที่สะทอนภาพรวมของ
หนวยงานของรัฐ 

(๒) ระดับ ๒ : Repeatable หมายถึง เริ ่มมีการกำหนดกระบวนการ สามารถดำเนินการตาม
กระบวนการซ้ำ ๆ ได แตยังขาดการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ  

(๓) ระดับ ๓ : Defined หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเปนมาตรฐานที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดี
ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ มีการถายทอดองคความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีใหกับ
บุคลากร แตยังขาดการนำไปใชอยางกวางขวาง 

(๔) ระดับ ๔ : Managed หมายถึง มีการนำกระบวนการที ่ถูกกำหนดใหเปนมาตรฐานมาใชใน
หนวยงานของรัฐอยางกวางขวาง มีการติดตามการดำเนินงานและกำหนดตัวชี้วัด 

(๕) ระดับ ๕ : Optimized หมายถึง ม ีการปรับปรุงกระบวนการเปดเผยขอมูลเปดเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเปดเผยขอมูลเปดภายในหนวยงานของรัฐ หรือกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
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ตารางที่ ๑ ตัวอยางการวัดระดับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

ระดับ 
การบริหารจัดการ 

ขอมูลเปด 
การสรางองคความรู 

และทักษะ 
การสนับสนุนและสงเสริม

การนำขอมูลไปใช 
งบประมาณ การกำหนดกลยุทธ 

๑ : Initial ไมมีการเปดเผยชุดขอมูล
เปดหรือเปดเผยนอยมาก 

ไมมีการจัดฝกอบรมหรือ
การสงเสริมการสรางองค
ความรู 

ไมมีใครในหนวยงานท่ี
พยายามเปดขอมูลเปด
ใหกับผูใชขอมูลหรือมีแต
นอยมาก 

ไมมีการกำหนด
งบประมาณหรือคาใชจาย
ในการเปดเผยขอมูลเปด
หรือมีแตนอยมาก 

ไมมีการกำหนดกลยุทธ
หรือนโยบายเก่ียวกับการ
เปดเผยขอมูลเปดของ
หนวยงาน 

๒ : Repeatable มกีารกำหนด
กระบวนการในการ
บริหารจัดการและ
เปดเผยขอมูลเปด 
สามารถดำเนินการตาม
กระบวนการซ้ำ ๆ ได 

ยังไมมีการสรางความรู
ความเขาใจรวมกัน
เกี่ยวกับขอมูลเปดภายใน
หนวยงาน 

มีบางกลุมงานใน
หนวยงานที่พยายามเปด
ขอมูลเปดเพ่ือใหผูใช
ขอมูลนำไปใชประโยชน 

อาจมีการกำหนด
งบประมาณหรือคาใชจาย
สำหรบัการเปดเผยขอมูล
เปดในบางโครงการ 

มีการกำหนดประโยชน
ของการเปดเผยขอมูลเปด
ในบางกลุมงานของ
หนวยงาน 

๓ : Defined มีการกำหนดกระบวนการ
เปนมาตรฐาน 

กำหนดใหมีการสรางความ
ตระหนักและสงเสริม
ความเขาใจเก่ียวกับขอมูล
เปด 

หนวยงานมีการสนับสนุน
และสงเสริมใหเกิดการ
เปดเผยขอมูลเปด 

มีการกำหนดงบประมาณ
หรือคาใชจายสำหรับการ
เปดเผยขอมูลเปดใน
ปจจุบันและระยะยาว 

มีการกำหนดกลยุทธและ
นโยบายในการเปดเผย
ขอมูลเปดในหนวยงาน 

๔ : Managed ชุดขอมูลที่เปดเผยทุกชุด
ตองดำเนินการตาม
กระบวนการที่เปน
มาตรฐาน 

กำหนดใหมีการสรางความ
เขาใจเก่ียวกับขอมูลเปด
ในองคกรอยางจริงจัง ท้ัง
ดานการสรางองคความรู
และทักษะของบุคลากรที่
เกี่ยวของ 

หนวยงานมีการติดตาม
วัดผลการสนับสนุนและ
สงเสริมการเปดเผยขอมูล
เปดใหมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานมีการกำกับ
ติดตามงบประมาณและ
คาใชจายตาง ๆ ในการ
เปดเผยขอมูล 

ผลของการเปดเผยขอมูล
เปดและนโยบายของ
หนวยงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ระดับ 
การบริหารจัดการ 

ขอมูลเปด 
การสรางองคความรู 

และทักษะ 
การสนับสนุนและสงเสริม

การนำขอมูลไปใช 
งบประมาณ การกำหนดกลยุทธ 

๕ : Optimized การติดตามการ
ดำเนินงานและตัวชี้วัด
ของกระบวนการบริหาร
จัดการและเปดเผยขอมูล
เปดเพื่อปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

มีความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
เปดในทุกระดับของ
หนวยงาน 

หนวยงานมีการติดตาม
วัดผลการสนับสนุนและ
สงเสริมการเปดเผยขอมูล
เปดอยางตอเนื่องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การเปดเผยขอมูล 

หนวยงานนำผลการ
ติดตามงบประมาณและ
คาใชจายตาง ๆ ในการ
เปดเผยขอมูลเปดมา
วิเคราะหเพื่อลดตนทุน
อยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานนำขอมูลเปดมา
ใชเปนหลักในการกำหนด
กลยุทธ 
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๖.๓  การเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

หนวยงานของรัฐตองจัดทำกระบวนการเปดเผยขอมูลเปด โดยแบงออกเปน ๔ กระบวนการหลัก เริ่ม
ตั้งแต การวางแผนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ การดำเนินการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ การวัดผลการ
เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง [๑๕] ดังแสดงในรูปที่ ๓ 

 

รูปท่ี ๓ กระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

๖.๓.๑ การวางแผนการเปดเผยขอมูลเปดภาครฐั 

(๑) สำรวจชุดขอมูล  

หนวยงานของรัฐตองสำรวจขอมูลที่มีในปจจุบันของหนวยงาน รวมถึงความตองการของผูมี
สวนไดเสีย เพื่อใหทราบวาหนวยงานของรัฐมีขอมูลใดบาง หรือขอมูลใดท่ียังไมมีแตตองการ และจัดทำรายการ
บัญชีขอมูล (Data Catalog) 

(๒) ระบุชุดขอมูล   

หนวยงานของรัฐตองพิจารณาลักษณะของขอมูลเพื่อระบุชุดขอมูลที่จะนำไปเปดเผยวาเปน
ชุดขอมูลประเภทใด มีความสำคัญอยางไร และนำไปใชในทิศทางใด [๑๖] โดยพิจารณาตามลักษณะอยางใด
อยางหนึ่ง ดังนี้ 

- ขอมูลที่กฎหมายกำหนดใหเปดเผย คือ ขอมูลที่กฎหมายกำหนดใหตองมีการเปดเผย เชน 
ขอมูลแผนงาน โครงการ สัญญาสัมปทาน  

- ขอมูลตามหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานของรัฐ คือ ขอมูลที่ตองเปดเผยตามหนาท่ี 
ภารกิจหรือนโยบาย เชน ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  

- ขอมูลที่มีประโยชนตอการนำไปใชในการพัฒนา หรอืแกไขปญหาในการบริหารงานของรัฐ
ดานตาง ๆ เชน ขอมูลวิจัย ขอมลูสถิติ 

- ขอมูลที่เปนประโยชนตอกลุมผูใชงาน คือ ขอมูลที่มีความตองการนำไปใชงานจากกลุม
ผูใชงานอยางชัดเจน โดยอาจเกดิจากกลุมผูใชงานจำนวนมากหรือนอยก็ตาม แตตองเปน
ขอมูลที่เปนประโยชน หรือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจได เชน ขอมูลการจดทะเบียนบริษัท 
ขอมูลการขนสง ขอมูลการเกิดอาชญากรรม  

- ขอมูลที่ชวยสรางความโปรงใส คือ ขอมูลชวยสรางความโปรงใสใหกับหนวยงานของรัฐที่
เปดเผยขอมูล เชน ขอมูลดานงบประมาณ คาใชจายของภาครัฐ และการจัดซ้ือจัดจาง 
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(๓) จัดลำดับความสำคัญ  

หนวยงานของรัฐตองจัดลำดับความสำคัญในการเปดเผยขอมูลวาขอมูลใดควรเปดเผยกอน
หรือหลงั ซึ่งในการประเมินเพื่อจัดลำดับความสำคัญของชุดขอมูลที่จะเปดเผย สามารถกำหนดเกณฑโดยใหคา
น้ำหนักของการวัด [๑๘] ตัวอยางเชน 

- คุณคาของชุดขอมูลเปดภาครัฐ สัดสวน ๔๐% 

- คุณภาพของชุดขอมูลเปดภาครัฐ สัดสวน ๓๕% 

- การบริหารจัดการชุดขอมูลเปดภาครัฐ สัดสวน ๒๕% 

ซ่ึงการจัดลำดับความสำคัญ หากชุดขอมูลใดอยูในระดับที่มีคาคะแนนที่สูง เชน มีคณุคาสูง มี
คุณภาพสูง และบริหารจัดการไดงาย จะถกูจัดลำดับความสำคัญใหเปดเผยกอน 

 

รูปที่ ๔ การจัดระดับความสำคัญของชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐ 

ทั้งนี้ ตัวอยางการพิจารณาคุณคาของชุดขอมูล คุณภาพของชดุขอมลู และการบริหารจัดการ
ชุดขอมูล มีรายละเอียดตามภาคผนวก ก และตัวอยางของชุดขอมูลที่มีคณุคา มีรายละเอียดตามภาคผนวก ข 

๖.๓.๒ การดำเนินการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

(๑) รวบรวมชุดขอมูลจากแหลงตาง ๆ 

   เมื่อดำเนินการวางแผนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐแลว ในการเปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ หนวยงานของรัฐตองรวบรวมชุดขอมูล เพื่อตรวจสอบวาชุดขอมูลที่จะนำมาเปดเผยอยู ที ่แหลงใด  
โดยอาจรวบรวมชุดขอมูลที่เปดเผยอยูแลว ขอมูลที่เกิดจากภารกิจและการดำเนินงาน รวมถึงขอมูลที่เปน 
ความตองการของผูใชขอมูล ไมวาจะเปนความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือภาคสวนอ่ืน ๆ เชน ขอมูล
สถิติ ผลการจัดซื้อจัดจาง รายงานหรือขอมูลที่ใชในการตัดสินใจดานการบริหาร ขอมูลวิเคราะหเพื่อตอบโจทย
ภารกิจของหนวยงาน ขอมูลตารางเดินรถของระบบขนสงสาธารณะ ชุดขอมูลผลการเลือกต้ัง 
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รูปที่ ๕ ตัวอยางการรวบรวมชุดขอมูล 

   จากรูปที่ ๕ เปนตัวอยางการรวบรวบชุดขอมูล โดยชุดขอมูล ค เกิดจากการรวบรวมชุด
ขอมูล ก และชุดขอมูล ข ซึ่งชุดขอมูล ก ไดมาจากการรวบรวมขอมูลตามหนาที่หรือภารกิจของหนวยงานของรัฐ 
ขอมูลจากแหลงอื่นกับขอมูลอางอิงทั่วไป และชุดขอมูล ข ไดมาจากการรวบรวมขอมูลตามหนาท่ีหรือภารกิจ
ของหนวยงานของรัฐ กับขอมูลอางอิงตามโดเมนที่เกี่ยวของกับภารกจิของหนวยงาน เปนตน 

(๒) จำแนกประเภท 

(๒.๑) การจัดประเภทช้ันความลบัตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 หลังจากหนวยงานของรัฐรวบรวมชุดขอมูลที่จะนำมาเปดเผยแลว ตองจำแนก
ประเภทของชุดขอมูลตามหมวดหมูที่กำหนด และจัดประเภทชั ้นความลับของชุดขอมูลใหเปนไปตาม 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ที่กำหนดหมวดหมูของขอมูลออกเปน ๔ หมวด ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความ
มั่นคง ขอมูลความลับทางราชการ และขอมูลสาธารณะ โดยหนวยงานของรัฐตองทำการประเมินและจัดประเภท

ชั้นความลับของชดุขอมูล รวมถึงระบุหรือทำเครื่องหมายแสดงไว  

 ในการเปดเผยขอมูลชุดขอมูลเปดภาครัฐตอสาธารณะ ขอมูลที่อยูในหมวดหมู

ขอมูลสาธารณะควรนำมาพิจารณาเปดเผยเปนลำดับแรก ในกรณีที่อยูในหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล หนวยงาน
ของรัฐจะตองตรวจสอบใหแนใจวาไดดำเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยขอมูลสวน

บุคคลตองไมเปดเผยหากไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือภายใตวัตถุประสงคของการเปดเผยขอมูล

เปด ซึ่งรวมถึงตองมีการตรวจสอบคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลสำหรับขอมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลทางออมไดอีก

ทางหนึ่งดวย ทั้งนี้หนวยงานอาจกำหนดมาตรการในการปกปองหรือลบลางความเปนสวนบุคคล เชน ชื่อ ที่อยู 
เพศ วันเดือนปเกิด อยางระมัดระวังเพื่อใหมั่นใจวาไมสามารถระบุขอมูลสวนบุคคลไดอีกครั้ง เมื่อมีการเชื่อมโยง

กับแหลงขอมูลอ่ืน  

 ทั้งนี้ หนวยงานของรัฐ ควรกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของกับ

จัดประเภทชั้นความลับตามธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐภายในหนวยงาน เพื่อใหการจัดประเภทชั้นความลับของ

ชุดขอมูลของขอมลูเปดภาครัฐมีความถูกตองและชัดเจน  
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(๒.๒) ความตระหนักในการเปดเผยขอมูลเปด  

การจำแนกชุดขอมูล โดยการคำนึงถึงความรับผิดชอบของหนวยงานและ
ความสำคัญของชุดขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหไดชุดขอมูลที่มีความครบถวน สมบูรณ พรอมใชงาน 

และตรงตามความตองการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นของผูใชขอมูลตอขอมูลเปดภาครฐั โดยสามารถกำหนดระดับ

ของชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐได ดังนี้ 

(๒.๒.๑) ระดับความพรอมของชุดขอมูล หนวยงานของรัฐควรกำหนดระดับ
ความพรอมของชุดขอมูลที่จะนำออกมาเผยแพรสาธารณะวาตองสามารถเขาถึงไดเมื่อใด เชน หากกำหนด
ระดับสูงมาก หมายถึง สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา หนวยงานของรัฐตองกำหนดมาตรการและแนวทางการ
ดำเนินงานเพ่ือใหชุดขอมูลเปดชุดนั้นสามารถเขาถึงไดตามระดับความพรอมที่กำหนดไว ท้ังนี้ หนวยงานของรัฐ
ควรพิจารณาถึงการควบคุมใด ๆ ที่เหมาะสมกับระดับความพรอมในแตละระดับประกอบดวย เพื่อใหสอดรับ
กับการดำเนินงานภายในหนวยงาน คาใชจายที่เหมาะสม รวมถึงความตองการของผูใช  

(๒.๒.๒) ระดับของความสมบูรณของชุดขอมูล จะชวยใหหนวยงานของรัฐ
กำหนดระดับคุณภาพของชุดขอมูลที่ตองการและนำไปใชโดยทั่วไป โดยอาจมีการจำแนกประเภทออกเปน 
คุณภาพสูง กลาง หรือต่ำ เชน 

- ชุดขอมูลคุณภาพสูง คือ ชุดขอมูลที ่มีความถูกตองสูง ผิดพลาดนอยมาก 
รวบรวมจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ มีความสอดคลองตองกัน ทันสมัย 

- ชุดขอมูลคุณภาพปานกลาง คอื ชุดขอมูลที่มีความถูกตองปานกลาง ผิดพลาดนอย 
แหลงที่ไดมาของขอมูลถูกระบุชัดเจน 

- ชุดข อมูลค ุณภาพต่ำ คือ ช ุดขอมูลที ่ย ังคงม ีความถูกตองนอย ไม มี 
ความสอดคลองกันกับแหลงอ่ืน หรือแมกระทั่งคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือ

เมทาดาตายังไมพรอมใชงาน 

โดยชุดขอมูลที ่คุณภาพต่ำไมควรนำมาเปดเผยหรือเผยแพรจนกวาจะมี 

การควบคุมคุณภาพของขอมูลใหสูงขึ้นในระดับที ่ยอมรับใหเปดเผยได เนื่องจากการเปดเผยชุดขอมูลที่

ผิดพลาดอาจทำใหเกิดความเสี่ยงตอบุคคลหรือความเสี่ยงตอชื่อเสียงของหนวยงานได 

(๒.๓) สิทธิในทรัพยสินทางปญญา  

การจำแนกชุดขอมูลตามสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ชุดขอมูลของขอมูลเปด
ภาครัฐจะตองไมมีขอหามเรื ่องลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา หรือขอจำกัดในเชิงการคา (Open 

License) ในการนำชุดขอมูลดังกลาวไปเปดเผย และสามารถใชงานไดโดยอิสระ ไมเสียคาใชจาย เพื่อเปน 
การสงเสริมการใชประโยชนไดอยางแพรหลาย ทำใหเกิดการพัฒนาบริการและนวัตกรรม บรรลุเปาหมายที่

หนวยงานกำหนดไว รวมทั้งเปนการเพ่ิมความโปรงใสใหแกหนวยงานของรัฐ  

(๓) การเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐ  

เมื่อหนวยงานของรัฐไดรวบรวมชุดขอมูลจากแหลงตาง ๆ และจำแนกประเภทเรียบรอยแลว 
ใหหนวยงานของรัฐเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐ เพื่อใหขอมูลมีคุณภาพและอยูในรูปแบบของขอมูล
เปด โดยใหดำเนนิการอยางนอย ดังตอไปนี้   
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(๓.๑) จัดทำชุดขอมูลใหอยูในรูปแบบของชุดขอมูลเปด 

การเปดเผยชุดขอมูลเปดตองมีการกำหนดรูปแบบของชุดขอมูลเปดในแตละ
ประเภท เพ่ือใหผูใชขอมูลสามารถนำไปใชงานไดสะดวกมากข้ึน โดยมีการกำหนดระดับการเปดเผยชุดขอมูลเปด 
[๑๘] ดังนี ้

ตารางท่ี ๒ ระดับการเปดเผยชุดขอมูลเปดเรียงตามระดับ ๑ ดาว ถึง ๕ ดาว 

ระดับการเปดเผย 
(Openness Rating) 

คุณลักษณะ 
(Characteristics) 

รูปแบบของขอมลูเปด 
(Open Data Format) 

 
(OL) 

เปดเผยขอมูลบนเว็บไซตไดทุกรูปแบบ และสามารถนำขอมูลไปใช
ประโยชนไดโดยไมตองขออนุญาตจากหนวยงานของรัฐ  
(OL - Open License) ซ่ึงรูปแบบนี้สามารถสรางไดงาย แตนำ
ขอมูลไปตอยอดใชประโยชนไดยาก (Not Reusable) 

 
(.pdf) 

 
(OL, RE) 

เปดเผยขอมูลในรูปแบบท่ีอานไดดวยเครื่อง (RE – Machine- 
readable) เปนขอมูลท่ีมโีครงสราง (Structured Data) และใช
กับซอฟตแวรจำกัดสิทธิ ์(Proprietary Software) เชน Excel 

 
(.xls) 

 
(OL, RE, OF) 

เปดเผยขอมูลในรูปแบบมาตรฐานแบบเปด (OF - Open 
Format) และไมจำกดัสิทธโิดยบคุคลใด (Non-proprietary)  

(.csv) 

 
(OL, RE, OF, URI) 

เปดเผยขอมูลในรูปแบบท่ีใชยูอารไอ (URI - Uniform Resource 
Identifier) ในการระบุตัวตนของขอมูล และชี้ไปยังตำแหนงของ
ขอมูลนั้น 

 
(.rdf) 

 
(OL, RE, OF, URI, LD) 

เปดเผยขอมูลในรูปแบบท่ีขอมูลสามารถเช่ือมโยงไปสูแหลงขอมลู
อ่ืน หรืออางอิงขอมูลในชุดขอมูลอ่ืนได (LD – Linked Data)  

(.rdf) 

การเปดเผยชุดขอมูลเปด ควรเปดเผยในคุณลกัษณะแบบเปด (Open Format) 
ที่ไมขึ้นกับแพลตฟอรม หรือไมจำกัดสิทธิโดยบุคคลใด (Non-proprietary) และอานไดดวยเครื่อง (Machine-
readable) [๑๗] ควรมีระดับการเปดเผยชุดขอมูลอยางนอยระดับ ๓ ดาวขึ้นไป [๑๙] โดยมีตัวอยางรูปแบบ
ของขอมูลเปดตามระดับการเปดเผย ดังนี้  
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ตารางท่ี ๓ ตัวอยางรูปแบบของขอมูลเปดตามระดับการเปดเผย  

ระดบัการเปดเผย 
(Openness Rating) 

รูปแบบของขอมลู 
ทั่วไป 

รูปแบบของขอมลู 
เชิงพ้ืนที่ 

รูปแบบของขอมลู 
เชิงโดเมน 

 
 

PDF, HTML, ZIP, TXT, 
JPEG, PNG 

- - 

 
 

XLS/XLSX - - 

 
 

CSV/TSV, JSON, XML, 
ODS 

SHP, KML, WMS, 
GeoJSON 

NetCDF, Datex II, GTFS, 
JSON-STAT 

 
 

RDF - - 

 
 

RDF-XML - - 

 

(๓.๒) แปลงชุดขอมูลใหพรอมเปด 

กอนการแปลงชุดขอมลูใหพรอมเปด หนวยงานของรัฐควรดำเนินการอยางนอย ดงันี้ 

(๓.๒.๑) ตรวจสอบชุดขอมูลใหมีคุณภาพ โดยการตรวจสอบและแกไขชุดขอมูล
ใหมีความถูกตอง ครบถวน เชน การทำดาตาคลีนนิ่ง (Data Cleaning) โดยกำจัดขอมูลซ้ำ (Duplicate) หรือ
คาวาง (Blank) หรือปรับรูปแบบของวันเดือนปใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล   

(๓.๒.๒) ตรวจสอบชดุขอมูลใหมีความตองกัน โดยขอมูลท่ีเหมือนกันจากตางชุด
ขอมูลจะตองตรงกัน เชน การจัดเก็บขอมูลวันที่ในฐานขอมูล ก เก็บในรูปแบบ YYYYMMDD และฐานขอมูล ข 
เก็บในรูปแบบ DDMMYYYY จะตองปรับฐานขอมูล ข ใหตองกันกับฐานขอมูล ก ตามมาตรฐาน รวมถึงตอง
ระบุความถ่ีในการปรับปรุงชดุขอมูลใหเปนปจจุบัน 

(๓.๒.๓) ตรวจสอบชุดขอมูลใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล หรือที่หนวยงาน
กำหนด เชน United Nations Code for Trade and Transport Locations (UN/LOCODE)  รหัสมาตรฐาน
ของธนาคารแหงประเทศไทย 

หลังจากการตรวจสอบชุดขอมูลใหพรอมเปดเรียบรอยแลว ใหแปลงชุดขอมูลให
อยูในรูปแบบของขอมูลเปด เชน ตัวอยางวิธีการแปลงการแนบไฟล XML ในไฟลเอกสาร PDF เพื่อประโยชน
ในการเปดเผย รวมถึงอาจมีการแปลงชุดขอมูลเพื่อใหเขาใจความหมายของขอมูลตรงกัน เชน คำนำหนาชื่อใน
ฐานขอมูล ก เก็บเปนรหัส “01” ตองแปลงรหัส “01” ใหเปนขอความวา “นาย” 

ทั้งนี้ หนวยงานของรัฐจะตองทำการรักษาความปลอดภัยของขอมูลกอนที่จะ
เปดเผยชุดขอมูล เชน ปกปองขอมูลที่ระบุตัวบุคคล โดยลบขอมูลสวนบุคคลออก หรือปกปดขอมูลเพื่อจำกัด
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การมองเห็นขอมูลทั ้งหมด (Data Masking) หรือการทำขอมูลที ่ไมแสดงตัวตน (Data Anonymization)  
เพ่ือปองกันไมใหเกิดเหตุการณการยอนกลับไปยังตัวบุคคลได ดังรูปที่ ๖ 

 

 

รูปท่ี ๖ ตัวอยางการปกปองขอมูล 

(๓.๓) กำหนดความถ่ีในการปรับปรุงชุดขอมูล 

หนวยงานของรัฐตองมีการวางแผน และกำหนดความถี่ในการปรับปรุงชุด
ขอมูลที่เปดเผย อยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ และผูใชขอมูลเกิดความมั่นใจในการใชงาน
ชุดขอมลูดังกลาว ทั้งนี้ ในการปรับปรุงขอมูลนั้นควรจัดเก็บไวเปนเวอรชันเพ่ือใหสามารถสืบคนชดุขอมลูไดงาย
กรณีมีการปรับปรุงขอมูลเพิ่มเติมในชุดขอมูลเดิมที่เปดเผยอยู นอกจากนั้น ยังตองระบุผูรับผิดชอบในการ
เผยแพรและปรับปรุงชุดขอมลูอยางสม่ำเสมอ  
 โดยเกณฑการพิจารณา เพื่อประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงความถี่ของ
แตละชุดขอมลู ควรพิจารณา ดังนี ้

- ความถี่ในการรวบรวม  

- ระยะเวลาทีส่งผลตอคุณภาพของชดุขอมูล 

- ทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการเตรียมขอมูล 
- ความพรอมใชงานขอมูล 

- วิธีในการเปดเผย 

(๓.๔) จัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ 

 หนวยงานของรัฐตองจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐสำหรับการ
เปดเผยขอมูลเปด เพื่อใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของขอมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ 
แหลงขอมูล และสิทธิในการเขาถงึขอมลู โดยมีรายละเอียดตามภาคผนวก ค  
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(๓.๕) การอนมุัติ 

หลังจากหนวยงานของรัฐจัดทำชุดขอมูลให อยู ในรูปแบบของขอมูลเปด  
แปลงชุดขอมูล และกำหนดความถี่ในการปรับปรุงชุดขอมูลแลว หนวยงานของรัฐตองจัดทำกระบวนการอนุมัติ
การเปดเผยขอมูลเปดโดยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานของรัฐกอน
การเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครฐัดังกลาว 

(๓.๖) วิธีการในการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

   หนวยงานของรัฐตองดำเนินการตามขอกำหนดและเงื่อนไขการใหบริการของ
ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐตามท่ีกำหนด โดยตองจัดทำชุดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถใชงานตอได  
ตรงตามความตองการของผูใชขอมูล [๒๐] โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

(๓.๖.๑) กำหนดชุดขอมูลใหอยูในรูปแบบของการเปดเผยขอมูลเปดตามที่
ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐกำหนดใน ๒ รูปแบบ คือ ชุดขอมูลที่มีขนาดใหญ (Bulk Data) ซึ่งการใชงานตอง
อานขอมูลทั้งไฟล และหากหนวยงานของรัฐมีการปรับปรุงขอมูล ผูใชขอมูลตองดาวนโหลดไฟลขอมูลใหม  
และชุดขอมูลที ่เปนรายการ (Transaction) ใชงานไดกับชุดขอมูลที ่ตองการความเปนปจจุบัน เชน API  
และเมื่อหนวยงานของรัฐมีการปรับปรุงชุดขอมลู ผูใชขอมูลสามารถใช API เดิมได 

(๓.๖.๒) ชองทางในการเปดเผยขอมูลเปด หนวยงานของรัฐสามารถเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐโดยจัดสงหรือเชื ่อมโยงขอมูลเปดภาครัฐผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ ไดที่เว็บไซต 
https://data.go.th แตหากหนวยงานของรัฐที ่มีความตองการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐผานทางเว็บไซต
ภายในหนวยงาน ตองจัดสงหรอืเชื่อมโยงขอมูลเปดภาครัฐผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐดวย โดยลงทะเบียน
และใหความยินยอมในขอกำหนดหรือเงื่อนไขของการเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐภายในศูนยกลาง
ขอมูลเปดภาครัฐ 

(๓.๗) การเผยแพรชุดขอมูล  

หลังจากที ่ไดดำเน ินการตามขั ้นตอนขางตนแล ว หนวยงานของรัฐตอง
ดำเนินการเผยแพรชุดขอมูลใหเปนไปตามกลุมขอมูลเปดภาครฐัที่ศูนยกลางขอมลูเปดภาครฐัไดมีการกำหนดไว  

๖.๓.๓ การวัดผลการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

 หนวยงานของรัฐตองติดตามผลการดำเนินงานของการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐเปรียบเทียบ
กับแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว รวมถึงตองติดตามและตรวจสอบผลการรับฟงความคิดเห็นจากศูนยกลาง
ขอมูลเปดภาครัฐในสำนักงาน หรือชองทางอ่ืน ๆ เพื่อนำมาพิจารณาในการปรับปรุงตอไป 

๖.๓.๔ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

หนวยงานของรัฐตองพิจารณา วิเคราะห และประเมินผลการดำเนินการเปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ รวมถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูใชขอมูล เพื่อนำมาวางแผน พัฒนา และปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

ทั ้งน ี ้  ตัวอยางรายการที ่ใช ในการตรวจสอบกระบวนการเป ดเผยขอมูลเป ดภาครัฐ  
มีรายละเอียดตามภาคผนวก ง 
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๖.๔  ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

๖.๔.๑ การบริหารจัดการศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

เพื่ออำนวยความสะดวกในการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ใหศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐใน
สำนักงานดำเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ดังตอไปนี้  

(๑) จัดใหมีแพลตฟอรมกลางซึ่งมีระบบบริหารจัดการที่มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและ
อำนวยความสะดวกในการเปดเผยและใชประโยชนของชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐ   

(๒) วางแผน ออกแบบ บริหารจัดการ และการดำเนินการเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และความตอเนื่องของระบบ และอุปกรณที่เก่ียวเนื่องกัน  

(๓) กำหนดนโยบาย ขอตกลงการใชงาน และผูรบัผิดชอบของศูนยกลางขอมูลเปดภาครฐั 

(๔) จัดทำแผนการและเฝาระวังปจจัยที่มีความเสี่ยง หรือมีผลกระทบกับความสามารถใน
การใหบริการ และกำหนดวิธีการหรือมาตรการในการแกไขเหตุการณ หรือเหตุผิดปกติท่ีอาจเกิดข้ึน 

(๕) บันทึกขอมูลการเขาถึง การแกไขเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับศูนยกลางขอมูลเปด
ภาครฐั และจัดใหมีการเฝาระวังอยางเหมาะสม พรอมทั้งจัดเก็บบันทึกอยางเปนระบบ และนำผลท่ีบันทึกไวมา
ทบทวนเพ่ือประเมินประสิทธิผลอยางสมำ่เสมอ 

(๖) เฝาระวังสมรรถนะของระบบ รวมถึงจัดทำแผนความตอเนื่อง ทดสอบ และกูคืนระบบ
กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย เพ่ือมั่นใจวาระบบมีความตอเนื่อง พรอมใช 

๖.๔.๒ การประสานความรวมมือ 

สำนักงานตองวางแผน ออกแบบ และกำหนดวิธีการในการประสานความรวมมือ และอำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐผานระบบดิจิทัล เพื ่อใหหนวยงานของรัฐจัดสงหรือ
เชื่อมโยงขอมูลมาที่ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

๖.๔.๓ สรางความเขาใจและความตระหนัก  

สำนักงานตองสนับสนุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการใชประโยชนจากขอมูลเปดเพื่อพัฒนา
ตอยอดนวัตกรรมใหม ๆ สงเสรมิใหเกิดระบบนิเวศของขอมูลเปด (Open Data Ecosystem) ที่มีประสิทธิภาพ 

๖.๔.๔ การรับฟงความคิดเห็น   

 สำนักงานตองจัดใหมีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชขอมูลที่ไดนำขอมูลไปใช
ประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได หรือหนวยงานของรัฐที่นำขอมูลมาเผยแพร 
ชุดขอมูลผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ โดยแสดงความคิดเห็นหรือรองขอขอมูลไดดวยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือ
หลายวิธี เชน โทรศัพท อีเมล เว็บไซต หรืออื่น ๆ ทั้งนี้ หลังจากที่ไดรับขอคิดเห็นตองประสานงาน ติดตาม 
แจงความคบืหนา พรอมทั้งรวบรวม วิเคราะห สรุป และเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็นใหสาธารณชนทราบ
อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
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๖.๔.๕ การตรวจสอบ 

(๑) การติดตามการเปดเผยชุดขอมูลเปด 

   สำนักงานตองติดตามผลการดำเนินงานของการใหบริการของศูนยกลางขอมูลเปด
ภาครัฐเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐเปรียบเทียบกับเปาหมาย หรือแผนการดำเนินงานของศูนยกลาง
ขอมูลเปดภาครัฐที่กำหนดไว 

(๒) การตรวจสอบผลการรับฟงความคิดเห็น 

    สำนักงานตองติดตามและตรวจสอบผลการรับฟงความคิดเห็นจากการใหบริการ 
ผูใชขอมูลหรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือนำมาพิจารณาในการปรับปรุงตอไป 

๖.๔.๖ การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

   สำนักงานตองวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐที่ศูนยกลาง
ขอมูลเปดภาครัฐ รวมถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูใชขอมูลหรือหนวยงานของรัฐ เพื่อนำมา
วางแผน พัฒนา และปรบัปรุงอยางตอเน่ือง
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รูปที่ ๗ ตัวอยางภาพแสดงข้ันตอนการเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐ 

ตวัอยางขั้นตอนการเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครัฐ
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ตารางที่ ๔ ตัวอยางความสัมพันธระหวางกระบวนการ สวนนำเขา สวนนำออก และผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 

กระบวนการ 
(Processes) 

สวนนำเขา 
(Input) 

สวนนำออก 
(Output) 

ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
(Data Stakeholder) 

๑. การวางแผนการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ 

(๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย 
ขอกำหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวของกับการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ    
(๒) สำรวจ และระบุรายการชุดขอมูล  
(๓) เกณฑการจัดลำดับความสำคญัในการเปดเผยชุด
ขอมูล 

(๑) แผนดำเนินการ  
(๒) นโยบาย กฎเกณฑ แนวทาง วธีิปฏิบัติที่เก่ียวของ
กับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐภายในหนวยงาน 
(๓) บัญชีขอมูล 
(๔) ชุดขอมูลที่คาดวาจะนำมาเปดเผยตามลำดับ
ความสำคัญ 

(๑) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล     
(๒) ผูบริหารขอมูลระดับสูง หรือผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(๓) บริกรขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 
(๔) ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 

๒. การดำเนินการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ  

(๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย 
ขอกำหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวของกับการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ    
(๒) แผนดำเนินการ (ขอบเขต เวลา กลุมธรรมาภิบาล
ขอมูล และตนทุน) 
(๓) นโยบาย กฎเกณฑ แนวทาง วธีิปฏิบัติที่เก่ียวของ
กับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐภายในหนวยงาน 
(๔) บัญชีขอมูล 
(๕) ชุดขอมูลท่ีคาดวาจะนำมาเปดเผยตามลำดับ
ความสำคญั 
(๖) ชุดขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ตามความ
ตองการของผูใชขอมูล 

(๑) ขอมูลจำแนกประเภทตามหมวดหมู  
(๒) ชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครฐัภายในหนวยงานท่ี
อยูในรูปแบบขอมูลเปด 
(๓) ชุดขอมลูของขอมูลเปดภาครฐัท่ีไดรับการอนุมัติ
จากหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(๔) คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล 
(๕) ขอมูลเปดภาครัฐท่ีเปดเผยท่ีศนูยกลางขอมูลเปด
ภาครัฐ 
 

(๑) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล    
(๒) ผูบริหารขอมูลระดับสูง หรือผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(๓) บริกรขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 
(๔) ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 

๓. การวัดผลการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ 

(๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย 
ขอกำหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวของกับการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ    
(๒) นโยบาย กฎเกณฑ แนวทาง วธีิปฏิบัติที่เก่ียวของ
กับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐภายในหนวยงาน 

(๑) รายงานผลการเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปด
ภาครัฐ เชน ความพรอมของการนำชุดขอมูลเปดมา
เผยแพรตอสาธารณะ คุณภาพของชุดขอมูลเปด  
(๒) รายงานผลการตรวจสอบระดับการประเมินความ
พรอมของการเปดเผยขอมลูภาครฐั  

(๑) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล     
(๒) ผูบริหารขอมูลระดับสูง หรือผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(๓) บริกรขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 
(๔) ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
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กระบวนการ 
(Processes) 

สวนนำเขา 
(Input) 

สวนนำออก 
(Output) 

ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
(Data Stakeholder) 

(๓) ระดับการประเมินความพรอมของการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ  
(๔) แผนดำเนินการ (ขอบเขต เวลา กลุมธรรมาภิบาล
ขอมูล และตนทุน) 

(๓) รายงานผลการดำเนินการเปดเผยชุดขอมลูของ
ขอมูลเปดภาครัฐเทียบกับแผนการดำเนินงาน 
 

(๕) ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐในสำนักงาน 

๔. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย 
ขอกำหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวของกับการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ    
(๒) รายงานผลการเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปด
ภาครัฐ เชน ความพรอมของการนำชุดขอมูลเปดมา
เผยแพรตอสาธารณะ คุณภาพของชุดขอมูลเปด 
(๓) ผลการรับฟงความคดิเห็นจากชองทางของ
ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐในสำนกังาน 
  

(๑) นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย 
ขอกำหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวของกับการเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐท่ีไดรบัการทบทวนหรือปรับปรุง   
(๒) นโยบาย กฎเกณฑ แนวทาง วธีิปฏิบัติที่เก่ียวของ
กับการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐภายในหนวยงานที่
ไดรับการทบทวนหรือปรับปรุง  
(๓) แผนดำเนินการ  
(๔) การพัฒนาการบริหารจดัการศูนยกลางขอมูลเปด
ภาครัฐของสำนักงาน เชน การเฝาระวัง การบริการ
จัดการดานความมั่นคงปลอดภัยและความตอเนื่อง 

(๑)  คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล     
(๒)  ผูบริหารขอมูลระดบัสูง หรือผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(๓)  บริกรขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 
(๔) ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
(๕) ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐในสำนักงาน 
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๖.๕  การนำขอมูลเปดไปใชประโยชน 

ปจจุบันการพัฒนาองคกร บุคลากร หรือการวางแผนดำเนินการเรื ่องตาง ๆ ตองอาศัยขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลเปดจากหนวยงานตาง ๆ ของทุกภาคสวน และการควบคุม

คุณภาพของขอมูลจึงเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหการตัดสินใจวางแผนดำเนินงานในแตละเรื่องเปนไปอยาง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งการนำขอมูลเปดไปใชสงผลที่สำคัญ ดังนี้ 

๖.๕.๑ เกิดการวิเคราะหและการพัฒนาในดานตาง ๆ ที ่สำคัญ เช น การแกปญหาทุจริต  
การปองกันการเกิดอาชญากรรมซำ้ การปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ เพ่ิมความสามารถ
ในการแขงขันและลดตนทุนการผลิต 

๖.๕.๒ เกิดประโยชนกับขอมูลอยางมีนัยสำคัญ เชน ทำใหการวิเคราะหขอมูลมีประสิทธิภาพที่
แมนยำมากขึ้นโดยการนำเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาประมวลผลขอมูลเพื่อสงเสริมภารกิจ
หรือความตองการใชขอมูลที่แตกตางกัน   

ประโยชนของการนำขอมูลไปใช แบงออกเปน ๓ ระดับ ดังนี้ 

(๑) ประโยชนตอภาครัฐ  

(๑.๑) สงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน 
(๑.๒) สรางความโปรงใส โดยประชาชนหรือภาคสวนตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลและตรวจสอบ

การดำเนินงาน เพ่ือแกปญหาทุจริตคอรรปัชัน 
(๑.๓) วางแผนเชิงนโยบายโดยใชประโยชนจากขอมูลเปดไดอยางมีคุณภาพ  
(๑.๔) ผลักดันใหเกิดการบูรณาการการใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน ส งเสริมการสราง

นวัตกรรมดานขอมูล  
(๑.๕) ปรับปรุงการใหบริการสาธารณะอยางมปีระสิทธิภาพ 

(๒) ประโยชนตอภาคเอกชน  

(๒.๑) นำขอมูลเปดไปตอยอดการสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ  
(๒.๒) สงเสริมการขับเคลื่อนนวัตกรรมจากขอมูลสำหรับภาคเอกชนมากขึ้น 
(๒.๓) เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ ปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจและการลด

ตนทุนการผลิตในภาพรวม  

(๓) ประโยชนตอภาคประชาชน  

(๓.๑) เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน  
(๓.๒) สงผลใหประชาชนไดรับบริการดิจิทัลภาครฐัท่ีดีขึ้น  
(๓.๓) เขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลเปดภาครัฐแบบดิจิทัล  
(๓.๔) นำขอมูลไปพัฒนาหรือตอยอดนวัตกรรมตาง ๆ  

 
แนวคิดของการนำขอมูลเปดมาใชเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงใหบริการประชาชนที่ดี

ข ึ ้น สามารถนำไปวิเคราะห และตอยอดนวัตกรรมได ดังน ั ้นหลาย ๆ ประเทศจึงไดใหความสนใจใน 
การประยุกตใชขอมูลเปดอยางเปนรูปธรรมกันมากขึ้น โดยอธิบายถึงกรณีศึกษาจากตางประเทศ ลักษณะ 
การเปดเผย การนำไปใช และประโยชนที่ไดรบั ดังนี้   
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(๑) การวิเคราะหขอมูลเปด เพื่อปองกันการกออาชญากรรม 

กรณีศกึษาท่ี ๑ สหรัฐอเมริกา 

ลักษณะการเปดเผย มีการรวบรวมและเปดเผยชุดขอมูลผานทางเว็บไซต https://www.data.gov/  
ซึ่งเปดใหเขาถึงในรูปแบบของขอมูลเปด เชน XML, JSON, CSV, KML, RDF ตัวอยางชุดขอมูลท่ีมีการเปดเผย 
เชน ชุดขอมูลสถิติการกออาชญากรรม ชุดขอมูลพื้นที่การกออาชญากรรมในแตละเมือง ชุดขอมูลรายงาน
บันทึกเหตุการณกออาชญากรรม ชุดขอมูลสถิติการกออาชญากรรมที่เก่ียวของกับความรุนแรง 

การนำไปใช มีการนำขอมูลมาวิเคราะห เพื่อทำนายรูปแบบหรือปจจัยที่เอื้อตอการกออาชญากรรม 
ในแตละพื้นที่ นำผลที่ไดจากการทำนายไปใชในการจัดสรรเสนทางการตรวจตราของตำรวจใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน เพ่ือใหสามารถเดนิทางไปยังจุดเกิดเหตุไดรวดเร็วท่ีสุด [๒๑] 

ประโยชนที่ไดรับ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรของเจาหนาที่ตำรวจในพื้นที่ ที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการปองกันและปราบปรามการกออาชญากรรมในพื้นที่เสี ่ยง โดยวางแผนการจัดกำลัง
เจาหนาที่ตำรวจในการตรวจปองกันและปราบปรามการกออาชญากรรมในแตละพื้นที่เสี่ยง และใหประชาชน
เตรียมความพรอมและปองก ันตนเอง พยายามหลีกเลี ่ยงจุดเส ี ่ยง หรือพฤติกรรมที่อาจจะกอใหเกิด
อาชญากรรม 

กรณีศกึษาท่ี ๒ สาธารณรัฐไอรแลนด 

ลักษณะการเปดเผย มีการรวบรวมและเปดเผยชุดขอมูลผานทางเว็บไซต https://data.gov.ie  
ซึ่งเปดใหเขาถึงในรูปแบบของขอมูลเปด เชน XLSX, XML, JSON, CSV ตัวอยางชุดขอมูลที่มีการเปดเผย เชน 
ขอมูลสถิติแบงตามประเภทการกระทำความผิด ขอมูลสถิติการกออาชญากรรมจากสำนักงานตำรวจตามแตละ
พ้ืนที ่ขอมูลการสำรวจสำมะโนประชากร 

การนำไปใช มีการจัดทำขอมูลหรือผลลัพธในรูปแบบภาพหรือแผนภูมิ (Data Visualization)  
เพื่อวิเคราะหและประเมินแนวโนมที่จะกออาชญากรรมในแตละประเภท ในแตละชวงเวลา และในแตละพื้นท่ี 
เพื่อวางแผนรับมือกับอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น [๒๒] รวมถึงมีการสงเสริมใหประชาชนและชุมชนในทองถ่ิน  
มีสวนรวมในการสังเกตและรายงานพฤติกรรมที่นาสงสัยในละแวกพ้ืนท่ีอยูอาศยั [๒๓] 

ประโยชนที่ไดรับ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สรางสภาพแวดลอมที่ดีขึ้นสำหรับ
การอยูอาศัย การติดตอธุรกิจ และการทองเท่ียว ลดความเสี่ยงดานความปลอดภัยสำหรับประชาชนที่อาศัยอยู
ในพ้ืนท่ี โดยประเมินอัตราการเกิดอาชญากรรมในแตละพื้นที่ เพื่อหาแนวทางปองกันตามแนวโนมประเภทของ
อาชญากรรมที่เกิดบอยครั้งในแตละพื้นที่ รวมถึงใหประชาชนเตรียมความพรอมและปองกันตนเอง หลีกเลี่ยง
จุดเสี่ยงที่กอใหเกิดอาชญากรรม  
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(๒) การวิเคราะหขอมูลเปด เพื่อการขนสงและโครงสรางพื้นฐาน 

กรณีศกึษาท่ี ๑ สหราชอาณาจักร 

ลักษณะการเปดเผย มีการรวบรวมและเปดเผยชุดขอมูลผานทางเว็บไซต https://data.gov.uk  
ซึ่งเปดใหเขาถึงในรูปแบบของขอมูลเปด เชน CSV KML WMS GEOJSON ตัวอยางชุดขอมูลที่มีการเปดเผย
ดานการบริการขนสงสาธารณะ เชน ขอมูลสถิติผู โดยสาร ขอมูลการรองเรียนของผูโดยสาร ขอมูลปริมาณ 
การขนสงสินคา ขอมูลตารางเวลา เสนทาง และคาโดยสารสำหรับการเดินทางดวยรถบริการสาธารณะ  

การนำไปใช จัดใหมีศูนยกลางขอมูลเปดเกี่ยวกับขอมูลรถโดยสารประจำทาง [๒๕] โดยหนวยงานรัฐ
และผูประกอบการ สามารถเขาถึงและใชชุดขอมูลเปดนี้ เพื่อสรางบริการใหม ๆ ใหกับผูโดยสารใหสามารถ
เขาถึงบริการขนสงสาธารณะไดสะดวกและงายขึ ้น สำหรับคนพิการและคนทั ่วไป พรอมทั ้งสามารถ 
วางแผนการเดินทาง แสดงขอมูลแบบทันที แสดงราคาและชำระเง ินผานแพลตฟอรมเด ียว ไมตอง 
เสียคาธรรมเนียม 

ประโยชนที่ไดรับ สามารถวางแผนและประเมินคาใชจายการเดินทางได ทำใหเกิดความรวดเร็วและ
ความสะดวกสบายในการใชบริการขนสงสาธารณะสำหรับผูโดยสาร เพิ่มรายไดสำหรับผูประกอบการทองถิ่น 
เพิ ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจดานการจัดการจราจรที ่ด ีขึ ้นสำหรับหนวยงานปกครองทองถิ่น รวมถึง 
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ สำหรับภาคเอกชน เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเดินทางในพื้นที่ที่อาจจะยังเชื่อมตอ 
กับเครือขายขนสงสาธารณะหลักที่ยังไมทั่วถึง 

 
กรณีศกึษาท่ี ๒ สาธารณรัฐไอรแลนด 

ลักษณะการเปดเผย มีการรวบรวมและเปดเผยชุดขอมูลผานทางเว็บไซต https://data.gov.ie  
ซึ่งเปดใหเขาถึงในรูปแบบของขอมูลเปด เชน Web services API CSV XML KML/KMZ WMS GEOJSON 
ตัวอยางชุดขอมูลที่มีการเปดเผยดานการบริการขนสงสาธารณะ เชน ขอมูลผูโดยสารที่ใชบริการรถสาธารณะ
แบบทันที ขอมูลตารางเวลาการเดินรถ ขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตร ขอมูลท่ีจอดรถสำหรบัผูพิการ  

การนำไปใช มีการจัดทำหนาแสดงขอมูลแบบทันที (Irish Rail Realtime API) [๒๖] เพื่อแสดงขอมูล
ตารางการเดินขบวนรถ แสดงที่ตั ้งปจจุบันของรถไฟที่ใหบริการจากระบบสงสัญญาณกลาง แสดงตำแหนง 
การเดินรถไฟทุกขบวนทั่วประเทศ แสดงขอมูลตนทางและปลายทางของขบวนรถไฟที่ใหบริการอยู รวมถึง
แสดงขอมูลการเดินรถที่ใหบริการอยูวามีความลาชาหรือไม และลาชาเปนเวลาเทาไร 

ประโยชนที่ไดรับ สามารถเปรียบเทียบวิธีการเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะของแตละเมือง 
ในแตละวันได สามารถคนหาจุดจอดรถประจำทาง เวลาเฉลี่ยในการเดินทาง ชวยลดเวลาในการรอรถ รวมถึง
ประเมินคาใช จายในการเดินทางผานทางเว ็บไซต https://www.transportforireland.ie เพื ่อชวยใน 
การวางแผนการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะดีข้ึน 
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(๓) การวิเคราะหขอมูลเปด เพื่อการปองกันและปราบปรามทุจริตคอรรัปชัน 

กรณีศกึษาท่ี ๑ ราชอาณาจักรไทย 

ลักษณะการเปดเผย มีการรวบรวมชุดขอมูลผานทางเว็บไซต https://data.go.th ซึ่งเปดใหเขาถึง 
ในรูปแบบของขอมูลเปด เชน CSV XLS DOC รวมถึงมีการเปดเผยขอมูลจากหลายหนวยงาน ตัวอยาง 
ชุดขอมูลที ่มีการเป ดเผย เช น ขอมูลบริษัทและรายชื ่อกรรมการ ขอมูลจัดซื ้อจัดจางภาครัฐ ขอมูล 
การจดทะเบียนนิติบุคคล  

การนำไปใช มีการจัดกิจกรรม Datathon: Organizing Data for Anti-Corruption โดยใหประชาชน 
เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ และผูเชี่ยวชาญดานขอมูล นำชุดขอมูลเปดมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางชุด
ขอมูล เชน ขอมูลผูทิ ้งงานภาครัฐ คำตัดสินศาลฎีกา สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (กลต.) และ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.)  
ขาวเก่ียวกับการทุจริต เพ่ือตรวจสอบผลประโยชนทับซอน และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคดิเห็นผานแอปพลิเคชัน  

ประโยชนที่ไดรับ มีการนำชุดขอมูลมาเชื่อมโยงตรวจสอบความสัมพันธของนักการเมือง วาเคย 
ถูกตัดสินคดีทุจริตคอรรัปชันหรือไม ตรวจสอบการทุจริตในโครงการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ วิเคราะหโอกาสท่ีจะ
เกิดการสมยอมในการเสนอราคา  
 
กรณีศกึษาท่ี ๒ สาธารณรัฐไอรแลนด 

ลักษณะการเปดเผย มีการรวบรวมและเปดเผยชุดขอมูลผานทางเว็บไซต https://data.gov.ie  
ซึ่งเปดใหเขาถึงในรูปแบบของขอมูลเปด เชน CSV PDF XLS DOC  ตัวอยางชุดขอมูลที ่มีการเปดเผย 
เชน ขอมูลการใชจายงบประมาณของภาครัฐ ขอมูลงบประมาณแผนดิน 

การนำไปใช มีการจัดทำเว็บไซต Where Your Money Goes [๒๗] เพื ่อแสดงขอมูลการจัดสรร
งบประมาณยอนหลัง ๑๐ ป ของแตละภาคสวน เชน การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนรายไดคนทำงาน
หรือสนับสนุนการจางงาน การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครฐั 

ประโยชนที ่ไดร ับ ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและวิเคราะหรายจายประจำปของภาครัฐ  
เพื่อตรวจสอบการนำงบประมาณภาครัฐไปใช เปนไปอยางคุมคาหรือไม 
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(๔) การวิเคราะหขอมูลเปด เพื่อการสรางนวัตกรรม 

กรณีศกึษาท่ี ๑ ราชอาณาจักรไทย 

ลักษณะการเปดเผย มีการรวบรวมชุดขอมูลผานทางเว็บไซต https://data.go.th/ ซึ่งเปดใหเขาถึง
ในรูปแบบของขอมูลเปด เชน CSV XLS DOC รวมถึงมีการเปดเผยขอมูลจากหลายหนวยงาน ตัวอยาง 
ชุดขอมูลที ่มีการเปดเผย เชน ขอมูลประมาณจราจร ชุดขอมูลผูบาดเจ็บและเสียชีวิตในชวงปใหม สรุป 
อัตราเฉลี่ยรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การนำไปใช มีการจัดโครงการประกวดนวัตกรรมขอมูลเปดภาครัฐ “Thailand Data Innovation 
Awards” [๒๗] เพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมดวยขอมูลเปด นอกจากนี้ผูที่ผานการคัดเลือกจะรับ
โอกาสในการสงผลงานเขาประกวดในเวทีระดับสากล ในโครงการระหวางประเทศ “โครงการความรวมมือ
ระหวางประเทศดานการเปดเผยขอมลู Asia Open Data Partnership (Cross Countries Hackathon)  

 
ประโยชนท่ีไดรับ กระตุนใหเกิดการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีหลากหลาย และสงเสริมนักพัฒนาของไทย

ใหมีโอกาสตอยอดความคดิใหกับผลงานที่มีความพรอมและแสดงผลงานในเวทีระดับประเทศ ใหเปนที่รูจักและ

ยอมรับท้ังในและตางประเทศ เพ่ือผลักดันสูภาคธุรกิจ สงเสริมการสรางนวัตกรรมจากการใชขอมูลเปดภาครัฐ

ใหเกิดประโยชน ยกระดับคุณภาพบริการของรัฐใหประชาชนไดรับความสะดวกในการเขาถึงบริการไดอยาง

รวดเรว็มากขึ้น 

  



 

ห น า | ๓๙  
 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก ตัวอยางเกณฑการจัดลำดับความสำคัญ 

 ตัวอยางเกณฑการจัดลำดับความสำคัญ โดยการกำหนดคาคะแนนเพื่อใชในการพิจารณาคุณคาของ

ชุดขอมูล คุณภาพของชุดขอมูล และการบริหารจัดการชุดขอมูล  

หนวยงาน <ชื่อหนวยงาน> 
กระทรวงสังกัด <ชื่อกระทรวง> 
ชื่อของชุดขอมูล <ชื่อของชุดขอมูล> 
รูปแบบของชุดขอมูล <เชน csv xls xml> 
แหลงขอมูลของชุดขอมูล <ชุดขอมูลนี้มาจากไหน เชน ฐานขอมูล นำเขาจากหนวยงาน ก> 
บริกรขอมูล <ชื่อและอีเมล> 
เจาของขอมูล <ชื่อและอีเมล> 
ผูมีอำนาจในการอนุมัติใหเปดเผย
ชุดขอมูล 

<ชื่อและอีเมล> 

 

คุณคาของชุดขอมูลเปดภาครัฐ 

เกณฑคะแนน มิติ รายละเอียด ใช ไมใช 

๔๐ =  
มีคุณคา 
มากที่สุด 
 

ประโยชนและ
ความโปรงใส 
 

๑ เปนขอมูลที่สนับสนุนการดำเนินการดานกลยุทธ
ภายในหนวยงานหรือไม เชน เพ่ิมความม่ันคง
ปลอดภัย ปกปองสิ่งแวดลอม และสนับสนุน 
การเตรียมความพรอมความมั่นคงของชาติ 
ตามแตละภารกิจของแตละหนวยงาน 

๒.๕ ๐ 

๒ ชุดขอมูลสามารถนำไปใชในการวิเคราะหและ
การตดัสินใจหลายรูปแบบหรือไม (เปนขอมูลที่มี
สนับสนุนภารกิจการดำเนินงานของหนวยงาน
มากกวาหนึ่งรายการหรือไม) 

๒ ๐ 

๓ ขอมูลสามารถชวยสนับสนุนการสรางนวัตกรรม
หรือไม เชน เพ่ือการสรางแอปพลิเคชัน และ
บริการที่เปนประโยชนตอทุกภาคสวน 

๒ ๐ 

๔ เปนขอมูลที่ตรงตามขอกำหนดที่กฎหมายระบุไว
หรือไม 

๒ ๐ 

๕ การเผยแพรขอมูลจะทำใหเกิดความโปรงใส 
มากขึ้นหรือไม 

๒ ๐ 

๖ ขอมูลสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจได
หรือไม 

๒ ๐ 
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การใชงาน ๑ มีการระบุคำอธิบายและรายละเอียดของขอมูล
หรือไม 

๒.๕ ๐ 

๒ มีความพรอมที่จะเปดใหผูใชขอมูลใชงานหรือไม ๒.๕ ๐ 
๓ มีการกำหนดขอบเขตที่เผยแพรหรือไม   ๒.๕ ๐ 
๔ มีการตรวจสอบความถ่ีในการใชขอมูลหรือไม  ๒.๕ ๐ 

ความพรอม 
ใชงาน  

๑ เปนขอมูลที่ตรวจสอบแลววาตรงตอความ
ตองการของภาคประชาสังคมหรือไม 

๒.๕ ๐ 

๒ มีชุดขอมูลหรือเครื่องมือใหสำหรบัประชาชน 
โดยไมมีขอจำกัดในการเขาถึงและไมมีคาใชจาย
หรือไม 

๒.๕ ๐ 

๓ มีการเปดเผยขอมูลตามระยะเวลาที่เหมาะสม
หรือไม 

๒.๕ ๐ 

๔ เปนขอมูลที่ถูกรองขอมาจำนวนมากผานทาง
ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐหรือไม 

๒.๕ ๐ 

๕ ปจจุบันมีการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตตาง ๆ
หรือไม เชน เว็บไซตท่ีทางหนวยงานไดใหเงินทุน
สนับสนุน เว็บไซตหลักของทางหนวยงาน 

๒.๕ ๐ 

๖ มีขอมูลในรูปแบบเปดหรือไม เชน CSV XML 
RSS TXT CMML RTF PDF และอื่น ๆ 

๒.๕ ๐ 

๗ เปนขอมูลที่มีอยูในปจจุบันผานทางเว็บไซต 
เชน ASP หรือเครื่องมือชุดขอมูลอ่ืน ๆ 

๒.๕ ๐ 

คุณภาพของชุดขอมูลเปดภาครัฐ 

๓๕ =  
มีคุณภาพ 
มากที่สุด  

ความสมบูรณ  
 

๑ มีโครงสรางและกระบวนการในการนำเขาหรือ
สงออกขอมูล และ/หรือมีผูที่ดำเนินการดาน
คุณภาพขอมูลหรือไม 

๓.๕ ๐ 

๒ ชุดขอมูลนี้เปนทางหนวยงานของทานเปนผูเก็บ
ขอมูลดิบเอง และมคีวามสมบูรณทั้งหมดหรือไม 

๓.๕ ๐ 

๓ หากชุดขอมูลนี้ไมไดมีความสมบูรณท้ังหมด  
โปรดระบุความสมบูรณของชุดขอมูลนี้เปนรอยละ 
(โปรดเลือกคำตอบจากตัวเลือกทั้งสามดานลาง) 
ตัวอยางขอมูลที่ไมสมบูรณ เชน มีขอมูลบางแถว
หายไปจากชุดขอมูล 

  

รอยละ ๘๕ - ๙๙.๙๙ ๓.๕ ๐ 
รอยละ ๗๐ - ๘๔.๙๙ ๒.๕ ๐ 
นอยกวา รอยละ ๖๙.๙๙ ๐ ๐ 

๔ หากชุดขอมูลนี้ไมไดมีความสมบูรณท้ังหมด  
โปรดระบุความสมบูรณของ “ขอมูลท่ีสำคัญ 
(Critical Record)” ตอชุดขอมูลนี้ เชน จำนวน
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คอลัมนที่ขาดหายไปสำหรับทุกแถวสำคัญในชุด
ขอมูล (โปรดเลือกคำตอบจากตัวเลือกดานลาง) 
รอยละ ๘๕ - ๙๙.๙๙ ๓.๕ ๐ 
รอยละ ๗๐ - ๘๔.๙๙ ๒.๕ ๐ 
นอยกวา รอยละ ๖๙.๙๙ ๐ ๐ 

๕ กรณีเปนขอมูลหรือชุดขอมูลท่ีนำเขามาจาก
ฐานขอมูลขนาดใหญ มีความเส่ียงที่อาจเกิด 
การเขาใจผิดในขอมูลหรือชุดขอมูลท่ีไดนำเขามา
จากการที่ไมไดนำเขาขอมูลทั้งหมดมา เชน  
การดงึขอมูลมาบางแถวแลวทำใหเกิดความ
สับสนของขอมูลหรือชุดขอมูลใหมที่ไดนำเขามา 

๐ ๓.๕ 

๖ มีการจัดทำคุณคาของขอมูลที่มีการคำนวณและ
กระบวนการเพ่ือรับรองความถูกตองของขอมูล
หรือไม 

๓.๕ ๐ 

ความตองกัน ๑ ฐานขอมูลของหนวยงานมีมาตรฐานท่ีเหมาะสม
สำหรับนิยามขอมูลหรือไม  

๓.๕ ๐ 

๒ การระบุขอมูลมีความตองกันหรือไม เชน วันที่
เปนเลขอารบิกทั้งหมด ไมมีเลขไทยปน 

๓.๕ ๐ 

๓ คาที่ระบุในชุดขอมูลหรือขอมูลมีความตองกัน
ตลอดทั้งชุดขอมูล โดยบริบทหรือชวงเวลาจะไมมี
ผลกระทบตอชุดขอมูลนั้น ๆ  

๓.๕ ๐ 

๔ คาที่ระบุในชุดขอมูลหรือขอมูล สอดคลองกับ
คาที่กำหนดตามกฎเกณฑหรือไม 

๓.๕ ๐ 

ความสามารถในการบริหารจัดการ 

๒๕ = 
ความสามารถ
ในการจัดการ 
ดีที่สุด  

ความออนไหว
ของขอมูล  

๑ ชุดขอมูลที่จะเปดเผยขัดตอนโยบายความเปน
สวนบุคคลของสำนักงานและพระราชบัญญัติ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

๐ ๕ 

๒ การเผยแพรขอมูลหรือชุดขอมูลจะเปน 
การละเมิดความลับตามกฎหมาย 

๐ ๕ 

๓ ขอมูลมีความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
หากเปดเผยหรอืนำไปใชรวมกับชุดขอมูลอ่ืน 

๐ ๕ 

๔ ชุดขอมูลเปนขอมูลที่เอาไวใชเฉพาะหนวยงาน
ภาครัฐหรือเปนขอมูลที่ไมสามารถเปดเผยตอ
สาธารณะได 

๐ ๕ 

สิ่งที่จำเปนตอง
ใช 
 

๑ ประมาณการสิ่งท่ีจำเปนตอการทำใหชุดขอมูลนี้
อยูในรูปแบบที่พรอมจะนำไปเปดเผย 

- กำลังคน คิดเปนจำนวนชั่วโมง 

  

นอยกวา ๑๐ ชั่วโมง ๒.๕ ๐ 
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๑๐ - ๔๐ ชั่วโมง ๒ ๐ 
๔๐ - ๑๒๐ ชั่วโมง ๑.๕ ๐ 
๑๒๐ - ๑๔๐ ชั่วโมง ๑ ๐ 
มากกวา ๒๔๐ ชั่วโมง ๐ ๐ 

- งบประมาณ: อุปกรณ / วัสดุ /  
การจัดซื้อจัดจาง 

  

นอยกวา ๕๐,๐๐๐ บาท ๒.๕ ๐ 
๕๐,๐๐๐ - ๑๐๐,๐๐๐ บาท ๒ ๐ 
๑๐๐,๐๐๑ - ๒๕๐,๐๐๐ บาท ๑.๕ ๐ 
๒๕๐,๐๐๑ - ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ๑ ๐ 
มากกวา ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ๐ ๐ 

   คะแนนท้ังหมด   /๑๐๐ 
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ภาคผนวก ข ชุดขอมูลที่มีคุณคา 

ในระดับสากลมีการจัดกลุ มชุดขอมูลที ่มีคุณคา และมีประโยชนต อการพัฒนาแหงสหัสวรรษ  
โดยมีเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals ตัวอยางชุดขอมูลที่เปดเผย 
ดังน้ี   
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ตารางท่ี ๕ ตัวอยางชุดขอมูลเปดที่พบในฐานขอมูลเปดภาครัฐขององคการสหประชาชาต ิและประเทศตาง ๆ 

กลุมขอมูล 
องคการ

สหประชาชาติ 
(data.un.org) 

สหรัฐอเมริกา 
(www.data.gov) 

ออสเตรเลีย 
(data.gov.au) 

ไอรแลนด 
(data.gov.ie) 

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

อาชญากรรม 
 

 

- ขอมูลผูที่ตกเปนเหยื่อ
ฆาตกรรมโดยเจตนา 
จำแนกตามเพศ 

- ขอมูลอัตรา 
การกออาชญากรรม 
- ขอมูลการ 
กออาชญากรรม 
ที่สำคัญ รายเดือน 

- สถิติขอมูลตาราง
อาชญากรรม 
- สถิติผูกระทำความผิด 

- ขอมูลอาชญากรรมที่
ถูกบันทึกไวตามสถานี
ตำรวจ Garda ของ 
แตละพ้ืนที่ จำแนกตาม
ประเภทของ
อาชญากรรม 

 

การศึกษา 
 

 

- ขอมูลสถานศึกษาตาม
ระดับการศึกษา 
- ขอมูลการลงทะเบียน
ของนักศึกษา 

- ขอมูลขอบเขตของ
โรงเรียนเทศบาล 
- ขอมูลพ้ืนที่ขาดแคลน
บุคลากรทางการศกึษา 

- ขอมูลเด็กที่เรียนที่
บาน (ทีไ่ดลงทะเบยีนไว) 
- ขอมูลสิ่งอำนวยความ
สะดวกในสถานศึกษา 

- ขอมูลโปรแกรม
การศึกษา และฝกอบรม
เพิ่มเติม 
 

 

พลังงาน 
 

 

- ขอมูลการใชพลังงาน  
- ขอมูลการผลิต
พลังงานที่เกิดจากลม 

- ขอมูลเคร่ืองปฏิกรณ
พลังงานนิวเคลียรเชิง
พาณิชย 

- ขอมูลแหลงพลงังาน 
- ขอมูลพลังงานสะสม 
- ขอมูลการใชพลังงาน
จากน้ำ 

- ขอมูลศักยภาพการ
พฒันาพลังงานลม 
- ขอมูลการใชพลังงาน
ในประเทศ 

 



 

ห น า | ๔๕  
 

กลุมขอมูล 
องคการ

สหประชาชาติ 
(data.un.org) 

สหรัฐอเมริกา 
(www.data.gov) 

ออสเตรเลีย 
(data.gov.au) 

ไอรแลนด 
(data.gov.ie) 

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

 

 

- ขอมูลการเกดิกาซ
เรือนกระจก จำแนก
ตามประเภทของกาซ 

- ขอมูลการปลอย
สารพิษของโรงงาน
อุตสาหกรรม 
- ขอมูลสภาพอากาศ 

- ขอมูลการใชน้ำ  
ในแตละรัฐ  

- ขอมูลสภาพภูมิอากาศ
ภาคตะวนัออก และ 
ภาคกลาง 

 

การเงิน 
 

 

- สถิติการเงนิระหวาง
ประเทศ เชน 
ดุลการชำระเงิน อัตรา
ดอกเบี้ย 

- ขอมูลภาษี  
- ขอมูลคาเชาท่ีพัก
อาศัย 

- รายงานสถานะ
ทางการเงินของรัฐ 
Queensland 
- ขอมูลหน้ี 

- ขอมูลผูค้ำประกัน
สินเช่ือทางการเงิน  
รายป และประเภทของ
ผูค้ำประกัน 

 

เกษตรกรรม 
 

 

- ขอมูลปุยแตละชนิด 
- ขอมูลผลผลติทาง
การเกษตร 

- ขอมูลราคาผักและ
ผลไม ตามทองตลาด 
 

- ความตองการอาหาร
ในประเทศออสเตรเลีย 
- สถิติสินคาเกษตร 
ในแตละป 

- ขอมูลจำนวนวัว 
ในแตละไตรมาส 
- ดัชนีปริมาณสำหรบั
ผลผลติและรายได 
จากการเกษตร 
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กลุมขอมูล 
องคการ

สหประชาชาติ 
(data.un.org) 

สหรัฐอเมริกา 
(www.data.gov) 

ออสเตรเลีย 
(data.gov.au) 

ไอรแลนด 
(data.gov.ie) 

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

เพศ 
 

 

- อัตราการทำแทง 
- กฎหมายการทำแทง 
- ประชากรในพื้นท่ี
ทุรกันดาร 

(ไมไดระบ)ุ (ไมไดระบ)ุ (ไมไดระบ)ุ 2 

สุขภาพ 
 

 

- ขอมูลระบบการ
รักษาพยาบาล  
- อัตราการเสียชีวิต 
จำแนกตามอายุและ
สาเหตุ 

- ขอมูลคุณภาพอากาศ - ขอมูลคาใชจายดาน
สุขภาพในออสเตรเลีย 
- ขอมูลคาใชจายท่ี
ปรึกษาทางการแพทย 

- ขอมูลโรคและความ
ผิดปกติของระบบ
ประสาท 

 

HIV/AIDS 
 

 

- ขอมูลทารกที่เกิดจาก
ผูหญิงที่ติดเช้ือ HIV 
- ขอมูลผูที่มเีพศสัมพนัธ
กอนอายุ ๑๕ ป 

- รายงานประจำป 
HIV/AIDS 
- ขอมูลการวินิจฉัย
HIV/AIDS จำแนกตาม
ยาน เพศ และเชื้อชาติ  

- ขอมูลจำนวนผูติดเช้ือ 
HIV ใหม จำแนกตาม
เพศ อายุ และ 
กลุมประชากรสำคัญ 
- ขอมูลจากมูลนิธ ิHIV 
ในรัฐ Queensland 

(ไมไดระบ)ุ  
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กลุมขอมูล 
องคการ

สหประชาชาติ 
(data.un.org) 

สหรัฐอเมริกา 
(www.data.gov) 

ออสเตรเลีย 
(data.gov.au) 

ไอรแลนด 
(data.gov.ie) 

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

การพัฒนามนุษย 
 

 

- ดัชนกีารพัฒนามนุษย 
และองคประกอบ 
- ดัชนคีวามยากจน 

(ไมไดระบ)ุ - สัดสวนประชากรท่ี
อาศัยอยูต่ำกวาระดับ
ความยากจนของ
ประเทศ จำแนก 
ตามเพศและอาย ุ

(ไมไดระบ)ุ  

ฐานขอมูลตัวช้ีวดั 
 

 

- ขอมูลการแตงงาน 
- ขอมูลผลประโยชน 
การลาคลอดบุตร 

(ไมไดระบ)ุ - ขอมูลตัวชี้วัดความ
เขมแข็งของชุมชน  
รายป 

(ไมไดระบ)ุ  

อุตสาหกรรม 
 

 

- ขอมูลคาจางและ
รายไดตอเดือน 
- ขอมูลแรงงาน  
จำแนกตามฐานการผลิต 

- ขอมูลการสงคืนอาหาร
ที่ผลิตจากโรงงาน
อุตสาหกรรม 
- ขอมูลการปลอยของ
เสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรม 

- ขอมูลอุตสาหกรรมปา
ไมของออสเตรเลีย ราย
ป 
- ขอมูลแรงงานใน
อุตสาหกรรมผลติ  
Dairy Products 
(นม ไข) 

- ขอมูลโรงงาน
อุตสาหกรรมและ 
การปลอยของเสีย 
- ขอมูลหนวย
อุตสาหกรรมทองถิ่น
ตามปภาคสถิติ และ
ชนิดของอุตสาหกรรม 
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กลุมขอมูล 
องคการ

สหประชาชาติ 
(data.un.org) 

สหรัฐอเมริกา 
(www.data.gov) 

ออสเตรเลีย 
(data.gov.au) 

ไอรแลนด 
(data.gov.ie) 

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

วิจัยวทิยาศาสตร
เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 
 

 

- ขอมูลการใช
โทรศัพทมือถือ 
- ขอมูลการใช
อินเทอรเน็ต 

- ขอมูลความปลอดภัย
ทางไซเบอร 

(ไมไดระบ)ุ - ขอมูลอัตราการ 
จัดกิจกรรมเชิง
นวัตกรรมรายป  

 

แรงงาน 
 

 

- ขอมูลการวางงานของ
เยาวชน จำแนกตามเพศ 
- ขอมูลคาจาง  

- ขอมูลอัตรา 
การวางงาน 
- ขอมูลการเขาสู
ตลาดแรงงาน 

- ขอมูลกำลังแรงงานใน
แตละรัฐ จำแนกราย 
ไตรมาส และรายป  

- อัตรากำลังแรงงาน 
รายป จำแนกตามเพศ 

 

บัญชีประชาชาติ 
 

 

- ขอมูล GDP 
- ขอมูล GNI 

- ขอมูลรายไดจากการ
สงออก 

- ขอมูลสัดสวนของ 
GDP รวม และอัตรา 
การเติบโต 

(ไมไดระบุ)  
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กลุมขอมูล 
องคการ

สหประชาชาติ 
(data.un.org) 

สหรัฐอเมริกา 
(www.data.gov) 

ออสเตรเลีย 
(data.gov.au) 

ไอรแลนด 
(data.gov.ie) 

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

การชวยเหลือเพ่ือการ
พัฒนาอยางเปน

ทางการ 
 

 
 

- ขอมูลการผอนผันหนี้ 
(ประเทศ) 

(ไมไดระบุ) (ไมไดระบุ) (ไมไดระบุ)  

ประชากร 
 

 

- ขอมูลประชากรโลก 
- ขอมูลการคาดการณ
อัตราการเกิดในแตละป 
จำแนกตามเพศ 

- ขอมูลประชากร 
ในแตละรัฐ 
- ขอมูลสำมะโน
ประชากร 

- ขอมูลการประมาณ
ประชากร 
- อัตราการเพ่ิมของ
ประชากรในทองถ่ิน 

- ขอมูลประชากรท่ีอายุ 
๑๕ ปข้ึนไป จำแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ผูลี้ภัย 
 

 

- ขอมูลผูล้ีภัย - สถิติการเขาเมือง  
แตละป 
- ขอมูลความขัดแยง
ระหวางพรมแดน 

- ขอมูลผูล้ีภัย (ไมไดระบุ)  
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กลุมขอมูล 
องคการ

สหประชาชาติ 
(data.un.org) 

สหรัฐอเมริกา 
(www.data.gov) 

ออสเตรเลีย 
(data.gov.au) 

ไอรแลนด 
(data.gov.ie) 

เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

การทองเที่ยว และ
กีฬา 

 

 

- ขอมูลการมาถึงของ
นักทองเท่ียวและ
คาใชจาย 

- ศูนยขอมูล 
การทองเที่ยว 
- ขอมูลโรงแรม  
(มีเฉพาะบางรัฐ) 

- ขอมูลโอกาสการลงทุน
ดานการทองเที่ยวรายป 

- ขอมูลที่จอดรถสำหรับ
นักทองเท่ียว 

 

การคา 
 

 

- ขอมูลสถิติการซ้ือขาย
สินคา จำแนกตาม
ประเภทของสินคา 

- ขอมูลการติดตาม
อัตราสินคาเกษตร 
ในแตละพ้ืนที ่

- การคาขายสินคาของ
ออสเตรเลีย จำแนก 
ตามประเทศ 

- ขอมูลการสงออกโค
และเน้ือโค รายป 
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ในระดับสากลมีการวัดระดับของชุดขอมูลที่มีคุณคาสูง (High-value Datasets) ในหลายแหลง [๒๙]   
เชน The G8 Open Data Charter และ The Open Data Barometer โดยแตละแหลงมีการระบุคณุลักษณะ
ของชุดขอมูลที่มีคุณคาสูงตามตารางเปรียบเทียบ ดังนี้ 

ตารางที่ ๖ ตัวอยางชุดขอมูลเปดที่มีคุณคาสูง 

Open Data Category G8 Open Data Charter Open Data Barometer 

บริษัท - การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท - การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 
- ขอมูลการคาระหวางประเทศ 

อาชญากรรม  
และกระบวนการยตุิธรรม 

- สถิติการกออาชญากรรม 
- ความปลอดภยั 

- สถิติการกออาชญากรรม 
 

สภาวะโลก - อุตุนิยมวิทยา สภาพอากาศ 
- การเกษตร 
- สถานการณปาไม 
- การประมงและการลาสัตว 

(ไมไดระบุ) 

การศึกษา - รายชื่อสถาบันการศึกษา 
- คุณภาพของสถานศกึษา 
- ทักษะดานดิจิทัล 

- การศึกษาระดับประถม 
และมัธยม 

พลังงานและสิ่งแวดลอม - ระดับมลพิษ 
- การใชพลังงาน 

- สถิติดานสิ่งแวดลอมของ
ประเทศ 

การเงิน - งบประมาณแผนดิน 
(การวางแผนและการใชจาย) 
- การใชจาย 
- สัญญาจาง 
- งบประมาณทองถ่ิน 

- รายละเอียดการใชจาย 
ของภาครัฐ 

พิกัดภูมิศาสตร - ภูมิประเทศ 
- รหัสไปรษณยี 
- แผนท่ีทองถ่ิน 

- กรรมสิทธ์ิในที่ดิน 

การพัฒนาที่ยั่งยืน - การชวยเหลือ  
- ความมั่นคงทางอาหาร  
- ที่ดิน 

(ไมไดระบุ) 

ความรับผิดชอบของภาครัฐ 
และดานประชาธิปไตย 

- การเลือกตั้งของประเทศ - ผลการเลือกตั้งของประเทศ 

ความรับผิดชอบของภาครัฐ 
และดานประชาธิปไตย 

- ที่ติดตอภาครฐั 
- ผลการเลือกตั้ง 
- กฎหมายและกฎเกณฑ 
- คาตอบแทน (ระดับการจาย) 
- การรับสินบน 

- กฎหมาย 

สุขภาพ - ใบสั่งยา 
- ขอมูลสุขภาพ  

- คุณภาพดานการสาธาณสุข 

วิทยาศาสตรและการคนควา - ขอมูลทางพันธุกรรม  
(Genome Data) 
- กิจกรรมดานการวิจัยและศึกษา 

(ไมไดระบุ) 
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Open Data Category G8 Open Data Charter Open Data Barometer 

- ผลการทดลอง 
สังคมและสวสัดิการ - การมีบาน (Housing) 

- การประกันสุขภาพ 
- การชดเชยการวางงาน 

(ไมไดระบุ) 

สถิต ิ - สถิติของประเทศ 
- สำมะโนประชากร 
- โครงสรางพ้ืนฐาน 
- สุขภาพ 
- ทักษะ 

- รายละเอียดสำมะโนประชากร 

การขนสงและโครงสรางพ้ืนฐาน - ตารางการขนสงสาธารณะ 
- จุดเช่ือมตอโครงขายสาธารณะ 
- การเขาถึงอินเทอรเน็ต 

- ตารางการขนสงสาธารณะ 
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ภาคผนวก ค คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล 

คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล หรือ เมทาดาตา (Metadata) เปนขอมูลที ่ใชอธิบายขอมูลหลักหรือ 
กลุ มขอมูลอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของทั ้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) และเมทาดาตาเชิงเทคนิค 

(Technical Metadata) [๙] เพื่อใหทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของขอมูล เนื้อหาสาระ รูปแบบ 
การจัดเก็บ แหลงขอมูล และสิทธิในการเขาถึงขอมูล [๓๐] ชวยใหผูใชขอมูลเขาใจชุดขอมูลไดดียิ่งขึ้น ทั้งนี้

หนวยงานของรัฐตองจัดทำเมทาดาตา และมีการบริหารจัดการเมทาดาตา เชน เมื่อมีการเปลี่ยนโครงสราง 
ของชุดขอมูลหรอืขอมูลตองมีการปรับปรุงเมทาดาตาดวย 

ตารางที่ ๗ ตัวอยางคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลเชิงธุรกิจ (Business Metadata) 

ลำดับ 
(Item 
No.) 

ชื่อรายการ 
(Item Name) 

คำอธิบาย 
(Description) 

รูปแบบ 
(Format) 

คุณลักษณะขอมูล 
(Characteristic 

Type) 
๑ รหัสชุดขอมลู 

(unique_identifier) 
รหัสหรือเลขที่ สำหรับแตละ 
ชุดขอมูล 

 Mandatory 

๒ ช่ือชุดขอมูล 
(title) 

ชื่อชุดขอมูลท่ีกำหนดโดย
หนวยงานของรัฐ 

 Mandatory 

๓ หนวยงานของรัฐ 
(government_data_ 
provider) 

ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูล  Mandatory 

๔ รายละเอียด 
(description) 

บทคัดยอของขอมูลหรือ 
Abstract ที่บงบอกถึงเนื้อความ
ในขอมูลอยางสั้น 

 Mandatory 

๕ คำสำคญั 
(keyword) 

หัวขอ คำ หรือวลี ที่ใชสำหรบั
การคนเรื่องท่ีตองการ 

แยกแตละ Keywords 
ดวย “,” (Comma) 

Mandatory 

๖ วันที่ทำการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลลาสุด  
(last_updated_date) 

วัน เดือน ป ที่มีการปรับปรงุ
ขอมูลลาสุด 

รูปแบบ YYYYMMDD 
เชน 20190225 

Mandatory 

๗ ช่ือผูติดตอ 
(contact_name) 

ชื่อผูติดตอหลักสำหรับขอมลู 
ที่นำมาเปดเผย 

  Mandatory 

๘ อีเมลผูติดตอ
(contact_email) 

อีเมลของผูตดิตอหลัก   Mandatory 

๙ เบอรโทรผูตดิตอ
(contact_number) 

เบอรโทรศัพทของผูตดิตอหลัก   Mandatory 

๑๐ รูปแบบของขอมูล 
(data_format) 

รูปแบบของขอมูลท่ีใชในการ
เปดเผย 

 Mandatory 

๑๑ ความถ่ีในการปรับปรุง
ขอมูล 
(frequency) 

ความถี่ในการปรับปรงุขอมูลที่
เปดเผย 

ระบุความถี่ เชน 
01 =  Not updated 
(historical only) 
02 =  Annual 

Mandatory 
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ลำดับ 
(Item 
No.) 

ชื่อรายการ 
(Item Name) 

คำอธิบาย 
(Description) 

รูปแบบ 
(Format) 

คุณลักษณะขอมูล 
(Characteristic 

Type) 
03 =  Quarterly 
04 =  Bi-monthly 
05 =  Monthly 
06 =  Bi-weekly 
07 =  Weekly 
08 =  Daily 
09 =  Hourly 
10 =  Continuous 

๑๒ หมวดหมู 
(category) 

หมวดหมูของชุดขอมูล  Mandatory 

๑๓ ภาษาที่ใช 
(language) 

ภาษาของชุดขอมูลที่ใช เชน  
TH = ไทย  
EN = อังกฤษ 

Mandatory 

๑๔ สิทธิในการเขาถึงขอมูล 
(right_of_access)  

สิทธิในการเขาถึงขอมูล ซึ่ง
อธิบายระดับการเขาถึงชุดขอมูล  
 

เชน ผูมีสิทธิเขาถึง ฟลด
ที่สามารถเขาถึง 
รายการทีส่ามารถเขาถึง 

Mandatory 

๑๕ ช่ือลิงก 
(url) 

ระบุ URL ของชุดขอมูล  Optional 

๑๖ ลิขสิทธ์ิ 
(license) 

การประกาศสิทธิ หรือขอตกลง
ในการใชชุดขอมูล หรือ API ที่
เผยแพร 

ระบบจะกำหนดเปน
ขอกำหนดและเงื่อนไข
การอนุญาตใหใชขอมูล
ของศูนยกลางขอมูลเปด
ภาครัฐ 

Optional 
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ตารางที่ ๘ ตัวอยางคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลเชิงเทคนิค (Technical Metadata) 

ลำดับ 
(Item 
No.) 

ชื่อรายการ 
(Item Name) 

คำอธิบาย 
(Description) 

รูปแบบ 
(Format) 

คุณลักษณะขอมูล 
(Characteristic 

Type) 
๑ รหัสชุดขอมลู  

(unique_identifier) 

รหัสหรือเลขที่ สำหรับแตละชดุ

ขอมูล 

ตองตรงกับรหสั 

ชุดขอมูลของคำอธิบาย

ชุดขอมูลดิจิทลัเชิงธุรกิจ 

Mandatory 

๒ ช่ือชุดขอมูล 
(title) 

ชื่อชุดขอมูลท่ีกำหนดโดย
หนวยงานของรัฐ 

ตองตรงกับชื่อชุดขอมูล
ของคำอธิบายชุดขอมูล
ดิจิทัลเชิงธุรกิจ 

Mandatory 

๓ ช่ือฟลดขอมูล 
(attribute) 

ชื่อฟลดขอมูลที่จัดเก็บ  Mandatory 

๔ คำอธิบายฟลด 
(description) 

คำอธิบายรายละเอียดของฟลด
ขอมูล 

 Mandatory 

๕ ประเภทขอมูล 
(data_type) 

ประเภทของขอมูลท่ีจัดเก็บ เชน 
CHAR VARCHAR INT 
DATETIME  

 Mandatory 

๖ ขนาดขอมูล 
(data_size) 

ขนาดของขอมูลที่จัดเก็บ  Mandatory 

๗ คุณลักษณะขอมลู 
(characteristic_type) 

คุณลักษณะของขอมูล เชน 
M = Mandatory 
O = Optional  
C = Condition 

Mandatory 
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ภาคผนวก ง ตัวอยางรายการท่ีใชในการตรวจสอบกระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

  ในกระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ มีข้ันตอนการดำเนินการตั้งแต การวางแผน การปฏิบัติ การวัดผล และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยสามารถ
พิจารณาตรวจสอบการดำเนินงานจากตัวอยางนี้ 

ตารางที่ ๙ ตัวอยางรายการที่ใชในการตรวจสอบกระบวนการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

ขั้นตอนใน
การ

ดำเนินการ 

กระบวนการ
เปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐ 
กิจกรรมที่ตองดำเนินการ 

สถานะของการ
ดำเนินการ 

สิ่งที่ไดดำเนินการ 
วันท่ี

ดำเนินการ 
ผูดำเนินการ 

การวางแผน
การเปดเผย
ขอมูลเปด
ภาครัฐ 

การสำรวจ และ
การรวบรวม 
ชุดขอมูล 

- สำรวจชุดขอมูลจากแหลงต าง ๆ วา  
ในปจจุบัน ภายในหนวยงานมีหรือไมมี
ขอมูลใดบาง 

- รวบรวมชุดขอมูลที่เกิดขึ ้นจากภารกิจ 
การดำเนินงาน รวมถึงความตองการ
ของผูใชขอมูล และจัดทำรายการบัญชี
ขอมูล  

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 

(ตวัอยาง) ไดทำการ
สำรวจและรวบรวม  
จนพบวา มีขอมูลท่ียัง
ไมไดรับการจัดชั้น
ความลับทั้งหมด ๑๕๐ 
ชุดขอมูล มีขอมูลที่ถูก
เปดเผยผานเว็บไซต 
www.abcdefg.go.th 
ท้ังหมด ๘ ชุดขอมูล  

(ตัวอยาง)  
๒๙ ก.พ. 
๒๕๖๒ 

(ตัวอยาง)  
น.ส. มะลิ  
(*ตำแหนง*) 

การระบุชุดขอมูล พิจารณาและระบุชุดขอมูลที่จะนำไปเปดเผย
วาเปนชุดขอมูลประเภทใด มีความสำคัญ
อยางไร และนำไปใชในทิศทางใด โดยจะตอง
มีหนึ่งในลักษณะดังนี ้
- ขอมูลที่กฎหมายกำหนดใหเปดเผย เชน 

ข อม ูล แผนงาน โครงการ  ส ัญญา
สัมปทาน 

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 
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ขั้นตอนใน
การ

ดำเนินการ 

กระบวนการ
เปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐ 
กิจกรรมที่ตองดำเนินการ 

สถานะของการ
ดำเนินการ 

สิ่งที่ไดดำเนินการ 
วันท่ี

ดำเนินการ 
ผูดำเนินการ 

- ข อม ูลตามหน  าท ี ่หร ื อภารก ิจของ
หนวยงานของรัฐ เชน ขอมูลเชิงสถิติ
การใหบริการ 

- ขอมูลที ่มีประโยชนตอการนำไปใชใน
การพัฒนา หร ือแกไขปญหาในการ
บริหารงานของรัฐดานตาง ๆ เชน ขอมูล
วิจัย ขอมูลสถิต ิ

- ขอมูลที่มีความตองการนำไปใชงานจาก
กลุมผูใชงานอยางชัดเจน เปนขอมูลที่
เปนประโยชน  หร ือสรางม ูลค าทาง
เศรษฐกิจได เชน ขอมูลการจดทะเบียน
บริษัท ขอมูลการขนสง ขอมูลการเกิด
อาชญากรรม  

- ขอมูลที ่ช วยสรางความโปรงใส เชน 
ขอมูลดานงบประมาณ คาใชจายของ
ภาครัฐ และการจัดซื้อจัดจาง 

การจัดลำดบั
ความสำคัญ 

จัดลำดับในการเปดเผยชุดขอมูลเปดภาครัฐ 
โดยพิจารณาจากประโยชนของการเปดเผย
และนำขอมูลไปใช ขอมูลมีความถูกตอง 
ครบถวน พรอมใชงาน เปนปจจุบัน และ
บริหารจัดการขอมูลไดโดยงาย  

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 
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ขั้นตอนใน
การ

ดำเนินการ 

กระบวนการ
เปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐ 
กิจกรรมที่ตองดำเนินการ 

สถานะของการ
ดำเนินการ 

สิ่งที่ไดดำเนินการ 
วันท่ี

ดำเนินการ 
ผูดำเนินการ 

การ
ดำเนินการ
เปดเผยชดุ
ขอมูลเปด
ภาครัฐ 

การรวบรวม 
ชุดขอมูล 

รวบรวมชุดข อมูลจากแหล งต าง ๆ เพ่ือ
ตรวจสอบวาชุดขอมูลดังกลาวอยูที ่แหลงใด 
โดยอาจรวบรวมชุดขอมูลที่เปดเผยอยู แลว 
ขอมูลที ่เกิดจากภารกิจและการดำเนินงาน 
รวมถึงความตองการของผูใชขอมูล ไมวาจะ
เปนความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ
หรือภาคสวนอื่น ๆ เชน ขอมูลสถิติ ผลการ
จัดซื้อจัดจาง รายงานหรือขอมูลที่ใชในการ
ตัดสินใจดานการบริหาร  

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 

      

การจำแนก
หมวดหมู 

จำแนกหมวดหมู  กำหนดและจัดประเภท 
ชั้นความลับของชุดขอมูล โดยพิจารณาถึง
ลิขสิทธิ์ของขอมูล การคุมครองขอมูลสวน
บุคคล ความถูกตอง ครบถวน สามารถเขาถึง
และใชชุดขอมูลไดอยางตอเนื่อง  

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 

      

การเปดเผย 
ชุดขอมูลของขอมูล
เปดภาครัฐ 

การเปดเผยชุดขอมูลของขอมูลเปดภาครฐั  
- การจัดทำชุดขอมูลใหอยู ในรูปแบบ 

ของขอมูลเปด  
- แปลงชุดขอมูลดังกลาว ใหอานไดดวย

เครื ่องมือทางดิจิทัล ดวยวิธีการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยที่นาเชื ่อถือและ
คุมครองความเปนสวนบุคคล  

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 
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ขั้นตอนใน
การ

ดำเนินการ 

กระบวนการ
เปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐ 
กิจกรรมที่ตองดำเนินการ 

สถานะของการ
ดำเนินการ 

สิ่งที่ไดดำเนินการ 
วันท่ี

ดำเนินการ 
ผูดำเนินการ 

- กำหนดระยะเวลาการปรับปรุงชุดขอมูล 
- จัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจ ิทัลเพ่ือ 

ใหทราบรายละเอียดของชุดขอมูล  
- อนุมัติชุดขอมูล  
- เผยแพรชุดขอมูลหรือเชื่อมโยงชุดขอมูล

เปดภาครัฐตามชองทางและรูปแบบ 
ท่ีศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐกำหนด 

การวัดผล
การเปดเผย
ขอมูลภาครัฐ 

การวัดผลการ
เปดเผยขอมูลเปด
ภาครัฐ 

การวัดผลการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ  
- ติดตามผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบ

กับเปาหมาย หรือแผนการดำเนินงานที่
กำหนดไว  

- ติดตามและตรวจสอบผลการร ับฟง
ความคิดเห็นจากศูนยกลางขอมูลเปด
ภาครัฐในสำนักงาน หรือชองทางอ่ืน ๆ 

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 

   

การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 

การปรับปรุง 
อยางตอเน่ือง 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
- วิเคราะหและประเมินผลการดำเนินการ

เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ รวมถึงความ
ตองการหรือความคาดหวังของผ ู ใช
ขอมูล เพื ่อนำมาวางแผน พัฒนาและ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ดำเนินการแลว/ 
อยูระหวางดำเนินการ/ 
ยังไมไดดำเนินการ 
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ภาคผนวก จ ตัวอยางแนวปฏิบัติการสรางการมีสวนรวมของประเทศตาง ๆ 

การสรางการมีสวนรวมดานการเปดเผยขอมูลเปดของประเทศตาง ๆ เพื่อใหเกิดการสรางระบบ
นิเวศขอมูลเปด (Open Data Ecosystem) [๒๘] มีตัวอยาง ดังนี้ 

ตารางที่ ๑๐ ตัวอยางแนวปฏิบัติการสรางการมีสวนรวมของประเทศตาง ๆ 

ประเทศ แนวปฏิบัติ รายละเอียด 

สหราชอาณาจักร 
 

การใหผูใชขอมูล
ระบุถึงชุดขอมูลที่
ตองการให
เปดเผย 

รัฐบาลสรางเว็บไซต [๓๐] ใหผู ใชขอมูลรองขอและระบุชุดขอมูลท่ีตองการ 
ใหรัฐบาลเปดเผย เพื่อทราบความตองการของผูใชขอมูล 
 

การรับฟง
ขอเสนอแนะ
เก่ียวกับขอมูล 
ที่เปดเผยแลว 

ร ัฐบาลสร างเว ็บไซต   เพ ื ่อร ับฟ งความคิด เห ็นและให คะแนนข อม ูล ท่ี 
ไดทำการเปดเผยออกไป  

สหภาพยโุรป 
สหราชอาณาจักร 
กาตาร 
สหรัฐอเมริกา 

การปรึกษาหารือ
โดยการจัดการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

วิธีนี ้เปนวิธีการที่ดีหากตองการความคิดเห็นมาก ๆ ภายในระยะเวลาอันสั้น  
โดยการจัดประชุมไมวาจะเปนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงความคิดเหน็
โดยเชิญภาคสวนตาง ๆ ที่เกี ่ยวของและเปนกลุมที่มีความสนใจเรื่องขอมูลเปด
ภาครัฐมาเขารวมการประชุม หรือการจัดประชุมออนไลน  

ทั่วโลก การใชสื่อสังคม
ออนไลน 

การใชส ื ่อส ังคมออนไลน ไม ว าจะเป น Facebook Twitter หรือ LinkedIn 
สามารถทำไดหลายอยาง ไมวาจะเปนการเผยแพรขอมูลหรือรับฟงความเห็นจาก
ผูใชขอมูล โดยขอมูลที่ไดจากสังคมออนไลนจะสะทอนความรูสึกตอขอมูลเปดได
เปนอยางด ี
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และเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  ประกอบกับตามประกาศคณะกรรมการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐก าหนดมาตรการ 
ควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล  เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  ครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  มั่นคงปลอดภัย  
และไม่ถูกละเมิดความเป็นส่วนบุคคล  รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง  แลกเปลี่ยน  บูรณาการ  และใช้ประโยชน ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล  โดยอย่างน้อยประกอบด้วย  การประเมิน 
ความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน  การประเมินคุณภาพข้อมูล  และการประเมิน 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  (๓)  และ  (๙)  แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  ประกอบมติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
ในคราวการประชุมครั้งที่   ๒/๒๕๖๕  เมื่อวันที่   ๒๙  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  จึงมีมติให้ออก 
ประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  เรื่อง  มาตรฐาน
รัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  

รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  รัฐสภา  ศาล  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ  และหน่วยงานอิสระของรัฐ 

“คุณภาพข้อมูล”  (Data  Quality)  หมายความว่า  ข้อมูลที่ดี  ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด  
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้   กล่าวคือ  ผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลิตผล 
ข้อมูลเป็นไปตามที่พึงประสงค์ของผลการปฏิบัติงานตามดัชนีตัวชี้วัดคุณภาพและองค์ประกอบที่ก าหนด 
ไว้ทุกประการ 

“การประเมินคุณภาพข้อมูล”  (Data  Quality  Assessment)  หมายความว่า  กระบวนการ
ประเมินผลโดยภาพรวมว่า  เมื่อได้มีการบริหารจัดการและก ากับดูแลคุณภาพข้อมูลแล้วท าให้เกิด  

้หนา   ๑๔

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มีนาคม   ๒๕๖๖



การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพอย่างไร  ทั้งนี้  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพจะต้องท าอย่างเป็นระบบ   
มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  มีการประกาศให้ทราบล่วงหน้าและกระท าโดยทีมผู้ประเมิน 

“ความถูกต้อง  และสมบูรณ์”  (Accuracy  and  Completeness)  หมายความว่า  ข้อมูล 
มีความถูกต้องแม่นย าสูง  มีความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา  และมีการตรวจสอบ 
ความถูกต้องระหว่างข้อมูลในส่วนต่าง ๆ  ในทุกขั้นตอน  เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้และให้ผลลัพธ์ 
ตรงตามความต้องการผู้ใช้  (ข้อมูลครบถ้วน  ข้อมูลไม่ขาดหาย  กว้างพอและลึกพอส าหรับการใช้งาน)   

“ความสอดคล้องกัน”  (Consistency)  หมายความว่า  ข้อมูลมีความสอดคล้องกันของ  แนวคิด   
ค านิยาม  วิธีการ  รหัส  และการน าเสนอที่ท าให้ข้อมูลจากต่างแหล่ง  ต่างเวลา  สามารถเปรียบเทียบ 
ข้ามช่วงเวลาและบูรณาการข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 

“ความเป็นปัจจุบัน”  (Timeliness)  หมายความว่า  ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัยเพียงพอต่อ 
การใช้งานและพร้อมใช้งานตามที่ก าหนดและในกรอบเวลาที่ก าหนดไว้   หรือมีข้อมูลทันต่อการใช้งาน 
ทุกครั้งตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

“ตรงตามความต้องการของผู้ใช้”  (Relevancy)  หมายความว่า  ข้อมูลสามารถน าไปใช้ได้กับ
งานที่ท าอยู ่ เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการ  หรือเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องทราบ  มีมุมมองและความละเอยีด
เพียงพอต่อการน าไปใช้งาน 

“ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูล”  (Data  Assessment  Team)  หมายความว่า  คณะบุคคล/ทีมงาน 
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือท าหน้าที่การประเมินคุณภาพข้อมูลขององค์กร   ในที่นี้อาจเป็นทีมบริกรข้อมูล   
(Data  Stewards  Team)  หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน  หรือผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงาน
เพื่อให้ไม่เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

“เจ้าของข้อมูล”  (Data  Owner)  หมายความว่า  ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน 
ให้รับผิดชอบข้อมูลที่ระบุไว้  ซึ่งรวมถึงผู้บังคับบัญชาของเจ้าของข้อมูลนั้นด้วย  โดยท าหน้าที่ก ากับดูแล 
ตามธรรมาภิบาลข้อมูล  และตามกฎ  ระเบียบที่ก าหนดไว้  (กรณีข้อมูลลับ)  ตลอดวงจรชีวิตของ 
ข้อมูลนั้น ๆ  รวมทั้งท าหน้าที่ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและก าหนดชั้นความลับของข้อมูล 

ข้อ ๓ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีกรอบและเครื่องมือในการประเมินคุณภาพข้อมูลของหน่วยงาน 
ภาครัฐในการตรวจสอบและควบคุมการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นไปตามกรอบแนวทางที่ก าหนด  
ในมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐ   
เลขที่  มรด.  ๕ : ๒๕๖๕  แนบท้ายประกาศ  ทั้งนี้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ  น่าเชื่อถือ  สามารถ
น าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจในเชิงนโยบายและการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
รวมทั้งสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  เพ่ิมคุณค่าในการให้บริการภาครัฐ  
และต่อยอดการพัฒนาของประเทศในมิติต่าง ๆ  ได้  ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลภาครัฐ   

้หนา   ๑๕
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ข้อ ๔ ให้น ามาตรฐานและหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้มาใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐ  
นับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  15  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖6 

ดอน  ปรมตัถว์ินัย 
รองนายกรฐัมนตรี 

ประธานกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล 

้หนา   ๑๖
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นโยบายข้อมูล (Data Policy) ของสว่นราชการสังกดัรัฐสภา 1 

นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Policy) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีกำรบริกำรงำนภำครัฐ และกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะให้เป็นไปด้วย
ควำมสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อกำรให้บริกำรและกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน 
รวมทั้งก ำหนดให้มีกำรบริหำรจัดกำรและบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐและกำรท ำง ำนให้มีควำมสอดคล้องและ
เชื่อมโยงเข้ำด้วยกันอย่ำงมั่นคง ปลอดภัยและมีธรรมำภิบำล ประกอบกับคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  
ได้ออกประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เมื่อวันที่ 12 มีนำคม 2563 
ก ำหนดให้หน่วยงำนมีธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐเพื่อเป็นหลักกำรและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนในกำรก ำกับ
ดูแลข้อมูลภำครัฐในระดับหน่วยงำนให้สอดคล้องกับธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เพื่อให้ข้อมูลมีกำรจัดเก็บ  
อย่ำงเป็นระบบ มีคุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วน สนับสนุนกำรให้บริกำรแก่ประชำชนอย่ำงสะดวก รวดเร็วและ  
มีประสิทธิภำพ 
 ดังนั้น เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นไปอย่ำงเหมำะสม 
มีประสิทธิภำพ ข้อมูลมีคุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วน มั่นคงปลอดภัย และสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  
รวมทั้งกำรป้องกันภัยคุกคำมหรือปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรบริหำรจัดกำรและกำรใช้ข้อมูล ตลอดจนให้
เกิดควำมสอดคล้องกับกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ จึงเห็นสมควรก ำหนดนโยบำยธรรมำภิบำลข้อมูล  
โดยก ำหนดให้มีมำตรฐำน (Standard) แนวปฏิบัติ (Guideline) ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Procedure) และ
วิธีกำรปฏิบัติ (Work Instruction) ให้ครอบคลุมในด้ำนต่ำง ๆ ของธรรมำภิบำลข้อมูลและกำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูล โดยมีขอบเขตและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
1. ขอบเขต 
 1.1 กำรจัดท ำนโยบำยกำรด ำเนินกำรด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลมีขอบเขตครอบคลุมกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม มีประสิทธิภำพ มีคุณภำพ มีควำมมั่นคงปลอดภัย มีกำรเชื่อมโยง และ 
สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
 1.2 นโยบำยข้อมูลนี้ บังคับใช้กับผู้ดูแลข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยต้องเผยแพร่ให้บุคลำกรทุกระดับในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้รับทรำบ และ 
ต้องถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 
 1.3 ต้องมีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติ  เพื ่อปรับปรุงนโยบำยตำม 
ควำมเหมำะสม 
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2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีนโยบำยข้อมูล (Data Policy) ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยใต้กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐและระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้อง 
 2.2 เพื่อก ำหนดขอบเขตของระบบบริหำรและกำรจัดกำรข้อมูลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
โดยอ้ำงอิงตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐและมีกำรปรับปรุงอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 2.3 เพื ่อก ำหนดมำตรฐำน แนวทำงปฏิบัติและวิธีกำรปฏิบัติให้แก่ผู ้บริหำร บุคลำกร และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของธรรมำภิบำลข้อมูล กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล และปฏิบัติตำม
อย่ำงเคร่งครัด 
 2.4 เพื่อใช้เป็นหลักในกำรพัฒนำและปรับปรุงธรรมำภิบำลข้อมูล และกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล  
ให้ข้อมูลมีคุณภำพ และมีควำมมั ่นคงปลอดภัยตำมหลักมำตรฐำนสำกลตำมนโยบำยกำรด ำเนินงำน  
ด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล 
 
3. ค านิยาม 
 “ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance for Government)” หมำยควำมว่ำ กำรก ำหนด
สิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้กำรได้มำและ
กำรน ำไปใช้ข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล และสำมำรถ
เชื่อมโยงกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมั่นคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักในกำรขับเคลื่อนประเทศ เช่น 
ใช้ข้อมูลในกำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน กำรเพิ่มประสิทธิภำพ  
ในกำรบริกำรประชำชน กำรเสริมสร้ำงและผลักดันกำรใช้นวัตกรรมข้อมูล 
 “ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ” หมำยควำมว่ำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 “ผู้บังคับบัญชำ” หมำยควำมว่ำ ผู้มีอ ำนำจสั่งกำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 
 “คณะกรรมกำรธรรมำภ ิบำลข ้ อม ู ล  (Data Governance Council)”  หมำยควำมว ่ ำ 
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลรัฐสภำ 
 “ผู้บริหำรระดับสูงด้ำนข้อมูล (Chief Data Officer: CDO)” หมำยควำมว่ำ ผู้บริหำรระดับสูง 
ที่รับผิดชอบด้ำนกำรก ำกับดูแลข้อมูลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 “บุคลำกร” หมำยควำมว่ำ ผู้บริหำร ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำรและลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 
 “หน่วยงำนภำยนอก” หมำยควำมว่ำ องค์กรหรือหน่วยงำนที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ อนุญำต
ให้มีสิทธิในกำรเข้ำถึงหรือใช้ข้อมูล หรือใช้งำนระบบสำรสนเทศของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยจะได้รับสิทธิ



 
 

 

นโยบายข้อมูล (Data Policy) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 3 

ตำมประเภทกำรใช้งำน และต้องรับผิดชอบในกำรไม่เปิดเผยควำมลับของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำโดยไม่ได้รับ
อนุญำต 
 “ระบบคอมพิวเตอร์” หมำยควำมว่ำ อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมกำรท ำงำน 
เข้ำด้วยกันโดยมีกำรก ำหนดค ำสั่งชุดหรือสิ่งอื่นใด และแนวทำงปฏิบัติงำนให้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ท ำหนำ้ที่
ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
 “ระบบสำรสนเทศ” หมำยควำมว่ำ ซอฟต์แวร์ระบบหรือซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 “ข้อมูล (Data)” หมำยควำมว่ำ สิ่งที่สื ่อควำมหมำยให้รู ้เรื ่องรำวข้อเท็จจริงหรือเรื ่องอื ่นใด  
ไม่ว่ำกำรสื่อควำมหมำยนั้นจะท ำได้โดยสภำพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่ำนวิธีกำรใด  ๆ และไม่ว่ำจะได้จัดท ำไว้ 
ในรูปของเอกสำร แฟ้ม รำยงำน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภำพวำด ภำพถ่ำย ภำพถ่ำยดำวเทียม ฟิล์ม กำรบันทึกภำพ 
หรือเสียงกำรบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด กำรส ำรวจระยะไกล หรือวิธีอื่นใดที่ท ำให้สิ ่งที่
บันทึกไว้ปรำกฏได้ และให้หมำยควำมรวมถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 “ชุดข้อมูล (Datasets)” หมำยควำมว่ำ กำรน ำข้อมูลจำกหลำยแหล่งมำรวบรวม เพื่อจัดเป็นชุด 
ให้ตรงตำมลักษณะโครงสร้ำงของข้อมูล 
 “บัญชีข้อมูล (Data Catalog)” หมำยควำมว่ำ เอกสำรแสดงรำยกำรของชุดข้อมูลที ่จ ำแนก
แยกแยะ โดยกำรจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในควำมครอบครองหรือควบคุมของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ 
 “พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary)” หมำยควำมว่ำ ตำรำงหรือข้อมูลที่ใช้อธิบำยรำยละเอียด
ของข้อมูลในแต่ละแถวหรือคอลัมน์ 
 “เมทำดำตำ (Metadata)” หมำยควำมว่ำ ค ำอธิบำยชุดข้อมูลดิจิทัล เพื่อให้ทรำบรำยละเอียด
เกี่ยวกับโครงสร้ำงของข้อมูล เนื้อหำสำระ รูปแบบกำรจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
 “กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data Management)” หมำยควำมว่ำ ขั้นตอนกำรสร้ำง กำรรวบรวม 
กำรจัดเก็บ กำรจัดเก็บถำวร กำรท ำลำย กำรประมวลผล กำรใช้ กำรแลกเปลี่ยน กำรเชื่อมโยง และกำรเปิดเผย
ข้อมูล 
 “บริกรข้อมูล (Data Steward)” หมำยควำมว่ำ บุคลำกรของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรและจำกส ำนัก/กอง ที่ได้รับมอบหมำยให้มีหน้ำที่ด ำเนินงำนธรรมำภิบำลข้อมูล 
 “ผู้สร้ำงข้อมูล (Data Creator)” หมำยควำมว่ำ บุคลำกรของหน่วยงำนในสังกัดส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำที่ท ำหน้ำที่บันทึก แก้ไขปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงที่ถูกก ำหนดไว้ รวมทั้ง  
มีหน้ำที่ในกำรท ำงำนร่วมกับบริกรข้อมูล เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหำด้ำนคุณภำพข้อมูลและควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล 



 
 

 

นโยบายข้อมูล (Data Policy) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 4 

 “ผู ้ใช้ข้อมูล (Data User)” หมำยควำมว่ำ บุคคลที ่ได้ร ับอนุญำต (Authorized Users) ให้
สำมำรถเข้ำมำใช้งำน บริหำร หรือดูแลรักษำระบบสำรสนเทศของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ตำมสิทธิและ
ควำมรับผิดชอบ 
 “ผู ้ด ูแลระบบสำรสนเทศ (System Administrator)” หมำยควำมว่ำ บุคลำกรของส ำน ัก
สำรสนเทศ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำที ่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำให้มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรดูแลรักษำระบบและ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ซึ ่งสำมำรถเข้ำถึงโปรแกรมเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เพื่อกำรจัดกำรฐำนข้อมูลของ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
 “บุคคลภำยนอก” หมำยควำมว่ำ ผู ้ประกอบกำรหรือผู ้ให้บริกำรภำยนอก (Third Party)  
ผู ้ร้องเรียนเรื ่องรำวต่ำง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับกำรท ำงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยบุคคลภำยนอก 
จะใช้ระบบสำรสนเทศท่ีส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเตรียมไว้ให้บริกำรส ำหรับบุคคลภำยนอก 
 “เจ้ำของข้อมูล (Data Owner)” หมำยควำมว่ำ บุคลำกรหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบข้อมูล
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งรวมถึงผู ้บังคับบัญชำของเจ้ำของข้อมูลนั ้นด้วย โดยเจ้ำของข้อมูลเป็น  
ผู้ที่รับผิดชอบข้อมูลนั้น ๆ หรือได้รับผลกระทบโดยตรง หำกข้อมูลเหล่ำนั้นเกิดสูญหำย 
 “สิทธิของผู้ใช้งำน” หมำยควำมว่ำ สิทธิทั่วไป สิทธิจ ำเพำะ สิทธิพิเศษ และสิทธิอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสำรสนเทศของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จะเป็นผู้พิจำรณำสิทธิ 
ในกำรใช้ทรัพย์สิน 
 “บัญชีผู ้ใช้งำน (User Account)” หมำยควำมว่ำ รำยชื่อผู้มีสิทธิใช้งำน (User Name) และ
รหัสผ่ำน(Password) เพ่ือกำรเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยหรือระบบสำรสนเทศ 
 “คุณภำพข้อมูล (Data Quality)” หมำยควำมว่ำ ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ (Quantitative Measurement) 
ของควำมพร้อมใช้ข้อมูลอย่ำงมีประโยชน์ โดยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ควำมถูกต้อง (Accuracy) ควำมครบถ้วน 
(Completeness) ควำมต้องกัน (Consistency) และควำมเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
 “สำรสนเทศ (Information)” หมำยควำมว่ำ ข้อเท็จจริงที่ได้จำกข้อมูลน ำมำผ่ำนกำรประมวลผล 
กำรจัดระเบียบข้อมูล ซึ่งอำจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อควำม หรือภำพกรำฟิก ให้เป็นระบบที่ผู้ใช้งำนสำมำรถ
เข้ำใจได้ง่ำย และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร กำรวำงแผน กำรตัดสินใจ และอ่ืน ๆ 
 “กำรเข้ำถึง” หมำยควำมว่ำ กำรเข้ำสถำนที่ กำรใช้งำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือกำยภำพ รวมถึง  
กำรรับรู้ซึ่งข้อมูล 
 “กำรควบคุมกำรเข้ำถึง” หมำยควำมว่ำ กำรอนุญำต กำรก ำหนดสิทธิและกำรเปลี่ยนแปลง  
กำรเพิกถอนหรือกำรยกเลิกสิทธิกำรเข้ำถึง 
 “กำรควบคุมกำรใช้งำนสำรสนเทศ” หมำยควำมว่ำ กำรตรวจสอบ กำรอนุมัติ และกำรก ำหนด
สิทธิหรือกำรมอบอ ำนำจให้ผู้ใช้งำนเข้ำถึงหรือใช้งำนเครือข่ำยหรือระบบสำรสนเทศทั้งทำงอิเล็กทรอนิกส์และ 
ทำงกำยภำพ กำรเพิกถอนหรือกำรยกเลิกสิทธิกำรเข้ำถึง 
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 “ทรัพย์สิน" (Asset)” หมำยควำมว่ำ สิ่งที่มีคุณค่ำหรือมูลค่ำต่อหน่วยงำนและเป็นทรัพย์สิน 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรประมวลผลสำรสนทศที่หน่วยงำนเป็นเจ้ำของ เช่ำ ว่ำจ้ำง พัฒนำ หรือจัดซื้อ โดยแบ่งแยก
ออกเป็นประเภทต่ำง ๆ ได้ดังนี ้ สำรสนเทศ ( Information) ซอฟต์แวร์ (Software) ทรัพย์สินที ่มีรูปร่ำง 
(Physical Asset) บริกำรสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน (Service) และบุคลำกร (People) 
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ส่วนที่ 1  บทน า 
 
ข้อมูล 
 จัดเป็นทรัพย์สินที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และได้ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรน ำข้อมูลมำใช้สนับสนุนกำรขับเคลื่อนนโยบำยเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  และเพื่อให้ 
กำรได้มำซึ่งข้อมูลและกำรน ำไปใช้เป็นไปอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัยรักษำควำมเป็น
ส่วนบุคคล และสำมำรถเชื่อมโยงกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้ข้อมูลมีคุณภำพ และมีกำรเชื่อมโยงภำยใต้
กรอบธรรมำภิบำลข้อมูล โดยมีคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลท ำหน้ำที่ก ำหนดยุทธศำสตร์และเป้ำหมำย 
ก ำหนดขอบเขตและตรวจสอบสภำพแวดล้อมธรรมำภิบำลข้อมูล รวมทั้งก ำหนดนิยำมและมำตรฐำนของข้อมูล 
ดังแสดงในภำพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1  กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 
วิสัยทัศน์ธรรมาภิบาลข้อมูล 
 เป็นองค์กรที่มีกรอบธรรมำภิบำลข้อมูล และมีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเหมำะสม 
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พันธกิจธรรมาภิบาลข้อมูล 
 1. มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรที่สอดรับกับธรรมำภิบำลข้อมูล 
 2. สร้ำงข้อมูลที่มีคุณภำพและมีควำมน่ำเชื่อถือในกำรใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
 3. มีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนข้อมูลในองค์กร 
 4. มีกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลกับบุคลำกรทุกระดับ 
 5. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูลอย่ำงเหมำะสม 
 
เป้าหมายธรรมาภิบาลข้อมูล 

1. มีคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) และผู้บริหำรระดับสูง 
ด้ำนข้อมูล (Chief Data Officer: CDO) 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนข้อมูลในแต่ละส ่วนงำนให้ครอบคลุมด้ำนคุณภำพข้อมูล  
กำรเชื่อมโยงข้อมูล และควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 
 3. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลที่ดี เพ่ือท ำให้องค์กรไปสู่เป้ำหมำยร่วมกัน 
 4. มีควำมร่วมมือด้ำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอก 
 5. มีมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรข้อมูลเปิด (Open Data) 
 
ยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลข้อมูล 
 1. ก ำหนดโครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูล 
  1.1 จัดตั้งคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลและผู้บริหำรระดับสูงด้ำนข้อมูล 
  1.2 มีกำรระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละส่วนงำนด้ำนข้อมูล 
  1.3 มีกำรระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของบริกรข้อมูล 
 2. สร้ำงมำตรฐำนธรรมำภิบำลข้อมูล 
  2.1 มีกำรก ำหนดมำตรฐำนในแต่ละส่วนงำนให้ครอบคลุมด้ำนคุณภำพข้อมูล กำรเชื่อมโยง
ข้อมูลและควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 
  2.2 มีกำรก ำหนดกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ ข้อตกลงกำรให้บริกำร และตัวชี้วัดในแต่ละ 
ส่วนงำนรวมถึงเกณฑ์กำรประเมินระดับบุคคลให้ครอบคลุมด้ำนคุณภำพข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมูล และ  
ควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 
  2.3 มีกำรด ำเนินกำรเพื่อรองรับมำตรฐำนข้อมูลเปิดภำครัฐในอนำคต 
 3. พัฒนำบุคลำกรด้ำนธรรมำภิบำลข้อมูล 
  3.1 มีกำรสื่อสำรองค์กรด้ำนจัดกำรข้อมูลที่ดี 
  3.2 กำรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้และทักษะของบุคลำกร 
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ส่วนที่ 2  โครงสร้างธรรมาภบิาลข้อมูล 

 
วัตถุประสงค์ 
 ก ำหนดโครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลเพ่ือแสดงล ำดับขั้นระหว่ำงกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภิบำล
ข้อมูล และแสดงถึงสิทธิในกำรใช้งำนตำมล ำดับขั้น แนวปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 1. คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) 
 2. ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) 
 ดังแสดงในภำพที่ 2 และโครงสร้ำงตำมต ำแหน่งดังแสดงในภำพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
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ภาพที่ 3  โครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูลตำมต ำแหน่งของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 

 1. คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ในกำรก ำหนดควำมต้องกำร ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบำยข้อมูล  เกณฑ์กำรวัดคุณภำพ เกณฑ์ควำม
มั ่นคงปลอดภัย ชั ้นควำมลับ ระเบียบ และข้อบังคับอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของข้อมูลในกำรก ำกับดูแลโดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ปฏิบัติหน้ำที่คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) 
 2. ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Teamn) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ในกำรก ำกับดูแล ติดตำม 
และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำลข้อมูล ประกอบด้วย 
  2.1 บริหำรจัดกำร ควบคุมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยจำกคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
  2.2 ติดตำมกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่ผู้บริหำรระดับสูงด้ำนข้อมูล 
หรือคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
  2.3 ตรวจสอบควำมสอดคล้องกันระหว่ำงนโยบำยกับกำรด ำเนินกำรต่อข้อมูล ตรวจสอบ 
คุณภำพข้อมูล วิเครำะห์ผลจำกกำรตรวจสอบ และรำยงำนผลไปยังคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลและ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
  2.4 ประสำนงำนในปัญหำด้ำนข้อมูล จำกบุคลำกรในส่วนงำนเดียวกัน โดยทั ้งหมดนี้ 
จะควบคุมผ่ำนคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล (Data Stakeholders) ท ำหน้ำที่ให้กำรสนับสนุนธรรมำภิบำล
ข้อมูลต่อทีมบริกรข้อมูลและคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล ประกอบไปด้วย 
  3.1 เจ้ำของข้อมูล (Data Owners) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ 
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   1) ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง 
   2) สร้ำงควำมมั ่นใจในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบำย มำตรฐำน 
กฎระเบียบ หรือกฎหมำย 
   3) ทบทวนและอนุมัติกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
   4) ท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) 
   5) ให้สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลและจัดชั้นควำมลับของข้อมูล 
  3.2 ผู้สร้ำงข้อมูล (Data Creator) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ 
   1) บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงที่ถูกก ำหนดไว้ 
   2) ท ำหน้ำที่ร่วมกับบริกรข้อมูลในกำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำด้ำนคุณภำพข้อมูลและ
ควำมมั่นคงปลอดภัย 
  3.3 ผู้ใช้งำนข้อมูล (Data User) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ คือ 
   1) น ำข้อมูลไปใช้งำนทั้งในระดับปฏิบัติงำนและระดับบริหำร 
   2) สนับสนุนกำรก ำกับดูแลข้อมูลโดยกำรให้ควำมต้องกำรในกำรใช้ข้อมูล 
   3) รำยงำนประเด็นปัญหำที่พบระหว่ำงกำรใช้ข้อมูล ทั้งด้ำนคุณภำพและควำมปลอดภัย
ของข้อมูลไปยังบริกรข้อมูล 
  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลดังแสดงในภำพที่ 4 

 

ภาพที่ 4  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบธรรมำภิบำลข้อมูล 
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ส่วนที่ 3 การเชื่อมโยงข้อมูล 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อก ำหนดมำตรฐำน กระบวนกำร บุคลำกร หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่  
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต้องปฏิบัติในกำรเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration) โดย 
 1. บริกรข้อมูลท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและรับเรื่องปัญหำที่เกิดขึ้น 
ในกำรเชื่อมโยงข้อมูล และประสำนกับผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 2. ต้องมีกำรจัดท ำเอกสำรมำตรฐำนกำรเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ชื่อชุดข้อมูล วันและเวลำ 
ในกำรส่งออกข้อมูล และวันและเวลำที่ผู้รับได้รับข้อมูล โดยต้องมีกำรจัดเก็บบันทึกประวัติกำรส่ง กำรรับ และ
กำรเชื่อมโยงข้อมูลในหน่วยงำนในสังกัดส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 3. กำรตรวจสอบข้อมูลจะต้องอ้ำงอิงตำมค ำอธิบำยชุดข้อมูล (Metadata) และข้อมูลอ้ำงอิงของ
ชุดข้อมูลนั้น 
 

 
ภาพที่ 5  กระบวนกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนในสังกัดส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ
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ส่วนที่ 4 ระดับชั้นข้อมูล (Data Classification Level) 

 
วัตถุประสงค์ 
 ก ำหนดระดับชั้นข้อมูล เพื่อจัดกำรข้อมูลในกระบวนงำนที่เกี ่ยวข้องกับภำรกิจ โดยข้อมูลที่มี  
ควำมอ่อนไหวแบ่งระดับชั ้นออกเป็น ชั ้นเปิดเผย (Open) ชั ้นเผยแพร่ภำยในองค์กร (Private) ชั ้นลับ 
(Confidential) ชั้นลับมำก (Secret) และชั้นลับที่สุด (Top Secret) ซึ่งข้อมูลที่มีระดับชั้นลับ (Confidential) 
ลับมำก (Secret) และลับที่สุด (Top Secret) เป็นเพียงกำรจัดระดับชั้นข้อมูล ไม่ใช่กำรก ำหนดให้ข้อมูลนั้นเป็น
ข้อมูลควำมลับทำงรำชกำรตำมระเบียบกำรรักษำควำมลับทำงรำชกำร เพื ่อ ใช้ในกำรจัดท ำมำตรฐำน 
กระบวนกำร บุคลำกร หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต้องปฏิบัติ 
ในกำรจัดชั้นควำมลับของข้อมูล โดย 
 1. ทุกชุดข้อมูลต้องมีกำรจัดล ำดับชั้นของข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ระดับที่ 1 ข้อมูลสำธำรณะ (Public Data) ได้แก่ ข้อมูลที่สำมำรถเปิดเผยได้ สำมำรถ
น ำไปใช้ได้อย่ำงอิสระ ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลข่ำวสำร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  1.2 ระดับที่ 2 ข้อมูลใช้ภำยใน (Internal Use Only) หมำยควำมว่ำ ข้อมูลส ำหรับใช้ในกำร
ด ำเนินกิจกำรภำยในของหน่วยงำนซึ่งไม่อนุญำตให้น ำไปใช้งำนภำยนอกก่อนได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของข้อมูล  
เช่น ร่ำงนโยบำย ร่ำงมำตรฐำน และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน ประกำศ และบันทึกภำยในหน่วยงำนที่อยู่ระหว่ำง 
กำรขออนุมัติ เป็นต้น 
  1.3 ระดับที ่ 3 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ได้แก่ ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ ่งท ำให้
สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม (หมำยเหตุ ในกรณีที่ต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ของกฎหมำยจะไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ) 
  1.4 ระดับที่ 4 ข้อมูลควำมลับทำงรำชกำร (Classified Information) ได้แก่ ข้อมูลข่ำวสำร
ตำมมำตรำ 14 หรือมำตรำ 15 แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ที่มีค ำสั่งไม่ให้
เปิดเผยและอยู ่ในควำมครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงำนของรัฐ ไม่ว่ำจะเป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวกับ  
กำรด ำเนินงำนของรัฐหรือที่เกีย่วกับเอกชน ซึ่งมีกำรก ำหนดให้มีชั้นควำมลับเป็น ชั้นลับ ชั้นลับมำก หรือ ชั้นลับที่สุด 
ตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของหน่วยงำนของรัฐและประโยชน์แห่งรัฐประกอบกัน 
  1.5 ระดับที่ 5 ข้อมูลควำมมั่นคง (National Security Information) ได้แก่ ข้อมูลภำยใต้
กรอบควำมมั่นคงแห่งชำติ หรือ ภำวะที่ประเทศปลอดจำกภัยคุกคำมต่อเอกรำช อธิปไตยบูรณภำพแห่ง  
อำณำเขต สถำบันศำสนำ สถำบันพระมหำกษัตริย์ ควำมปลอดภัยของประชำชน กำรด ำรงชีวิตโดยปกติสุขของ
ประชำชน หรือที่กระทบต่อผลประโยชน์แห่งชำติหรือกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข รวมทั้งควำมพร้อมของประเทศที่จะเผชิญสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ อันเกิดจำกภัยคุกคำมทุกรูปแบบ 
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และครอบคลุมด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของประเทศ (National Security) ในมิติเศรษฐกิจ อำหำร สุขภำพ 
สิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชน ส่วนบุคคล ชุมชน กำรเมือง และกำรต่ำงประเทศ ที่สอดคล้องตำมเป้ำหมำยของ
นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมมั่นคงแห่งชำติ 
 2. กำรจัดล ำดับชั ้นควำมลับข้อมูลด ำเนินกำรโดยทีมบริกรข้อมูล และได้ร ับอนุมัติโดย
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
 3. ในกำรประชุมคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล จ ำเป็นต้องบรรจุวำระเกี่ยวกับกำรทบทวน
ระดับชั้นควำมลับข้อมูล อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ส่วนที่ 5 การบริหารจัดการข้อมูล 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรชุดข้อมูลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 
ในกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ตำมวงจรชีวิตข้อมูล ต้องเป็นไปตำมแนวปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล  
(Data Management Guideline) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประกอบด้วย 
 1. กำรสร้ำงข้อมูล (Create) 
 2. กำรรวบรวมและกำรจัดเก็บข้อมูล (Collect/Store) 
 3. กำรคัดแยกข้อมูล (Classify) 
 4. กำรประมวลผลหรือใช้ข้อมูล (Process/Use) 
 5. กำรปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล (Concealment/Disclosure) 
 6. กำรตรวจสอบข้อมูล (Inspect) 
 7. กำรท ำลำยข้อมูล (Destroy) 
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ส่วนที่ 6 สิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อก ำหนดมำตรฐำน กระบวนกำร บุคลำกร หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบ และเทคโนโลยี 
ทีส่่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต้องปฏิบัติในกำรก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล 

ภาพที่ 6  กระบวนกำรขอสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล

ภาพที่ 7  กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล 
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ส่วนที่ 7 คุณภาพข้อมูล 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อก ำหนดมำตรฐำน กระบวนกำร บุคลำกร หน้ำที ่และควำมรับผิดชอบ และเทคโนโลยี  
ทีส่่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต้องปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพข้อมูล (Data Quality) โดย 
 1. ชุดข้อมูลทุกชุดต้องมีคุณภำพข้อมูลอย่ำงน้อยครอบคลุมถึงควำมถูกต้อง (Accuracy)  
ควำมครบถ ้วน (Completeness) ควำมต ้องก ัน/สม  ่ ำเสมอ (Consistency) และควำมเป ็นป ัจจ ุบ ัน 
(Timeliness) 
 2. คุณภำพข้อมูลต้องด ำเนินกำรโดยเจ้ำของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และบริกรข้อมูลในหน่วยงำนใน
สังกัดส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และเห็นชอบโดยคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
 3. คุณภำพข้อมูลจะต้องแนบไปกับกำรใช้ข้อมูลและค ำอธิบำยชุดข้อมูล (Metadata) 
 4. คุณภำพข้อมูลต้องมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5. เมื่อมีกำรน ำเข้ำข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูลมีหน้ำที่ตรวจสอบคุณภำพข้อมูลก่อนน ำเข้ำ 
 6. เมื่อข้อมูลถูกน ำเข้ำไปแล้ว บริกรข้อมูลของหน่วยงำนในสังกัดส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จะท ำ 
กำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูลโดยรวมอีกครั้ง ถ้ำมีควำมผิดพลำด บริกรข้อมูลจะต้องแจ้งไปยังเจ้ำของข้อมูล  
ให้รับทรำบ และแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลน ำเข้ำข้อมูลด ำเนินกำรแก้ไข 
 7. ถ้ำมีควำมจ ำเป็นต้องทบทวนนโยบำยให้น ำเรื่องเข้ำสู่กำรประชุมของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล
ข้อมูล (Data Governance Council) กระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล ดังแสดงในภำพที่ 8 

ภาพที่ 8  กระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพข้อมูล 
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ส่วนที่ 8 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือระบุบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภิบำลข้อมูล 
 
การปฏิบัติหน้าที่ 
 1. คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) ของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ มีหน้ำที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  1.1 ก ำหนดควำมต้องกำร ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัติ นโยบำย ข้อมูล คุณภำพ ควำมมั่นคง
ปลอดภัย ชั้นควำมลับ ระเบียบ และข้อบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงกำรจัดส ำดับควำมส ำคัญ
ของข้อมลูในกำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
  1.2 ให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะด้ำนกำรจัดกำรและกำรก ำกับดูแลข้อมูลต่อบริกรข้อมูล  
มีส่วนร่วมในกำรให้กำรสนับสนุนและพิจำรณำนโยบำยด้ำนข้อมูล และให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรจำกแต่ละ
หน่วยงำนในสังกัดส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติธรรมำภิบำลข้อมูล 
  1.3 น ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อจัดท ำยุทธศำสตร์และด ำเนินกำรก ำกับดูแลข้อมู ล 
ให้มีคุณภำพน ำแนวปฏิบัติและมำตรฐำนของหน่วยงำนไปปรับปรุง รวมถึงทบทวนและติดตำมกำรด ำเนินงำน 
ธรรมำภิบำลข้อมูล 
  1.4 เป็นตัวกลำงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐในกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ให้ข้อมูล
ของหน่วยงำนมีคุณภำพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงำน 
  1.5 เลขำนุกำรมีหน้ำที ่ประสำนงำนกับหน่วยงำนในสังกัดส่วนรำชกำรสังกัดร ัฐสภำ  
ในด้ำนกำรจัดประชุมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย ประสำนกับบริกรข้อมูลในกำรน ำประเด็นปัญหำที่พบ หรือ
ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้ข้อมูลหรือเจ้ำของข้อมูลมำพิจำรณำในคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
  1.6 ต้องจัดหำหลักสูตรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำทุกท่ำน รวมถึง
ต้องมีกำรจัดหลักสูตรอบรมให้ทันสมัย ทุก 1 ปี 
  1.7 เผยแพร่ข้อสรุป มำตรฐำน หรือนโยบำยที่มีกำรอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร  
ธรรมำภิบำลข้อมูลให้บุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้รับทรำบ 
  1.8 ต้องจัดประชุม อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อรับทรำบปัญหำ ทบทวน แก้ไขนโยบำยและ
ตัดสินใจด้ำนข้อมูล 
 2. บริกรข้อมูล มีหน้ำที่รับผิดชอบ ดังนี้  
  2.1 ด ำเนินกำรก ำกับดูแล ติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำลข้อมูล 
  2.2 นิยำมข้อมูล นิยำมควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพ และควำมมั่นคงปลอดภัยร่วมกับเจ้ำของ
ข้อมูล 
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  2.3 บริหำรจัดกำร ควบคุมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยจำกคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล
ติดตำมกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้บริหำรระดับสูงด้ำนข้อมูล หรือคณะกรรมกำร 
ธรรมำภิบำลข้อมูล 
  2.4 ตรวจสอบควำมสอดคล้องกันระหว่ำงนโยบำยกับกำรด ำเนินกำรต่อข้อมูล ตรวจสอบ 
คุณภำพข้อมูล วิเครำะห์ผลจำกกำรตรวจสอบ และรำยงำนผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
  2.5 ประสำนงำนในปัญหำด้ำนข้อมูลจำกบุคลำกรในส่วนงำนเดียวกัน 
 3. เจ้ำของข้อมูล มีหน้ำที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  3.1 ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง สร้ำงควำมมั่นใจได้ว่ำกำรบริหำรจัดกำร ข้อมูลสอดคล้อง
กับนโยบำย มำตรฐำน กฎระเบียบหรือกฎหมำย 
  3.2 ทบทวนและร่วมอนุมัติกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
  3.3 ด ำเนินงำนตรวจสอบคุณภำพข้อมูลและกำรเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับบริกรข้อมูล 
  3.4 ระบุสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลและจัดชั้นควำมลับของข้อมูลเพื่อให้คณะกรรมกำรธรรมำภิ
บำลข้อมูลอนุมัต ิ
  3.5 เป็นผู้ควบคุมกำรด ำเนินงำนของผู้ใช้ข้อมูล 
 4. ผู้สร้ำงข้อมูล มีหน้ำที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  4.1 บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงที่ถูกก ำหนดไว้ 
  4.2 ท ำงำนร่วมกับบริกรข้อมูล เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหำด้ำนคุณภำพข้อมูล และ 
ควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล 
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ส่วนที่ 9 กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่ออ้ำงอิงกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบำย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. กำรเปิดเผยข้อมูล 
  กำรเปิดเผยข้อมูลเป็นสิ ่งจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เพื ่อแสดงถึง  
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบได้จำกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน รวมถึง 
เป็นกำรสนับสนุนให้มีกำรน ำข้อมูลที่เปิดเผยไปสร้ำงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำรเพื่อยกระดับกำรพัฒนำ
ประเทศ ทั้งนี้ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรเปิดเผยข้อมูล มีดังนี้ 
  1.1 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยพุทธศักรำช 2560 ในมำตรำที่ 59 ได้ระบุว่ำ รัฐต้อง
เปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับควำมมั่นคงของรัฐ
หรือเป็นควำมลับของทำงรำชกำร 
  1.2 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
ให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะที่หน่วยงำนของรัฐจัดท ำและครอบครองในรูปแบบและช่องทำง
ดิจิทลั เพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงโดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของรัฐ และสำมำรถน ำข้อมูล
ไปพัฒนำบริกำรและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้ำนต่ำง ๆ 
  1.3 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 มี 3 ประเด็นที่เกี่ยวกับกำรเปิดเผย
ข้อมูล ได้แก่ 
   1) ข้อมูลภำครัฐต้อง “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
   2) ก ำหนดหลักเกณฑ์และกลไกกำรเปิดเผยข้อมูล 
   3) ก ำหนดประเภทข้อมูลที่เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ 
 2. กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
  กำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นสิ่งส ำคัญต่อกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำนระหว่ำง
หน่วยงำนภำครัฐ และเป็นประโยชน์ในกำรขอใช้บริกำรจำกประชำชนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยกฎหมำย 
ที่เกี่ยวข้อง คือ พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่ก ำหนดให้มี
กำรพัฒนำมำตรฐำน หลักเกณฑ์ และวิธีกำรเกี่ยวกับดิจิทัล และพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน ด้ำนดิจิทัลที่จ ำเป็น 
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อสร้ำงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนของรัฐให้มีควำมสอดคล้อง 
และมีกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน รวมทั้งมีควำมมั่นคงปลอดภัยและน่ำเชื่อถือ โดยมีกำรบูรณำกำร
และสำมำรถท ำงำนร่วมกันอย่ำงเป็นเอกภำพ เกิดกำรพัฒนำกำรบริกำรภำครัฐที่มีประสิทธิภำพและน ำไปสู่  
กำรบริหำรรำชกำรและกำรบริกำรประชำชนแบบบูรณำกำร เพ่ือให้เข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงสะดวก 
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 3. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  กำรคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Data Protection) เป็นสิ ่งส ำคัญที ่ภำครัฐต้อง
ด ำเนินกำรโดยจะต้องมีกำรรวบรวม จัดเก็บ ใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำรในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือป้องกันกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และสร้ำงควำมมั่นใจในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประชำชน โดยมีกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  3.1 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 ก ำหนดประเภทข้อมูลที่
เปิดเผยได้และเปิดเผยไม่ได้ ซึ่งจะต้องมีกำรพิจำรณำในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับกำรคุ้มครอง  
อย่ำงมีหลักเกณฑ ์
  3.2 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ กลไก 
และมำตรกำรทีก่ ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  3.3 ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวนโยบำยแนวปฏิบัติ  
ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2553 ได้ระบุเรื่องกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ว่ำ “ก ำหนดให้ภำครัฐที่ให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล” 
 4. กำรรักษำควำมลับ 
  กำรรักษำควำมลับทำงรำชกำรเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือเป็นกำรป้องกัน
ควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นต่อภำครัฐ ทั้งในด้ำนชื่อเสียง กำรเงิน ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำประเทศ และ 
ควำมมั่นคงของประเทศ โดยมีกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  4.1 ระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้มี
ข้อก ำหนดที่เกี ่ยวข้องกับธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ ได้แก่ ก ำหนดนิยำมข้อมูลข่ำวสำรลับ และก ำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรรักษำควำมลับของหน่วยงำนภำครัฐ 
  4.2 แนวทำงปฏิบัติในกำรรักษำควำมปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสำร และสถำนที่ที่จัดท ำขึ้น
จำกระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรรักษำควำมปลอดภัยแห่งชำติ พ.ศ. 2552 
 5. ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 
  5.1 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ก ำหนดให้หน่วยงำนรัฐจัดให้มีกำรบริหำรงำนและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะในรูปแบบและช่องทำงดิจิทัล  
โดยมีกำรบริหำรจัดกำรและบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐและกำรท ำงำนให้มีควำมสอดคล้องกันและเชื่อมโยง  
เข้ำด้วยกันอย่ำงมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมำภิบำล โดยมุ่งหมำยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรให้บริกำรและเข้ำถึงประชำชน และในกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐต่อสำธำรณะและสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
ของทุกภำคส่วน 
  5.2 พระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดให้
หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนควบคุมและก ำกับดูแล หน่วยงำนโครงสร้ำงพื ้นฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศ  
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ต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อรักษำสถำนะของข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือระบบคอมพิวเตอร์ 
  5.3 ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง มำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภัย
ของระบบสำรสนเทศตำมวิธีกำรแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยก ำหนดให้มีมำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนทศ ในระดับเคร่งครัด ระดบักลำง หรือระดับพ้ืนฐำน ให้หน่วยงำนหรือองค์กร
หรือส่วนงำนของหน่วยงำนหรือองค์กรปฏิบัติตำมมำตรฐำน 
 

------------------------------------------------ 
 

 

 

 

 

 

  



 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

 

 
 

แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management Guideline) 

ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลรัฐสภา (Data Governance Council) 

กันยายน 2567



 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

การอนุมัติเอกสาร 
ชื่อเอกสาร 
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล ฉบับที่......./เวอร์ชัน..... 

การอนุมัติ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง ลงนาม 

ผู้อนุมัติ    
ผู้ตรวจสอบ    

ผู้จัดท า    

   
   

   

   
   

วันที่อนุมัติ วันที่บังคับใช้ 
 

บันทึกประวัติการแก้ไขเอกสาร 

ครั้งที่แก้ไข วันที่แก้ไข รายการเปลี่ยนแปลง ผู้จัดท า 

    
    

    

    
    

    

    
    

    

    
    

    
    

 
 



ก 
 

 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทน า .............................................................................................................................................................. 1 

หลักการและขอบเขต ................................................................................................................................... 1 

วงจรชีวิตของข้อมูล ...................................................................................................................................... 2 

หมวดหมู่และการจัดระดับชั้นของข้อมูล ...................................................................................................... 3 

ผู้เกี่ยวข้อง.................................................................................................................................................... 4 

ค านิยาม ....................................................................................................................................................... 5 

การเผยแพร่และการทบทวน ...................................................................................................................... 10 

แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูล ......................................................................................................... 11 

หมวด 1 การสร้างข้อมูล ............................................................................................................................ 11 

หมวด 2 การจัดเก็บข้อมูล .......................................................................................................................... 14 

หมวด 3 การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล ........................................................................................ 19 

หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูล ........................................................................................................................ 22 

หมวด 5 การท าลายข้อมูล ......................................................................................................................... 26 

หมวด 6 การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ........................................................................................ 29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 1 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างข้อมูล ........................................................................................... 13 

ตารางที่ 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดเก็บข้อมูล ........................................................................................ 17 

ตารางที่ 3 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประมวลผลและใช้ข้อมูล ...................................................................... 21 

ตารางที่ 4 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดเผยข้อมูล ....................................................................................... 25 

ตารางที่ 5 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท าลายข้อมูล ........................................................................................ 27 

ตารางที่ 6 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ............................................................ 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

บทน า 
 

หลักการและขอบเขต 

 แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล ได้ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องตามนโยบายการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management Policy) ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประกาศ โดยอ้างอิงจากมาตรฐานรัฐบาล
ดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล (Recommendation for 
Writing Data Management Guideline) มาตรฐานเลขที่ มรด. 4-2 : 2565 ซึ ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ 
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จัดท าโดยส านักสารสนเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลบังคับใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตามแนวปฏิบัติที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประกาศ ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องสนับสนุน 
ด าเนินการและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และผู้ใช้อื่นที่เก่ียวข้องแต่ไม่มีหน้าที่ในการดูแลข้อมูล จะต้องให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการตามแนวปฏิบัตินี้ ผู้ฝ่าฝืนมีความผิดและจะต้องได้รับการด าเนินการตามระเบียบของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยแนวปฏิบัตินี้ ครอบคลุมระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจร
ชีวิตของข้อมูลและองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
 ที่มา : มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล 
  มรด. 4-2 : 2565 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
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วงจรชีวิตของข้อมูล 

 1. การสร้างข้อมูล (Create) เป็นการสร้างข้อมูลขึ ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงข้อมูลขึ ้นใหม่  
โดยวิธีการบันทึกเข้าไปด้วยบุคคลหรือบันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์ตรวจจับ
สัญญาณ (Sensor) รวมถึงการซื้อข้อมูล หรือการรับข้อมูลจากหน่วยงานอื่น เพ่ือน ามาจัดเก็บในภายหลัง 
 2. การจัดเก็บข้อมูล (Store) เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจากกระบวนการสร้างหรือข้อมูลที่ได้
จากการเชื ่อมโยงและ/หรือแลกเปลี ่ยนกับหน่วยงานอื ่น ไม่ว่าจะจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล (File) หรือระบบ 
การจัดการฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS) เพื ่อให้เกิดความมีระเบียบง่ายต่อ 
การใช้งาน ข้อมูลไม่สูญหายหรือถูกท าลาย และช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตาม  
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
 3. การประมวลผลและใช้ข้อมูล (Processing and Use) เป็นการน าข้อมูลที ่จ ัดเก็บมา
ประมวลผล เช่น การถ่ายโอนข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล กา รจัดท า
รายงาน เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการส ารอง (Backup) ข้อมูล 
โดยการคัดลอกข้อมูลที ่ใช ้งานอยู ่ ในปัจจุบ ัน เพื ่อท าส  าเนา เช ่น ใช ้โปรแกรมในการส ารองข้อม ูล  
เป็นการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ส ารอง
ไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลกลับมาใช้งานได้ทันที โดยการกู้คืน (Restore) 
 4. การเผยแพร่ข้อมูล (Disclosure) เป็นการน าข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
เผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อาทิ การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) การแชร์ข้อมูล (Sharing) 
การกระจายข้อมูล (Dissemination) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน (Exchange) และการก าหนดเงื่อนไขในการน าข้อมูลไปใช้ (Condition) 
 5. กระบวนการจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) เป็นการย้ายข้อมูลที่มีช่วงอายุเกินช่วงใช้งาน
หรือไม่ได้ใช้งานแล้ว เพื่อเก็บรักษาถาวรโดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขอีก และสามารถ  
น ากลับไปใช้งานได้ใหม่เมื่อต้องการ 
 6. การท าลายข้อมูล (Destroy) เป็นการท าลายข้อมูลที่มีการจัดเก็บถาวรเป็นระยะเวลานาน
หรือเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
 7. การเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูล (Linkage and Exchange) การเชื ่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกให้มีความมั่นคงปลอดภัย  และข้อมูลมีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



3 
 

 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

หมวดหมู่และการจัดระดับชั้นของข้อมูล 

 ข้อมูลของหน่วยงานสามารถแบ่งหมวดหมู่ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลและการใช้งานภายใน
หน่วยงาน 
 1. ข้อมูลสาธารณะ 
 2. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 3. ข้อมูลความมั่นคง 
 4. ข้อมูลความลับทางราชการ 
 5. ข้อมูลใช้ภายในหน่วยงาน (ท่ียังไม่แบ่งหมวดหมู่) 

 โดยในแต่ละหมวดหมู่ข้อมูลต้องมีการจัดระดับช้ันความลับของข้อมูล ดังนี้ 

 ข้อมูลใช้ภายใน (Internal Use Only) ได้แก่ ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินกิจการภายในของ
หน่วยงานซึ่งไม่อนุญาตให้น าไปใช้งานภายนอกก่อนได้รับอนุญาต เช่น นโยบาย ประกาศ มาตรฐานและ
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และบันทึกภายในหน่วยงาน เป็นต้น 

 ข้อมูลที ่มีช ั ้นความลับ (Secret) แบ่งเป็น ข้อมูลลับที ่ส ุด (Top Secret) ข้อมูลลับมาก 
(Secret) และข้อมูลลับ (Confidential) 

 ข้อมูลเปิดเผยได้ (Public) ได้แก่ ข้อมูลที ่สามารถเปิดเผยได้แก่บุคคลทั่วไป เช่น ข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต์ ข้อมูลจากการแถลงข่าว หรือรายงานประจ าปีของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ผู้เกี่ยวข้อง 

 ทั้งนี้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลนี้บังคับใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตามประกาศ
แนวปฏิบัติการก ากับดูแล และบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน รวมถึงผู้เกี ่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้  
ในแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 

 ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 

 เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 

 ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 

 บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards) 

 บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) 

 ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

 ผู้ท าลายข้อมูล (Data Disposer) 
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ค านิยาม 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ส านักงาน/กรมฯ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance 
Council) 

ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive 
Officer) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer)  
ผู้บริหารด้านการรักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief Security Officer) 
ผู้บริหารจากส่วนงานต่าง ๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมไปถึงหัวหน้าทีมบริกรข้อมูล (Lead Data Steward) 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีอ านาจสูงสุดในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภายในรัฐสภา ซึ่งท าหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา และบริหาร
จัดการข้อมูลของรัฐสภา 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ผู้บริหาร ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล ตามคณะกรรมการ/
คณะท างานที่เก่ียวข้อง 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/
พนักงาน 

บุคคลที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรจุและแต่งตั้งเป็นบุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/พนักงาน 

ลูกจ้าง บุคคลที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรจุและแต่งตั้งเป็นลูกจ้าง  
โดยมีสัญญาจ้างให้ปฏิบัติงาน เป็นการชั่วคราวและมีก าหนดระยะเวลา
และสิ้นสุดที่แน่นอน 

ผู้บังคับบัญชา ผู้มีอ านาจสั่งการตามโครงสร้างการบริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ผู้สร้างข้อมูล  
(Data Creators) 

บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ท าหน้าที่บันทึก แก้ไขปรับปรุง 
หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้ รวมทั้งมีหน้าที่ 
ในการท างานร่วมกับบริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 
ด้านคุณภาพข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) คณะกรรมการ ผู้อ านวยการ ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/พนักงาน ลูกจ้าง 
รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาต (Authorized Users) ให้สามารถ
เข้ามาใช้ข้อมูลของหน่วยงานตามสิทธิและหน้าที่ความรบัผิดชอบ  
พร้อมทั้งรายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล 
 



6 
 

 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

ค าศัพท ์ ความหมาย 

สิทธิของผู้ใช้งานข้อมูล สิทธิและหน้าที่ตามบทบาท (Re) ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลและระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน มีดังนี้ 
- สิทธิใช้งานทั่วไป หมายถึง คณะกรรมการ ผู้อ านวยการ ข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่/พนักงาน ลูกจ้าง ที่ใช้งานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ผู้ใชง้านข้อมูลต้องขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 
โดยให้ใช้แบบฟอร์มเพ่ือขออนุมัติตามท่ีหน่วยงานก าหนด 
- สิทธิจ าเพาะ หมายถึง สิทธิเฉพาะตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน ผู้ใช้งานข้อมูลต้องได้รับสิทธิจากผู้บังคับบัญชา 
- สิทธิพิเศษ หมายถึง สิทธิที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมจากผู้บังคับบัญชา
เป็นกรณีพิเศษ ผู้ใช้งานต้องได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็นครั้งคราว 

เจ้าของข้อมูล (Data Owner) ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานให้รับผิดชอบข้อมูลที่ระบุไว้  
ซึ่งรวมถึงผู้บังคับบัญชาของเจ้าของข้อมูลนั้นด้วย โดยท าหน้าที่ก ากับดูแล
ตามธรรมาภิบาลข้อมูล ตลอดวงจรชีวิตของข้อมูลนั้น ๆ รวมทั้งท าหน้าที่
ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Subject) 

บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลนั้นระบุถึง 

เจ้าของระบบงาน  
(System Owner) 

ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการใช้งาน ดูแลและบ ารุงรักษา หรือปรับปรุง
ระบบงานที่ใช้ในหน่วยงาน 

ทีมบริหารจัดการข้อมูล  
(Data Management Team) 

กลุ่มบุคคลภายในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบดูแลรักษาข้อมูลในระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และ
สนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น ช่วยเหลือ 
ในการนิยามเมทาดาตา ร่างนโยบายข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล และ
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลโดย DBA เป็นต้น 

บริการข้อมูลด้านธุรกิจ 
(Business Data Stewards) 

บุคลากรระดับหัวหน้ากลุ่ม/ส่วนงานจากทุกหน่วยงานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ก าหนดนิยามความต้องการ
ด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งอาจจะได้รับมาจากผู้ใช้ข้อมูล 
(Data Users) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ นิยามค าอธิบายชุดข้อมูล
ดิจิทัลหรือเมทาดาตา โดยการสนับสนุนจากผู้ใช้ข้อมูล ร่างนโยบายข้อมูล
ด้วยการช่วยเหลือจากทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management 
Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ 
ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 

แล้วรายงานผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล  
และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ให้ทราบ 

บริการข้อมูลด้านเทคนิค 
(Technical Data 
Stewards) 

บุคลากรจากทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ท าหน้าที่ 
ให้การสนับสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
เช่น นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่งอาจจะได้รับการช่วยเหลือจากทีม
บริหารจัดการข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการร่างนโยบายข้อมูล 
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และการปฏิบัติ
ตามโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค 

ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators) 

บุคลากรของทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบแม่ข่าย  
(Server Administrators) 

บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบแม่ข่ายของหน่วยงาน 

ผู้จัดการโครงการ  
(Project Managers) 

บุคลากรจากทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาของ
หน่วยงานหลักท่ีได้รับมอบหมายบริหารจัดการโครงการตามแผน
ด าเนินงาน 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

นิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ท าลายข้อมูล  
(Data Disposer) 

บุคลากรที่ได้รับการก าหนดสิทธิจากเจ้าของข้อมูลให้มีสิทธิในการท าลาย
ข้อมูล 

ข้อมูล (Data) สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่าการสื่อ
ความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ 
และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสารแฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ
เสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การส ารวจ
ระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

ข้อมูลดิจิทัล (Digital Data) ข้อมูลที่ได้จัดท า จัดเก็บ จ าแนกหมวดหมู่ ประมวลผล ใช้ ปกปิด เปิดเผย 
ตรวจสอบ ท าลาย ด้วยเครื่องมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

ชุดข้อมูล (Dataset) การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะ
โครงสร้างของข้อมูล 

สารสนเทศ (Information) ข้อเท็จจริงที่ได้จากข้อมูลน ามาผ่านการประมวลผล การจัดระเบียบข้อมูล 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความหรือภาพกราฟิก ให้เป็นระบบที่
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ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร 
การวางแผนการตัดสินใจและอ่ืน ๆ 

ระบบสารสนเทศ 
(Information System) 

ระบบงานที่น าเทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผน การบริหาร การสนับสนุน การให้บริการพัฒนา
และควบคุมการติดต่อสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer System) ระบบเครือข่าย (Network System) ซอฟต์แวร์ 
(Software) ข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เป็นต้น 

อินทราเน็ต (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้โดยผู้ใช้งานภายในส านักงาน
เท่านั้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและ
สารสนเทศภายในส านักงาน 

การเข้าถึงและควบคุม 
การใช้งานระบบสารสนเทศ 

การเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมทั้งการตรวจสอบ  
การอนุมัติ การก าหนดสิทธิ หรือการมอบอ านาจให้ผู้ใช้งานเข้าถึง  
หรือใช้งานเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ และการเพิกถอนหรือ 
การยกเลิกสิทธิการเข้าถึงเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ 

ทรัพย์สิน (Asset) สิ่งที่มีคุณค่าหรือมูลค่าต่อหน่วยงานและเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ 
การประมวลผลสารสนเทศที่หน่วยงานเป็นเจ้าของ เช่า ว่าจ้าง พัฒนา 
หรือจัดซื้อ โดยแบ่งแยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สารสนเทศ 
(Information) ซอฟต์แวร์ (Software) ทรัพย์สินที่มีรูปร่าง (Physical 
Asset) บริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Service) และบุคลากร (People) 

ข้อมูลหนว่ยงาน ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน 

ข้อมูลสาธารณะ  
(Public Data) 

ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
(Personal Data) 

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ข้อมูลความม่ันคง  
(National Security Data) 

ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ที่ท าให้เกิดความสงบเรยีบร้อย  
การมีเสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น 

ข้อมูลความลับทางราชการ 
(Confidential 
Government Data) 

ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ 
ที่มีค าสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย และมีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูล 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 

ข้อมูลลับ (Confidential) ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ประโยชน์ของรัฐ ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึงได้ต้องเป็นบุคคล 
ที่มีสิทธิเท่านั้นและห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับอนุมัติ
เป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุผู้บริหารระดับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/
ผู้อ านวยการส านักขึ้นไป โดยต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลง 
การไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่ 
การเผยแพร่ดังกล่าว เป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายให้การรับรอง 

ข้อมูลลับมาก (Secret) ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรง ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึงได้
ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเท่านั้นและห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก  
เว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการส านัก/รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ดูแลหน่วยงานที่
เป็นเจ้าของข้อมูลขึ้นไป โดยต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการไม่
เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่การเผยแพร่
ดังกล่าวเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายให้การรับรอง 

ข้อมูลลับที่สุด (Top Secret) ข้อมูลข่าวสารลับ ซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรงที่สุด ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึง
ได้ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเท่านั้นและห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก 
เว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุผู้บริหารระดับ 
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร/เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ขึ้นไป  
โดยต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล  
(Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่การเผยแพร่ดังกล่าวเป็นไป 
ตามอ านาจที่กฎหมายให้การรับรอง 

ข้อมูลใช้ภายใน  
(Internal Use Only) 

ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินกิจการภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ซึ่งไม่อนุญาตให้น าไปใช้งานภายนอกก่อนได้รับอนุญาต เช่น นโยบาย 
ประกาศ มาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และบันทึกภายใน
หน่วยงาน เป็นต้น 
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การเผยแพร่และการทบทวน 

 แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับข้อมูลนี้จะต้องท าการเผยแพร่โดยการประกาศเวียนในระบบอินทราเน็ต 
เว็บไซต์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ  
ตามแนวปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด โดยแนวปฏิบัติที่จัดท าขึ้นนี้ เมื่อเริ่มน าไปใช้ในระยะแรกสามารถทบทวนได้
บ่อยครั้งเป็นรายไตรมาส เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงานจริง และจะต้องมีการทบทวนเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ รวมถึงเมื่อมีข้อเสนอแนะคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลเห็นสมควร 
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แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูล 

หมวด 1 การสร้างข้อมูล 

 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างข้อมูลให้มีคุณภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
 2. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
 3. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 4. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 5. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 
อ้างอิง 
 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 2. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
 3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 4. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 5. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ลงวันที่ 12 
มีนาคม 2563 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูล 
  1) ก าหนดผู้มีสิทธิในการสร้างข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้น อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้าง การปรับโครงสร้าง 
หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
  2) ก าหนดหมวดหมู่และชั้นความลับของข้อมูล 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการสร้างข้อมูลในระบบให้แก่ผู ้สร้างข้อมูล  
ตามท่ีเจ้าของข้อมูลก าหนด 
 3. เจ้าของข้อมูล คณะบริกรข้อมูลธุรกิจ และทีมบริหารจัดการข้อมูล ร่วมจัดท าค าค าอธิบายชุด
ข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata) เมื่อมีการสร้างชุดข้อมูล (Datasets) ตามมาตรฐานขั้นต ่า ค าอธิบาย
ชุดข้อมูลดิจิทัลที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ก าหนด และก าหนดให้ท าการประเมินคุณค่าของ  
ชุดข้อมูลดิจิทัลตามแบบฟอร์มประเมินคุณค่าชุดข้อมูลที่ สพร. ก าหนด เพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกเป็นชุดข้อมูล



12 
 

 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

คุณค่าสูง (High Value Dataset) และเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อสาธารณะ 
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล 
 4. ห้ามมิให้ผู้สร้างข้อมูลน าข้อมูลที่มีลักษณะดังต่อไปนี้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ขัดต่อกฎหมาย
ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
  1) ข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
  2) ข้อมูลอันเป ็นเท็จ ที ่น ่าจะเก ิดความเสียหายต่อการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย  
ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือ โครงสร้างพื้นฐาน หรือ ก่อให้เกิดความตื่นตระหนก 
  3) ข้อมูลอันเป็นความผิดเกี่ยวกับความม่ันคง หรือ ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย 
  4) ข้อมูลที่มีลักษณะอันลามก และคนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 
  5) ข้อมูลที่ปรากฏภาพของผู้อ่ืน และเป็นภาพที่สร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้อ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือ ได้รับความอับอาย 
 

 
 
 5. ห้ามมิให้ผู ้สร้างข้อมูล ท าการสร้าง/ท าซ ้าต่อข้อมูลที ่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายรับรอง 
 6. ก าหนดให้ผู้สร้างข้อมูลสร้างข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 
 7. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้น 
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ตารางท่ี 1 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการข้อมูล 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

บริกร 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 
สารสนเทศ 

ก าหนดผู้มีสิทธิในการสร้างข้อมูล และก าหนด
หมวดหมู่และชั้นความลับ 

I I R C S 

ก าหนดสิทธิในการสร้างข้อมูลในระบบให้แก่
ผู้สร้างข้อมูล 

I I S I R 

สร้างข้อมูลที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและจากแหล่ง 
ข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 

R I C C S 

จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล S S R R S 
ประเมินคุณค่าของชุดข้อมูลดิจิทัล I I R R I 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล I I R R I 

หมายเหตุ 
           R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าทีใ่นการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 
 A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 S (Supportive) หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อการปฏิบัติงาน 
 C (Consulted) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
  I (Informed) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
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หมวด 2 การจัดเก็บข้อมูล 

 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงและใช้งานได้อย่าง
มั่นคงปลอดภัย 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 
 3. ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
 4. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 5. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 6. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
อ้างอิง 
 1. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 
 2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 5. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
 6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
ข้อปฏิบัติ 
 1. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลจะต้องก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลทีช่ัดเจน 
 2. ก าหนดให้ทีมบริหารจัดการข้อมูล และผู้ดูแลระบบสารสนเทศท าการย้ายข้อมูลที่มีการจัดเก็บ
เกินระยะเวลาที่ก าหนดแล้วเพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลถาวร 
 3. ก าหนดให้การจัดเก็บชุดข้อมูลจะต้องมีค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา หากไม่มี
หรือไม่ครบถ้วน ทีมบริหารจัดการข้อมูลจะต้องแจ้งผู้รับผิดชอบ ได้แก่ เจ้าของข้อมูล คณะบริกรข้อมูลโดย  
ทีมบริหารจัดการข้อมูลร่วมกันจัดท าและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 4. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี ่ยวข้องกับข้อมูล ทั ้งเจ้าของข้อมูล ผู ้สร้างข้อมูล ผู ้ใช้ข้อมูล และ  
ทีมบริหารจัดการข้อมูล จะต้องจัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั้นความลับของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยท าการ
เข้ารหัสข้อมูลเพื่อป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้การเข้ารหัสข้อมูลให้ปฏิบัติตาม
วิธีการเข้ารหัสข้อมูลแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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  4.1 ในกรณีในตารางฐานข้อมูลเดียวกันมีฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้นความลับและไม่มีชั ้นความลับ 
อยู่ร่วมกันให้ท าการเข้ารหัสข้อมูลเฉพาะฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้นความลับเท่านั้น 
  4.2 ในกรณีข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ให้มีการจัดเก็บ ดังนี้ 
   - เก็บในสถานทีเ่หมาะสม สามารถปิดล็อกได้เมื่อไม่ใช้งาน 
   - เก็บแยกออกจากอุปกรณ์ประมวลผลต่าง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
โดยทันที เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล เข้าถึงข้อมูลได้ 
 5. ก าหนดให้มีวิธีปฏิบัติการกู้คืนข้อมูลที่จัดเก็บถาวร ส าหรับข้อมูลที่มีความส าคัญมากต่อ 
การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ความพร้อมใช้งาน คุณภาพ
ข้อมูล 
 

 
 
 6. ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็น ภายใต้อ านาจหน้าที่และ
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 
  1) เชื้อชาติ 
  2) เผ่าพันธุ์ 
  3) ความคิดเห็นทางการเมือง 
  4) ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
  5) พฤติกรรมทางเพศ 
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  6) ประวัติอาชญากรรม 
  7) ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต 
  8) ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
  9) ข้อมูลพันธุกรรม 
  10) ข้อมูลชีวภาพ 
  11) ข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกันตามที่หน่วยงานก าหนด 
 7. ก าหนดให้มีการยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอน  
ความยินยอมตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

 
 
 8. ในกรณีที่มีการประชุมหรือธุรกรรมออนไลน์ ก าหนดให้มีการจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน นับแต่วันที่ข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดเก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการเท่าที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการนับแต่เริ่มใช้บริการให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าดว้ย
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ และในการจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการจะต้องใช้วิธีการที่มั่นคงปลอดภัยอย่างน้อย 
ดังนี้ 
  1) เก ็บลงในส ื ่อท ี ่ร ักษาความครบถ ้วนถ ูกต ้องแท ้จร ิ ง ( Integrity) และระบ ุต ัวตน 
(Identification) ที่เข้าถึงสื่อได้ 
  2) มีการรักษาความลับของข้อมูล และก าหนดชั้นความลับในการเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูล  
เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือของข้อมูล และไม่อนุญาตให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้ 
  3) การจัดเก็บข้อมูลระบุรายละเอียดผู ้ใช้บริการเป็นรายบุคคลได้ ( Identification and 
Authentication) เช่น Proxy Server NAT และอ่ืน ๆ 
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 9. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งกรณีท่ีมีการเคลื่อนย้าย
อุปกรณ์ที่จัดเก็บข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้มีการเข้าถึงโดยมิได้รับอนุญาต หรือลักลอบน าข้อมูลไปใช้ที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 10. ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บถาวร เพ่ือป้องกันข้อมูลไม่ให้มีการ
ลบ ปรับปรุง แก้ไขได้ รวมทั้งป้องกันมใิห้ข้อมูลทีจ่ัดเก็บถาวรรั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
 11. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถ่ายโอนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 
ที่ผ่านช่องทางการสื่อสารทุกชนิด โดยต้องสอดคล้องตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 12. ห้ามมิให้จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลถาวรบนเครื่องแม่ข่ายที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดสรรไว้ 
 13. ก าหนดให้มีการทบทวนเกี่ยวกับช่วงระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล มาตรการ และวิธีปฏิบัติ  
ที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลถาวร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
ตารางท่ี 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดเก็บข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 
สารสนเทศ 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ผู้ใช้ 
ข้อมูล 

คณะบริกร 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการข้อมูล 

ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล R S S I I S 

ย้ายข้อมูลที่มีการจัดเก็บเกิน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

I R I I I R 

จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลและ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

R S S I R R 

จัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั้นความลับ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

R S R I C S 

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น R S S R C S 
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กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 
สารสนเทศ 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ผู้ใช้ 
ข้อมูล 

คณะบริกร 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการข้อมูล 

ยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอน
ความยินยอม 

R R I R I I 

จัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 

I R I I I I 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
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หมวด 3 การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล 

 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพถูกต้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 2. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 3. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 
อ้างอิง 
 1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 
 2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูลจะต้องก าหนดผู้มีสิทธิเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ข้อมูลตามชั้นความลับ ดังนี้ 
  1) ข้อมูลเปิดเผยได้ ไม่ก าหนดสิทธิการเข้าถึงประมวลและใช้งานข้อมูล 
  2) ข้อมูลที่มีชั้นความลับ ก าหนดให้ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิเข้าถึงและใช้ข้อมูลตามอ านาจหนา้ที่
เท่านั้น 
  3) ข้อมูลใช้ภายใน ก าหนดให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเท่านั้นที่มีสิทธิเข้าถึง 
เพ่ือประมวลผลและใช้งานข้อมูลได้ 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในระบบเพื่อประมวลผลและใช้
ข้อมูลของผู้ใช้งานตามท่ีเจ้าของข้อมูลก าหนด 
 3. เจ้าของข้อมูลจะต้องทบทวนสิทธิการเข้าถึงเพื ่อประมวลผลและใช้ข้อมูลของผู ้ใช ้งาน  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุด  
การจ้าง การปรับโครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 4. ผู ้ที ่มีสิทธิเข้าใช้งานข้อมูลที ่มีชั ้นความลับตามที่ก าหนดโดยเจ้าข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูล 
อย่างระมัดระวัง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและต้องไม่ใช้งานข้อมูลที่มีชั้นความลับในพื้นที่สาธารณะ 
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 5. ผู้ใช้ข้อมูลจะประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นภายใต้อ านาจหน้าที่และ
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 6. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

 
 
 7. ผู ้ใช้ข้อมูลจะต้องไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื ่อประโยชน์ 
ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัวหรือเพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมหรือใช้ข้อมูลอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อ  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
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ตารางท่ี 3 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประมวลผลและใช้ข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมลู ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและใช้งานข้อมูลตามชั้นความลับ R I I 

ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและเข้าใช้งานข้อมูลในระบบ C I R 

ไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เพ่ือประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัว 

C R S 

ประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น C R S 
ยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

C R S 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
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หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูล 

 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะโดยอิงจากกฎหมาย กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ข้อมูลที่เปิดเผยควรเป็นประโยชน์ สามารถน าไปประมวลผล และใช้ต่อยอดในการพัฒนา 
ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 2. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 3. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 4. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
อ้างอิง 
 1. พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 
 2. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 5. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2563 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูลจะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อสาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ และมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล 
ต่อสาธารณะ 
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 2. เจ้าของข้อมูลท าการเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบในรูปแบบข้อมูลเปิดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยด าเนินการดังนี้ 
  1) ก าหนดลักษณะของข้อมูลที่เผยแพร่ ก าหนดให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องสามารถประมวลผลได้ 
  2) ก าหนดให้มีค าอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาตาส าหรับข้อมูลที่ต้องเปิดเผย 
  3) ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถระบุ 
ได้ว่าข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบัน 
  4) ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องมาจากแหล่งที่เก็บข้อมูลโดยตรง ด้วยระดับความละเอียดสูงโดย 
ไม่มีการปรับแต่งหรือเป็นข้อมูลรูปแบบสรุป (Summary Data) 
  5) ชุดข้อมูลและรายการชุดข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีการจัดรูปแบบที่ก าหนดเป็นมาตรฐาน 
และก าหนดภายใตห้มวดหมู่เดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 3. ก าหนดให้เงื่อนไขและข้อก าหนดของข้อมูลที่น ามาเปิดเผยภายในเครือข่ายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูล  
จะเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายรับรอง 
 4. สนับสนุนการจัดท าบัญชีข้อมูลหน่วยงานและการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ โดยบริหาร
จัดการข้อมูลส าคัญ จัดท าบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน และท าการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลของหน่วยงานและ  
ช ุดข ้อม ูลส  าค ัญ เข ้าส ู ่ ระบบบ ัญช ีข ้อม ูลภาคร ัฐ ( Government Data Catalog หร ือ GD Catalog)  
เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่เป็นระบบ และมีเอกภาพ สามารถสืบค้นชุดข้อมูล ค าอธิบายชุดข้อมูล รวมไปถึง
แหล่งต้นทางของชุดข้อมูลภาครัฐที่ส าคัญ สนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐร่วมกัน 
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 5. สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนการเปิดเผย
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Government Open Data) ผ่านเว็บไซต์ 
data.go.th โดย 
  1) ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดล าดับชั้น
ข้อมูลตั้งแต่ลับขึ้นไป อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  2) มีการตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่จากส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งภายในและภายนอก 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อให้มั่นใจว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีข้อมูลที่เผยแพร่ที่มีคุณค่า 
  3) การเผยแพร่ข้อมูล ต้องมีการตรวจสอบรูปแบบข้อมูลที่เผยแพร่ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด 
  4) หากการเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยบนช่องทางที่ดูแลรับผิดชอบโดยหน่วยงานอ่ืนให้ปฏิบัติ
ตามเอกสาร คู่มือ การน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ของหน่วยงานนั้น 
  5) หากการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้าของข้อมูล คณะบริกร
ข้อมูลและทีมบริหารจัดการข้อมูลท าการจัดท า/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 6. ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อ
กฎหมายหรือบทบัญญัติในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 
 
 7. เจ้าของข้อมูลห้ามเปิดเผยข้อมูลความมั ่นคงและข้อมูลความลับทางราชการที ่อย ู ่ ใน 
ความครอบครองของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั ้งห้ามเปิดเผยข้อมูลที ่ เป็นการกระท าความผิด 
ตามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติอันท าให้เกิดความเสียหายต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 8. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลคัดเลือกข้อมูลที ่จะเปิด เผยในรูปแบบข้อมูลเปิดจากล าดับชั ้น
ความส าคัญของชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High Value Dataset) 
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 9. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่
เปิดเผยเพื่อให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดเผยข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมลู ผู้ใช้ข้อมูล คณะบริกร 
ข้อมูล 

ทีมบริหารจัด 
การข้อมูล 

จะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ ตามกฎหมาย/มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

R I C S 

คัดเลือกข้อมูลที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลเปิด
จากล าดับชั้นความส าคัญของ High Value 
Dataset 

R I C S 

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลที่จะท าการ
เปิดเผยให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

R I R R 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของ 
พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
ห้ามเปิดเผย ข้อมูลความมั่นคงและข้อมูล
ความลับทางราชการ รวมถึงข้อมูลที่เป็นการ
กระท าความผิดตามกฎหมาย 

R R C S 

ก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผย 

R I I I 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
  



26 
 

 
แนวปฏบิัติการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Guideline) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา   เวอร์ชั่น 1.0.0 

หมวด 5 การท าลายข้อมูล 

 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติการท าลายข้อมูล และการพิจารณาอนุมัติท าลายโดยเจ้าของข้อมูลเพื่อเป็น
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 2. ผู้ท าลายข้อมูล (Data Disposer) 
 3. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (Systems Administrators) 
อ้างอิง 
 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 2. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูลเป็นผู้ก าหนดผู้มีสิทธิในการท าลายข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้นอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุด การจ้าง  
การปรับโครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการท าลายข้อมูลในระบบให้แก่ผู้ท าลายข้อมูล
ตามท่ีเจ้าของข้อมูลก าหนด 
 3. ผู ้ท  าลายข้อมูลต ้องท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัต ิในการรักษาความมั ่นคงปลอดภ ัย  
ด้านสารสนเทศของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 4. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องจัดเก็บค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่ท าลายส าหรับ
ตรวจสอบในภายหลัง 
 5. ก าหนดให้ผู้ท าลายข้อมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูลไว้ในทะเบียนควบคุมและ
บันทึกการท าลายข้อมูล โดยให้เก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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 6. ก าหนดให้ผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 
 
ตารางท่ี 5 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท าลายข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ท าลาย 
ข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล 

ก าหนดผู้มีสิทธิในการท าลายข้อมูล R R I I 

ท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

C S R I 

จัดเก็บค าอธิบายข้อมูลที่ท าลายส าหรับตรวจสอบ 
ในภายหลัง 

R S R I 

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูล I S R I 
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กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ท าลาย 
ข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล 

ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ 
พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

C S I R 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
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หมวด 6 การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานด้านเทคนิคในการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
ทั้งภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ  
ภาคประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชน 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. ผู้จัดการโครงการ (Project Managers) 
 2. ผู้ดูแลระบบแม่ข่าย (Server Administrators) 
 3. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 4. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 5. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
อ้างอิง 
 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ  
ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ข้อปฏิบัติ 
 1. ก าหนดให้ผู้จัดการโครงการก าหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด้านเทคนิคที่จ าเป็นต้องใช้
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงการในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ก าหนดให้ใช้รูปแบบที่
เป็นมาตรฐานเปิด (Open Format) ทั้งในส่วนมาตรฐานข้อมูล เช่น XML และ JSON เป็นต้น มาตรฐาน
โปรโตคอล สื่อสาร เช่น SOAP REST หรืออ่ืน ๆ ที่ได้รับการยอมรับจากมาตรฐานสากล 
  2) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ให้ด าเนินการตามมาตรฐานกลาง
ของหน่วยงานหลักท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ 
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 2. ก าหนดให้ผู้จัดการโครงการตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่จะท าการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนให้ครบถ้วน ดังนี้ 
  1) ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดข้อมูลดิจิทัลที่จัดเก็บให้มีฟิลด์ข้อมูลครบถ้วนสอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้ หากไม่ครบถ้วนต้องจัดท าเพ่ิมเติมตามความต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้ 
  2) ตรวจสอบชั้นความลับของข้อมูลว่าอยู่ในชั้นความลับที่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ นั่นคือ 
ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความมั่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และความเป็นส่วนตัว 
พร้อมทั้งตรวจสอบสิทธิของหน่วยงานที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและภารกิจ ตามกฎหมายของ
หน่วยงานนั้น ๆ 
  3) หากไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้าของข้อมูล คณะบริกรข้อมูล และทีมบริหาร
จัดการข้อมูลท าการจัดท า/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 3. ในกรณีที่มีหน่วยงานอื ่นที่ไม่มีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแต่ต้องการใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลในการครอบครองของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อท าการศึกษาหรือวิจัย ซึ่งเป็นข้อยกเว้นตาม 
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พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอนุญาตหน่วยงานนั้นในการเชื่อมโยง
ข้อมูลได ้โดยจะต้องแสดงข้อมูลนั้นด้วยวิธีไม่แสดงตัวตน (Anonymization) 
 4. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัล เพื่อป้องกันมิให้มีการรับส่งข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือส่งข้อมูลไปผิดที่  หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล หรือ 
ข้อมูลถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกท าซ ้าใหม่ ถูกส่งซ ้าโดยมไิด้รับอนุญาต 
 5. ห้ามมิให้เชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นการกระท าความผิด  
ตามกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
 6. ก าหนดให้ผู้ดูระบบแม่ข่ายต้องจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดิจิทัล เพ่ือใช้ตรวจสอบสิ่งผิดปกติต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 
ตารางท่ี 6 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ผู้ดูแลระบบ
แม่ข่าย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

คณะบริกร
ข้อมูล 

ทีมบริหาร
จัดการข้อมูล 

ก าหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด้าน 
เทคนิคที่จ าเป็นในการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงการ 

R S I I I 

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลและ 
ชั้นความลับของข้อมูล 

R R C C S 

จัดท าแนวทางการท างานร่วมกันทั้งระหว่าง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกใน
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

R S R S S 

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง 
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

I R I I I 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
 
 



 
ร่าง 

แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมลู 
(Data Management Guideline) 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

 
ส านักสารสนเทศ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

  



การอนุมัติเอกสาร 

ชื่อเอกสาร 
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล ฉบับที่......./เวอร์ชั่น..... 
การอนุมัติ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ลงนาม 
ผู้อนุมัติ    
ผู้ตรวจสอบ    
ผู้จัดท า    

   
   
   
   
   

วันที่อนุมัติ วันที่บังคับใช้ 
 

บันทึกประวัติการแก้ไขเอกสาร 

ครั้งที่แก้ไข วันที่แก้ไข รายการเปลี่ยนแปลง ผู้จัดท า 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 



บทน า 
 
หลักการและขอบเขต 
 แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล ได้ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องตามนโยบายการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management Policy) ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประกาศ โดยอ้างอิงจากมาตรฐานรัฐบาล
ดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล (Recommendation for 
Writing Data Management Guideline) มาตรฐานเลขที่ มรด. 4-2 : 2565 ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ 
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จัดท าโดยส านักสารสนเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลบังคับใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตามแนวปฏิบัติที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาประกาศ ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องสนับสนุน 
ด าเนินการและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และผู้ใช้อื่นที่เก่ียวข้องแต่ไม่มีหน้าที่ในการดูแลข้อมูล จะต้องให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินการตามแนวปฏิบัตินี้ ผู้ฝ่าฝืนมีความผิดและจะต้องได้รับการด าเนินการตามระเบียบของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยแนวปฏิบัตินี้ ครอบคลุมระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูล หรือวงจร
ชีวิตของข้อมูลและองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
 ที่มา : มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการจัดท าแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล 
  มรด. 4-2 : 2565 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
 
  



วงจรชีวิตของข้อมูล 
 1. การสร้างข้อมูล (Create) เป็นการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงข้อมูลขึ้นใหม่ โดย
วิธีการบันทึกเข้าไปด้วยบุคคลหรือบันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ 
(Sensor) รวมถึงการซื้อข้อมูล หรือการรับข้อมูลจากหน่วยงานอื่น เพ่ือน ามาจัดเก็บในภายหลัง 
 2. การจัดเก็บข้อมูล (Store) เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจากกระบวนการสร้างหรือข้อมูลที่ได้
จากการเชื่อมโยงและ/หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอ่ืน ไม่ว่าจะจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล (File) หรือระบบ 
การจัดการฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS) เพ่ือให้เกิดความมีระเบียบง่ายต่อการ 
ใช้งาน ข้อมูลไม่สูญหายหรือถูกท าลาย และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว 
 3. การประมวลผลและใช้ข้อมูล (Processing and Use) เป็นการน าข้อมูลที่จัดเก็บมา
ประมวลผล เช่น การถ่ายโอนข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงาน 
เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการส ารอง (Backup) ข้อมูล โดยการ
คัดลอกข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือท าส าเนา เช่น ใช้โปรแกรมในการส ารองข้อมูล เป็นการหลีกเลี่ยงความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ส ารองไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล
กลับมาใช้งานได้ทันที โดยการกู้คืน (Restore) 
 4. การเผยแพร่ข้อมูล (Disclosure) เป็นการน าข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
เผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อาทิ การเปิดเผยข้อมูล (Open data) การแชร์ข้อมูล (Sharing) 
การกระจายข้อมูล (Dissemination) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน (Exchange) และการก าหนดเงื่อนไขในการน าข้อมูลไปใช้ (Condition) 
 5. กระบวนการจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) เป็นการย้ายข้อมูลที่มีช่วงอายุเกินช่วงใช้งาน
หรือไม่ได้ใช้งานแล้ว เพ่ือเก็บรักษาถาวรโดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขอีก และสามารถน า
กลับไปใช้งานได้ใหม่เมื่อต้องการ 
 6. การท าลายข้อมูล (Destroy) เป็นการท าลายข้อมูลที่มีการจัดเก็บถาวรเป็นระยะเวลานาน
หรือเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนด 
 7. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Linkage and Exchange) การเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกให้มีความมั่นคงปลอดภัยและข้อมูลมีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
หมวดหมู่และการจัดระดับชั้นของข้อมูล 
 ข้อมูลของหน่วยงานสามารถแบ่งหมวดหมู่ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลและการใช้งานภายใน
หน่วยงาน 
 1. ข้อมูลสาธารณะ 
 2. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 3. ข้อมูลความมั่นคง 
 4. ข้อมูลความลับทางราชการ 
 5. ข้อมูลใช้ภายในหน่วยงาน (ท่ียังไม่แบ่งหมวดหมู่) 
  



 โดยมีการจัดระดับชั้นความลับของข้อมูล ดังนี้ 

 ข้อมูลใช้ภายใน (Internal Use Only) ได้แก่ ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินกิจการภายในของ
หน่วยงานซึ่งไม่อนุญาตให้น าไปใช้งานภายนอกก่อนได้รับอนุญาต เช่น นโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประกาศ และบันทึกภายในหน่วยงาน เป็นต้น 

 ข้อมูลที่มีชั้นความลับ (Secret) แบ่งเป็น ข้อมูลลับที่สุด (Top Secret) ข้อมูลลับมาก (Secret) 
และข้อมูลลับ (Confidential) 

 ข้อมูลเปิดเผยได้ (Public) ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้แก่บุคคลทั่วไป เช่น ข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต์ ข้อมูลจากการแถลงข่าว หรือรายงานประจ าปีของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

 
 
ผู้เกี่ยวข้อง 
 ทั้งนี้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลนี้บังคับใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตามประกาศ
แนวปฏิบัติการก ากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในแนว
ปฏิบัติ ดังนี้ 

 ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
 ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
 บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards) 
 บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards) 
 ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคล (Data Controller) 
 ผู้ท าลายข้อมูล (Data Disposer) 

 
 



 

 
 
ค านิยาม 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
ส านักงาน/กรมฯ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance 
Council 

ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน (Chief Executive 
Officer) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ผู้บริหารด้านการ
รักษาความปลอดภัยระดับสูง (Chief Security Officer) ผู้บริหารจาก
ส่วนงานต่าง ๆ ทั้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไป
ถึงหัวหน้าทีมบริกรข้อมูล (Lead Data Steward) 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีอ านาจสูงสุดในธรรมาภิบาลข้อมูล
ภายในรัฐสภา ซึ่งท าหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา และบริหาร
จัดการข้อมูลของรัฐสภา 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ผู้บริหาร ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล ตามคณะกรรมการ/
คณะท างานที่เก่ียวข้อง 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/
พนักงาน 

บุคคลที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรจุและแต่งตั้งเป็นบุคลากรของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/พนักงาน 

ลูกจ้าง บุคคลที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาบรรจุและแต่งตั้งเป็นลูกจ้าง โดยมี
สัญญาจ้างให้ปฏิบัติงาน เป็นการชั่วคราวและมีก าหนดระยะเวลาและ
สิ้นสุดที่แน่นอน 

ผู้บังคับบัญชา ผู้มีอ านาจสั่งการตามโครงสร้างการบริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ผู้สร้างข้อมูล (Data 
Creators) 

บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่ท าหน้าที่บันทึก แก้ไขปรับปรุง 
หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้ รวมทั้งมีหน้าที่ใน



ค าศัพท ์ ความหมาย 
การท างานร่วมกับบริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้าน
คุณภาพข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) คณะกรรมการ ผู้อ านวยการ ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่/พนักงาน ลูกจ้าง 
รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาต (Authorized Users) ให้
สามารถเข้ามาใช้ข้อมูลของหน่วยงานตามสิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
พร้อมทั้งรายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล 

สิทธิของผู้ใช้งานข้อมูล สิทธิและหน้าที่ตามบทบาท (Re) ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลและระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน มีดังนี้ 
- สิทธิใช้งานทั่วไป หมายถึง คณะกรรมการ ผู้อ้านวยการ ข้าราชการ/
เจ้าหน้าที/่พนักงาน ลูกจ้าง ที่ใช้งานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ผู้ใช้งานข้อมูลต้องขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 
โดยให้ใช้แบบฟอร์มเพ่ือขออนุมัติตามท่ีหน่วยงานก าหนด 
- สิทธิจ าเพาะ หมายถึง สิทธิเฉพาะตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน ผู้ใช้งานข้อมูลต้องได้รับสิทธิจากผู้บังคับบัญชา 
- สิทธิพิเศษ หมายถึง สิทธิที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมจากผู้บังคับบัญชา
เป็นกรณีพิเศษ ผู้ใช้งานต้องได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาเป็นครั้ง
คราว 

เจ้าของข้อมูล (Data Owner) ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานให้รับผิดชอบข้อมูลที่ระบุไว้ ซึ่ง
รวมถึงผู้บังคับบัญชาของเจ้าของข้อมูลนั้นด้วย โดยท าหน้าที่ก ากับดูแล
ตามธรรมาภิบาลข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูลนั้นๆ รวมทั้งท าหน้าที่
ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Subject) 

บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลนั้นระบุถึง 

เจ้าของระบบงาน (System 
Owner) 

ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการใช้งาน ดูแลและบ ารุงรักษา หรือปรับปรุง
ระบบงานที่ใช้ในหน่วยงาน 

ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management Team) 

กลุ่มบุคคลภายในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบดูแลรักษาข้อมูลในระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และ
สนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เช่น ช่วยเหลือในการ
นิยามเมทาดาตา ร่างนโยบายข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล และก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลโดย DBA เป็นต้น 

บริการข้อมูลด้านธุรกิจ 
(Business Data Stewards) 

บุคลากรระดับหัวหน้ากลุ่ม/ส่วนงานจากทุกหน่วยงานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ก าหนดนิยามความต้องการ
ด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะได้รับมาจากผู้ใช้ข้อมูล 
(Data Users) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ นิยามค าอธิบายชุดข้อมูล
ดิจิทัลหรือเมทาดาดาโดยการสนับสนุนจากผู้ใช้ขอ้มูล ร่างนโยบายข้อมูล
ด้วยการช่วยเหลือจากทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management 
Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตานโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ 
ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ 
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แล้วรายงานผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ให้ทราบ 

บริการข้อมูลด้านเทคนิค 
(Technical Data 
Stewards) 

บุคลากรจากทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่ท าหน้าที่ให้
การสนับสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 
เช่น นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่งอาจจะได้รับการช่วยเหลือจากทีม
บริหารจัดการข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการร่างนโยบายข้อมูล 
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล และการปฏิบัติ
ตามโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค 

ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators) 

บุคลากรของทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่มีหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบแม่ข่าย (Server 
Administrators) 

บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบแม่ข่ายของหน่วยงาน 

ผู้จัดการโครงการ (Project 
Managers) 

บุคลากรจากทุกหน่วยงานในสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาของ
หน่วยงานหลักท่ีได้รับมอบหมายบริหารจัดการโครงการตามแผน
ด าเนินงาน 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

นิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิด
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ท าลายข้อมูล (Data 
Disposer) 

บุคลากรที่ได้รับการก าหนดสิทธิจากเจ้าของข้อมูลให้มีสิทธิในการท าลาย
ข้อมูล 

ข้อมูล (Data) สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่าการสื่อ
ความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ 
และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสารแฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ
เสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การส ารวจ
ระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

ข้อมูลดิจิทัล (Digital Data) ข้อมูลที่ได้จัดท า จัดเก็บ จ าแนกหมวดหมู่ ประมวลผล ใช้ ปกปิด เปิดเผย 
ตรวจสอบ ท าลาย ด้วยเครื่องมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

ชุดข้อมูล (Dataset) การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะ
โครงสร้างของข้อมูล 

สารสนเทศ (Information) ข้อเท็จจริงที่ได้จากข้อมูลน ามาผ่านการประมวลผล การจัดระเบียบข้อมูล 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความหรือภาพกราฟิก ให้เป็นระบบที่
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร 
การวางแผนการตัดสินใจ และอ่ืนๆ 

ระบบสารสนเทศ 
(Information System) 

ระบบงานที่น าเทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผน การบริหาร การสนับสนุนการให้บริการพัฒนา
และควบคุมการติดต่อสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ 
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(Computer System) ระบบเครือข่าย (Network System) ซอฟต์แวร์ 
(Software) ข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เป็นต้น 

อินทราเน็ต (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้โดยผู้ใช้งานภายในส านักงาน
เท่านั้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและ
สารสนเทศภายในส านักงาน 

การเข้าถึงและควบคุมการใช้
งานระบบสารสนเทศ 

การเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมทั้งการตรวจสอบ การ
อนุมัติการก าหนดสิทธิหรือการมอบอ านาจให้ผู้ใช้งานเข้าถึงหรือใช้งาน
เครอืข่ายหรือระบบสารสนเทศ และการเพิกถอนหรือการยกเลิกสิทธิการ
เข้าถึงเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ 

ทรัพย์สิน (Asset) สิ่งที่มีคุณค่าหรือมูลค่าต่อหน่วยงานและเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการ
ประมวลผลสารสนเทศท่ีหน่วยงานเป็นเจ้าของ เช่า ว่าจ้าง พัฒนา หรือ
จัดซื้อ โดยแบ่งแยกออกเป็นประเภทต่างๆ ได้แก่ สารสนเทศ 
(Information) ซอฟต์แวร์ (Software) ทรัพย์สินที่มีรูปร่าง (Physical 
Asset) บริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Service) และบุคลากร (People) 

ข้อมูลหน่วยงาน ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน 
ข้อมูลสาธารณะ (Public 
Data) 

ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 
Data) 

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ข้อมูลความม่ันคง (National 
Security Data) 

ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ที่ท าให้เกิดความสงบเรียบร้อย การมี
เสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น 

ข้อมูลความลับทางราชการ 
(Confidential 
Government Data) 

ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐที่มี
ค าสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย และมีการก าหนดชั้นความลับของข้อมูล 

ข้อมูลลับ (Confidential) ข้อมูลข่าวสารซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ประโยชน์ของรัฐซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึงได้ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิ
เท่านั้นและห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอกเว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลาย
ลักษณ์อักษรโดย ระบุผู้บริหารระดับผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน/ผู้อ านวยการ
ส านักขึ้นไป โดยต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล 
(Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่การเผยแพร่ดังกล่าวเป็นไปตาม
อ านาจที่กฎหมายให้การรับรอง 

ข้อมูลลับมาก (Secret) ข้อมูลข่าวสารซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรงซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึงได้ต้องเป็น
บุคคลที่มีสิทธิเท่านั้นและห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับ
อนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรโดย ระบผุู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านัก/
รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้ดูแลหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลขึ้นไป 
โดยต้องมีการลงนามในในเอกสารข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-
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Disclosure Agreement) เวน้แต่การเผยแพร่ดังกล่าวเป็นไปตามอ านาจ
ที่กฎหมายให้การรับรอง 

ข้อมูลลับที่สุด (Top Secret) ข้อมูลข่าวสารลับซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรงที่สุดซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึง
ได้ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเท่านั้นและห้ามเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอกเว้น
แต่จะได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรโดย ระบุผู้บริหารระดับรอง
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร/เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ขึ้นไป โดยต้อง
มีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure 
Agreement) เว้นแต่การเผยแพร่ดังกล่าวเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายให้
การรับรอง 

ข้อมูลใช้ภายใน (Internal 
Use Only) 

ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินกิจการภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ซึ่งไม่อนุญาตให้น าไปใช้งานภายนอกก่อนได้รับอนุญาต เช่น นโยบาย 
มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกาศ และบันทึกภายใน
หน่วยงาน เป็นต้น 

 
การเผยแพร่และการทบทวน 
 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลนี้จะต้องท าการเผยแพร่โดยการประกาศเวียนในระบบอินทราเน็ต 
เว็บไซต์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงาน ได้รับทราบ และถือปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด โดยแนวปฏิบัติที่จัดท าขึ้นนี้ เมื่อเริ่มน าไปใช้ในระยะแรกสามารถทบทวนได้
บ่อยครั้งเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงานจริง และจะต้องมีการทบทวนเป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ รวมถึงเมื่อมีข้อเสนอแนะคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลเห็นสมควร 
  



แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล 
 
หมวด 1 การสร้างข้อมูล 
 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างข้อมูลให้มีคุณภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
 2. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
 3. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 4. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 5. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 
อ้างอิง 
 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 2. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
 3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 4. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 5. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 2563 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูล 
  1) ก าหนดผู้มีสิทธิในการสร้างข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้น อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้าง การปรับโครงสร้าง 
หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
  2) ก าหนดหมวดหมู่และชั้นความลับของข้อมูล 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการสร้างข้อมูลในระบบให้แก่ผู้สร้างข้อมูลตามที่
เจ้าของข้อมูลก าหนด 
 3. เจ้าของข้อมูล คณะบริกรข้อมูลธุรกิจ และทีมบริหารจัดการข้อมูล ร่วมจัดท าค าค าอธิบายชุด
ข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา (Metadata) เมื่อมีการสร้างชุดข้อมูล (Datasets) ตามมาตรฐานขั้นต่ า ค าอธิบาย
ชุดข้อมูลดิจิทัลที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ก าหนด และก าหนดให้ท าการประเมินคุณค่าของชุด
ข้อมูลดิจิทัลตามแบฟอร์มประเมินคุณค่าชุดข้อมูลที่ สพร. ก าหนด เพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกเป็นชุดข้อมูล
คุณค่าสูง (High Value Dataset) และเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อสาธารณะตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล 
 4. ห้ามมิให้ผู้สร้างข้อมูลน าข้อมูลที่มีลักษณะดังต่อไปนี้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ขัดต่อกฎหมาย
ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
  1) ข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
  2) ข้อมูลอันเป็นเท็จ ที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ความปลอด
ภัยสาธารณะ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ หรือ โครงสร้างพื้นฐาน หรือ ก่อให้เกิดความตื่นตระหนก 



  3) ข้อมูลอันเป็นความผิดเกี่ยวกับความม่ันคง หรือ ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย 
  4) ข้อมูลที่มีลักษณะอันลามก และคนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 
  5) ข้อมูลที่ปรากฏภาพของผู้อื่น และเป็นภาพที่สร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้อ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือ ได้รับความอับอาย 
 

 
 
 5. ห้ามมิให้ผู้สร้างข้อมูล ท าการสร้าง/ท าซ้ าต่อข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายรับรอง 
 6. ก าหนดให้ผู้สร้างข้อมูลสร้างข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 
 7. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้น 
 
ตารางท่ี 1 :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการข้อมลู 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

บริการ 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 
สารสนเทศ 

ก าหนดผู้มีสิทธิในการสร้างข้อมูล และก าหนด
หมวดหมู่และชั้นความลับ 

I I R C S 

ก าหนดสิทธิในการสร้างข้อมูลในระบบให้แก่
ผู้สร้างข้อมูล 

I I S I R 

สร้างข้อมูลที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและจาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 

R I C C S 



กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการข้อมลู 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

บริการ 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 
สารสนเทศ 

จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล S S R R S 
ประเมินคุณค่าของชุดข้อมูลดิจิทัล I I R R I 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล I I R R I 

หมายเหตุ 
 S (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าทีใ่นการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรมที่ก าหนดไว้ 
 A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 S (Supportive) หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อการปฏิบัติงาน 
 C (Consulted) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 I (Informed) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
 
หมวด 2 การจัดเก็บข้อมูล 
 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงและใช้งานได้อย่าง
มั่นคงปลอดภัย 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 
 3. ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
 4. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 5. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 6. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
อ้างอิง 
 1. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 
 2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 5. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
 6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
ข้อปฏิบัติ 
 1. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลจะต้องก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 
 2. ก าหนดให้ทีมบริหารจัดการข้อมูล และผู้ดูแลระบบสารสนเทศท าการย้ายข้อมูลที่มีการจัดเก็บ
เกินระยะเวลาที่ก าหนดแล้วเพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลถาวร 



 3. ก าหนดให้การจัดเก็บชุดข้อมูลจะต้องมีค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา หากไม่มี
หรือไม่ครบถ้วน ทีมบริหารจัดการข้อมูลจะต้องแจ้งผู้รับผิดชอบ ได้แก่ เจ้าของข้อมูล คณะบริกรข้อมูลโดยทีม
บริหารจัดการข้อมูลร่วมกันจัดท าและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับข้อมูล ทั้งเจ้าของข้อมูล ผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และทีม
บริหารจัดการข้อมูล จะต้องจัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั้นความลับของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยท าการ
เข้ารหัสข้อมูลเพ่ือป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้การเข้ารหัสข้อมูลให้ปฏิบัติดาม
วิธีการเข้ารหัสข้อมูลแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  4.1 ในกรณีในตารางฐานข้อมูลเดียวกันมีฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้นความลับและไม่มีชั้นความลับอยู่
ร่วมกันให้ท าการเข้ารหัสข้อมูลเฉพาะฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้นความลับเท่านั้น 
  4.2 ในกรณีข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ให้มีการจัดเก็บ ดังนี้ 
   - เก็บในสถานที่เหมาะสม สามารถปิดล็อกได้เมื่อไม่ใช้งาน 
   - เก็บแยกออกจากอุปกรณ์ประมวลผลต่าง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็น
ต้น โดยทันที เพื่อเป็นการป้องกันไมใ่ห้ผู้ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล เข้าถึงข้อมูลได้ 
 5. ก าหนดให้มีวิธีปฏิบัติการกู้คืนข้อมูลที่จัดเก็บถาวร ส าหรับข้อมูลที่มีความส าคัญมากต่อการ
ด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ความพร้อมใช้งาน คุณภาพ
ข้อมูล 
 

 
 
 6. ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็น ภายใต้อ านาจหน้าที่และ
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 
  1) เชื้อชาติ 
  2) เผ่าพันธุ์ 
  3) ความคิดเห็นทางการเมือง 



  4) ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
  5) พฤติกรรมทางเพศ 
  6) ประวัติอาชญากรรม 
  7) ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต 
  8) ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
  9) ข้อมูลพันธุกรรม 
  10) ข้อมูลชีวภาพ 
  11) ข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกันตามที่หน่วยงานก าหนด 
 7. ก าหนดให้มีการยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความ
ยินยอมตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

 
 
 8. ในกรณีที่มีการประชุมหรือธุรกรรมออนไลน์ ก าหนดให้มีการจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า 90 วัน นับแต่วันที่ข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดเก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการเท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการนับแต่เริ่มใช้บริการให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วย
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ และในการจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการจะต้องใช้วิธีการที่มั่นคงปลอดภัยอย่างน้อย 
ดังนี้ 
  1) เก็บลงในสื่ อที่ รั กษาความครบถ้ วนถู กต้องแท้จริ ง  ( Integrity) และระบุตั วตน 
(Identification) ที่เข้าถึงสื่อได้ 
  2) มีการรักษาความลับของข้อมูล และก าหนดชั้นความลับในการเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือ
รักษาความน่าเชื่อถือของข้อมูล และไม่อนุญาตให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้ 
  3) การจัดเก็บข้อมูลระบุรายละเอียดผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคลได้ ( Identification and 
Authentication) เช่น Proxy Server NAT และอ่ืน ๆ 
 



 
 
 9. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งกรณีท่ีมีการเคลื่อนย้าย
อุปกรณ์ที่จัดเก็บข้อมูล เพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึงโดยมิได้รับอนุญาต หรือลักลอบน าข้อมูลไปใช้ที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 10. ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บถาวร เพ่ือป้องกันข้อมูลไม่ให้มีการ
ลบ ปรับปรุง แก้ไขได้ รวมทั้งป้องกันมีให้ข้อมูลที่ดีเก็บภารรั่วไหลไปยังบุคลที่ให้รับอนุญาต 
 11. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถ่ายโอนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่
ผ่านช่องทางการสื่อสารทุกชนิด โดยต้องสอดคล้องตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 12. ห้ามมิให้จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ส าหรับการจัดเก็บข้อมูลถาวรบนเครื่องแม่ข่ายที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดสรรไว้ 
 13. ก าหนดให้มีการทบทวนเกี่ยวกับช่วงระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล มาตรการ และวิธีปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลถาวร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
ตารางท่ี 2 : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดเก็บข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 
สารสนเทศ 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ผู้ใช้ 
ข้อมูล 

คณะบริการ 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการข้อมลู 

ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล R S S I I S 
ย้ายข้อมูลที่มีการจัดเก็บเกิน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

I R I I I R 

จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลและ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

R S S I R R 

จัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั้นความลับ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

R S R I C S 

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น R S S R C S 
ยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอน
ความยินยอม 

R R I R I I 

จัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 

I R I I I I 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  



หมวด 3 การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล 
 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพถูกต้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 2. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 3. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 
อ้างอิง 
 1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 
 2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูลจะต้องก าหนดผู้มีสิทธิเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ข้อมูลตามชั้นความลับ ดังนี้ 
  1) ข้อมูลเปิดเผยได้ ไม่ก าหนดสิทธิการเข้าถึงประมวลและใช้งานข้อมูล 
  2) ข้อมูลที่มีชั้นความลับ ก าหนดให้ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิเข้าถึงและใช้ข้อมูลตามอ านาจหน้าที่
เท่านั้น 
  3) ข้อมูลใช้ภายใน ก าหนดให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเท่านั้นที่มีสิทธิเข้าถึงเพ่ือ
ประมวลผลและใช้งานข้อมูลได้ 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในระบบเพ่ือประมวลผลและใช้
ข้อมูลของผู้ใช้งานตามท่ีเจ้าของข้อมูลก าหนด 
 3. เจ้าของข้อมูลจะต้องทบทวนสิทธิการเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ข้อมูลของผู้ใช้งานอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้าง 
การปรับโครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 4. ผู้ที่มีสิทธิเข้าใช้งานข้อมูลที่มีชั้นความลับตามที่ก าหนดโดยเจ้าข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูลอย่าง
ระมัดระวัง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและต้องไม่ใช้งานข้อมูลที่มีชั้นความลับในพื้นที่สาธารณะ 

 



 5. ผู้ใช้ข้อมูลจะประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นภายใต้อ านาจหน้าที่และ
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 6. ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล กรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

 
 7. ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือประโยชน์ในเชิง
ธุรกิจเป็นการส่วนตัวหรือเพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมหรือใช้ข้อมูลอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 
 
ตารางท่ี 3 :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประมวลผลและใช้ข้อมูล 
 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและใช้งานข้อมูลตามชั้นความลับ R I I 
ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและเข้าใช้งานข้อมูลในระบบ C I R 
ไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อ
ประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัว 

C R S 

ประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น C R S 
ยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

C R S 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
 
  



หมวด 4 การเปิดเผยข้อมูล 
 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะโดยอิงจากกฎหมาย กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ข้อมูลที่เปิดเผยควรเป็นประโยชน์ สามารถน าไปประมวลผลและใช้ต่อยอดในการพัฒนาใน
รูปแบบต่าง ๆ ได ้
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมลู (Data Owners) 
 2. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
 3. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 4. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
อ้างอิง 
 1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 
 2. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 5. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูลจะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อสาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ และมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อ
สาธารณะ 
 

 
 



 2. เจ้าของข้อมูลท าการเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบในรูปแบบข้อมูลเปิดของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา โดยด าเนินการดังนี้ 
  1) ก าหนดลักษณะของข้อมูลที่เผยแพร่ ก าหนดให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องสามารถประมวลผล
ได ้
  2) ก าหนดให้มีค าอธิบายข้อมูลหรือเมทาตาตาส าหรับข้อมูลที่ต้องเปิดเผย 
  3) ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถระบุได้
ว่าข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบัน 
  4) ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องมาจากแหล่งที่เก็บข้อมูลโดยตรง ด้วยระดับความละเอียดสูงโดยไม่มี
การปรับแต่งหรือเป็นข้อมูลรูปแบบสรุป (Summary Data) 
  5) ชุดข้อมูลและรายการชุดข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีการจัดรูปแบบที่ก าหนดเป็นมาตรฐาน 
และก าหนดภายได้หมวดหมู่เดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 3. ก าหนดให้เงื่อนไขและข้อก าหนดของข้อมูลที่น ามาเปิดเผยภายในเครือข่ายของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะ
เป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายรับรอง 
 4. สนับสนุนการจัดท าบัญชีข้อมูลหน่วยงานและการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ โดยบริหาร
จัดการข้อมูลส าคัญ จัดท าบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน และท าการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลของหน่วยงานและชุด
ข้อมูลส าคัญ เข้าสู่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog หรือ GD Catalog) เพ่ือการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐที่เป็นระบบ และมีเอกภาพ สามารถสืบค้นชุดข้อมูล ค าอธิบายชุดข้อมูล รวมไปถึงแหล่งต้นทาง
ของชุดข้อมูลภาครัฐที่ส าคัญ สนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐร่วมกัน 
 5. สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนการเปิดเผย
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Government Open Data) ผ่านเว็บไซต์ 
data.go.th โดย 
  1) ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดล าดับชั้น
ข้อมูลตั้งแต่ลับขึ้นไป อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
  2) มีการตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่จากส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งภายในและภายนอกส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้มีข้อมูลที่เผยแพร่ที่มีคุณค่า 
  3) การเผยแพร่ข้อมูล ต้องมีการตรวจสอบรูปแบบข้อมูลที่เผยแพร่ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ทีส่่วนราชการสังกัดรัฐสภาก าหนด 
  4) หากการเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยบนช่องทางที่ดูแลรับผิดชอบโดยหน่วยงานอื่นให้ปฏิบัติ
ตามเอกสาร คู่มือ การน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ของหน่วยงานนั้น 
  5) หากการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้าของข้อมูล คณะบริกร
ข้อมูลและทีมบริหารจัดการข้อมูลท าการจัดท า/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 6. ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมาย
หรือบทบัญญัติในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 



 
 
 7. เจ้าของข้อมูลห้ามเปิดเผยข้อมูลความมั่นคงและข้อมูลความลับทางราชการที่อยู่ในความ
ครอบครองของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งห้ามเปิดเผยข้อมูลที่เป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
นโยบายและแนวปฏิบัติอันท าให้เกิดความเสียหายต่อส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 8. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลคัดเลือกข้อมูลที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลเปิดจากล าดับชั้น
ความส าคัญของชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High Value Dataset) 
 9. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่
เปิดเผยเพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4  :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดเผยข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล คณะบริการ 
ข้อมูล 

ทีมบริหารจัด 
การข้อมูล 

จะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ ตามกฎหมาย/มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

R I C S 

คัดเลือกข้อมูลที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลเปิด
จากล าดับชั้นความส าคัญของ High Value 
Dataset 

R I C S 

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลที่จะท าการ
เปิดเผยให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

R I R R 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของ 
พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
ห้ามเปิดเผย ข้อมูลความม่ันคงและข้อมูล
ความลับทางราชการรวมถึงข้อมูลที่เป็นการ
กระท าความผิดตามกฎหมาย 

R R C S 

ก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผย 

R I I I 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  



หมวด 5 การท าลายข้อมูล 
 
วัตถุประสงค ์
 ก าหนดแนวปฏิบัติการท าลายข้อมูล และการพิจารณาอนุมัติท าลายโดยเจ้าของข้อมูลเพ่ือเป็น
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบงาน 
 1. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 2. ผู้ท าลายข้อมูล (Data Disposer) 
 3. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (Systems Administrators) 
อ้างอิง 
 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 2. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ข้อปฏิบัติ 
 1. เจ้าของข้อมูลเป็นผู้ก าหนดผู้มีสิทธิในการท าลายข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้นอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุด การจ้าง การ
ปรับโครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
 2. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการท าลายข้อมูลในระบบให้แก่ผู้ท าลายข้อมูล
ตามท่ีเจ้าของข้อมูลก าหนด 
 3. ผู้ท าลายข้อมูลต้องท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 4. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องจัดเก็บค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่ท าลายส าหรับ
ตรวจสอบในภายหลัง 
 5. ก าหนดให้ผู้ท าลายข้อมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูลไว้ในทะเบียนควบคุมและ
บันทึกการท าลายข้อมูล โดยให้เก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 

 



 
 6. ก าหนดให้ผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 
 
ตารางท่ี 5  :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท าลายข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ท าลาย 
ข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล 

ก าหนดผู้มีสิทธิในการท าลายข้อมูล R R I I 
ท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

C S R I 

จัดเก็บค าอธิบายข้อมูลที่ท าลายส าหรับตรวจสอบใน
ภายหลัง 

R S R I 

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูล I S R I 
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ 
พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

C S I R 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
 
หมวด 6 การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานด้านเทคนิคในการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
ทั้งภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาค
ประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชนผู้รับผิดชอบงาน 
 1. ผู้จัดการโครงการ (Project Managers) 
 2. ผู้ดูแลระบบแม่ข่าย (Server Administrators) 
 3. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) 
 4. คณะบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 
 5. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
  



อ้างอิง 
 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ข้อปฏิบัติ 
 1. ก าหนดให้ผู้จัดการโครงการก าหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด้านเทคนิคที่จ าเป็นต้องใช้
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงการในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ก าหนดให้ใช้รูปแบบที่
เป็นมาตรฐานเปิด (Open Format) ทั้งในส่วนมาตรฐานข้อมูล เช่น XML และ JSON เป็นต้น มาตรฐาน
โปรโตคอล สื่อสาร เช่น SOAP REST หรืออ่ืน ๆ ที่ได้รับการยอมรับจากมาตรฐานสากล 
  2) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ให้ด าเนินการตามมาตรฐานกลาง
ของหน่วยงานหลักท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ 
 

 
 



 2. ก าหนดให้ผู้จัดการโครงการตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาตาตาที่จะท าการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนให้ครบถ้วน ดังนี้ 
  1) ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดข้อมูลดิจิทัลที่จัดเก็บให้มีฟิลด์ข้อมูลครบถ้วนสอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้ หากไม่ครบถ้วนต้องจัดท าเพ่ิมเติมตามความต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้ 
  2) ตรวจสอบชั้นความลับของข้อมูลว่าอยู่ในชั้นความลับที่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ นั่นคือ 
ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความมั่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และความเป็นส่วนตัว 
พร้อมทั้งตรวจสอบสิทธิของหน่วยงานที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและภารกิจ ตามกฎหมายของ
หน่วยงานนั้น ๆ 
  3) หากไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้าของข้อมูล คณะบริกรข้อมูล และทีมบริหาร
จัดการข้อมูลท าการจัดท า/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
 3. ในกรณีที่มีหน่วยงานอ่ืนที่ไม่มีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแต่ต้องการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลในการครอบครองของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือท าการศึกษาหรือวิจัย ซึ่งเป็นข้อยกเว้นตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอนุญาตหน่วยงานนั้นในการเชื่อมโยงข้อมูล
ได้ โดยจะต้องแสดงข้อมูลนั้นด้วยวิธีไม่แสดงตัวตน (Anonymization) 
 4. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัล เพ่ือป้องกันมิให้มีการรับส่งข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือส่งข้อมูลไปผิดที่หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล หรือ 
ข้อมลูถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกท าซ้ าใหม่ ถูกส่งซ้ าโดยมไิด้รับอนุญาต 
 5. ห้ามมิให้เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพ่ือส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นการกระท าความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
 6. ก าหนดให้ผู้ดูระบบแม่ข่ายต้องจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดิจิทัล เพ่ือใช้ตรวจสอบสิ่งผิดปกติต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 
ตารางท่ี 6 :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ผู้ดูแลระบบ
แม่ข่าย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

คณะบริกร
ข้อมูล 

ทีมบริหาร
จัดการข้อมลู 

ก าหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด้าน 
เทคนิคที่จ าเป็นในการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงการ 

R S I I I 

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลและ 
ชั้นความลับของข้อมูล 

R R C C S 

จัดท าแนวทางการท างานร่วมกันทั้งระหว่าง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกใน
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

R S R S S 

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง 
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

I R I I I 

หมายเหตุ  R = Responsible A = Accountable S = Supportive C = Consulted และ I = Informed  
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