
 

คู่มือ การด าเนินการและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

ของส านักงานเลขาธิการ 

สภาผูแ้ทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 



ก 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการ ตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

ค ำน ำ 
 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามที่ปรากฏอยู่ในคู่มือเล่มนี้  
เป็นการด าเนินการตามกรอบการประเมินผลฯ ที่ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของ
รัฐสภา ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบในคราวประชุม อ.ก.ร. ประเมินฯ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันอังคารที่ ๑๑ ตุลาคม 
๒๕๖๕ และไดแ้จ้งให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้จัดท าคู่มือการด าเนินการและประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่ออ านวยความสะดวกให้แก่ส าน ักงานเลขาธิการ 
สภาผู ้แทนราษฎรที่ต้องเข้ารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้ ส าน ักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรได้เตรียมความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์กับผู้ประเมินผลที่จะใช้เป็นคู่มืออ้างอิงในการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ด้วย 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า   ก 

สารบัญ   ข 

บทที่ ๑ บทน า 
 ๑.๑ ที่มาและหลักการ ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ ๑ 
 ๑.๓ แนวคิดของการประเมินผลองค์กร ๒ 
 ๑.๔ ภาพรวมกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๓ 
 ๑.๕ โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ   ๕ 

บทที่ ๒ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ    ๖ 
 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๒.๑ องค์ประกอบที่ ๑ : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)           ๗ 
๒.๒ องค์ประกอบที่ ๒ : การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ๙ 

บทที่ ๓ เกณฑ์การให้คะแนนและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๗ 

องค์ประกอบที่ ๑ : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมือง   ๑๗ 
    ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุม ๒๒ 

 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมรับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อม ๒๘ 

 ต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) 
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว  ๓๒  
 (Green Office) 
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องค์ประกอบที่ ๒ : การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  
 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา ๓๗ 
  (Parliamentary Repository of Thailand : PRT) 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ๔๒ 
       (PMQA 4.0) 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓  ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๔๗ 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๔  ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม ๕๓ 
        และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๕  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ๕๘ 
       การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
       ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

บทที่ ๔ การติดตามความก้าวหน้าการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการอุทธรณ์ ๖๓ 
 ๔.๑ การติดตามความก้าวหน้าและรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๖๓ 
 ๔.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล ๖๔ 
 ๔.๓ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอุทธรณ์ ๖๕ 
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บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ที่มำและหลักกำร 
 ๑) แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร มีวิสัยทัศน์ คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น SMART Parliament เพ่ือสนับสนุน
งานของสถาบันนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน แผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มีวิสัยทัศน์ คือ มุ่งสู่องค์กรอัจฉริยะในการ
สนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน  
 ๒) ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่  ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ได้พิจารณาสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร
และพัฒนาประเทศมาเป็นข้อมูล เพ่ือจุดมุ่งหมายให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
สอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ภายใต้เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คือ “การบริหารและ
พัฒ นาทรัพยากรบุ คคล ให้ มี สมรรถนะสู งและทั นสมั ย  ภายใต้หลั กธรรมาภิบ าลและสนับสนุ น  
การปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ บุคลากรเป็นคนดี ประพฤติ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ ค่านิยมร่วมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 
 ๓) คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติในคราวประชุม  ครั้งที่  ๖/๒๕๖๕  
วันจันทร์ที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และได้แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
เพ่ือด าเนินการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อย
แล้วให้เสนอ อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา พิจารณาต่อไป 
 ๔) อ.ก.ร.ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา ได้มีมติ 
ในคราวประชุมครั้งที่ ๙/ ๒๕๖๕ วันอังคารที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ เห็นชอบกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือให้ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ก าหนด 
 ๒) เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานของตัวชี้วัด  
ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการที่ก าหนด 
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๑.๓ แนวคิดของกำรประเมินผลองค์กร 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ด าเนินการมาตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และได้ด าเนินการต่อเนื่องมาจนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นปีที่ ๑๘ โดยที่
ผ่านมาการจัดท ากรอบการประเมินผลฯ ได้ยึดหลัก Balanced Scorecard โดยแบ่งออกเป็น ๔ มิติ ดังนี้  
มิติที่  ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติที่  ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่  ๓ : มิติ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยแต่ละมิติจะประกอบด้วย
ตัวชี้วัดเพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายหรือเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ เพ่ือให้การประเมินผลเป็นไปในแนวทางเดียวกับส่วนราชการฝ่ายบริหาร คณะกรรมการพิจารณา
ก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ ๑ การประเมินประสิทธิผล 
การด าเนินงาน (Performance Base) องค์ประกอบที่ ๒ การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential 
Base) ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารจัดการแนวใหม่ (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ไม่มีขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
สมาชิกวุฒิสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชนที่เกี่ยวข้องได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับ 
การตอบสนองตามความต้องการ 
 ทั้งนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้จัดจ้างที่ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ด้านการติดตามประเมินผล
และรายงานผลจากหน่วยงาน/บริษัทภายนอก (Third Party) มาท าหน้าที่ติดตามประเมินผลและรายงานผล
การปฏิบัติราชการให้กับส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือให้การประเมินมีความโปร่งใส เป็นธรรม เที่ยงตรง 
น่าเชื่อถืออย่างเป็นมาตรฐานสากล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 

 

๑.๔ ภำพรวมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรและตัวชี้วัดของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือผลักดัน 
ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสามารถพัฒนาไปสู่การบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสนับสนุน
กระบวนการนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิสัยทัศน์ 
และน าผลการประเมินมาจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ์การมอบโล่รางวัลให้หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการ
ดีเด่นตามตัวชี้วัดฯ โดยกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี ๒ องค์ประกอบ โดยคณะกรรมการพิจารณา
ก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ ได้ก าหนดกรอบตัวชี้วัดไว้ในองค์ประกอบที่ ๑ จ านวน ๔ ตัวชี้วัดและองค์ประกอบที่ ๒ 
จ านวน ๕ ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
 
   

 

องค์ประกอบที่ ๑ : กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base)  
น้ ำหนักร้อยละ ๖๐ 

 
 
 

องค์ประกอบที่ ๒ : กำรประเมินศักยภำพกำรด ำเนินงำน (Potential Base) 
น้ ำหนักร้อยละ ๔๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 



๔ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 

 

รายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการแยกตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

 
  
 
 
 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ชื่อตัวชี้วัด ชื่อตัวชี้วัด 

องค์ประกอบท่ี ๑ : กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Performance Base) น้ ำหนกัร้อยละ ๖๐ 
Strategic KPIs: ตัวชี้วัดเกี่ยวกบักำรขับเคลื่อนภำรกิจเพ่ือสนับสนุนยุทธศำสตร์ชำติ/แผนกำรปฏิรูปประเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสรา้ง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพ
และมีธรรมาภิบาล (สผ.) 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสรา้ง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพ
และมีธรรมาภิบาล : โครงการเสรมิสร้างความ
พร้อมแก่ท้องถิ่น “กระบวนการเสริมสร้างผู้น า 
นักประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วม” 

Functional KPIs: ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกำรขับเคลื่อนภำรกิจตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
และนโยบำยส ำคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้พร้อมรับสถานการณ ์
 ที่เปลี่ยนแปลง 

Joint KPIs : ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรร่วมกันของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity  

Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสเีขียว (Green Office) 
องค์ประกอบท่ี ๒ : กำรประเมินศักยภำพกำรด ำเนินงำน (Potential Base) น้ ำหนกัร้อยละ ๔๐ 

 ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกำรพัฒนำและกำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ 

การจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliament 
Repository of Thailand : PRT)  
  

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑  ระดับความส าเร็จของการบริหารจดัการ 
ระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจการแก้ปัญหา
ประชาชนของสมาชิกวุฒิสภา  

ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกำรพัฒนำสมรรถนะและประสิทธภิำพขององค์กร 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๒  การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๓  ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๔  ร้อยละความส าเรจ็ของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ 

สังกัดรัฐสภา 
ตัวช้ีวัดที่ ๒.๕  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 สังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 



๕ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 

 

๑.๕ โครงสร้ำงของค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร 
 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว 
ไม่ใช่สัญญา และใช้ส าหรับระยะเวลา ๑ ปี โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  
ส าหรับการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีรูปแบบการลงนาม ดังนี้ 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการขององค์กร  
 

ผู้ลงนำมในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
เอกสำรประกอบค ำรับรองฯ หัวหน้ำส่วนรำชกำร ลงนำมกับ ผู้บังคับบัญชำ 

ระดับส ำนักงำน 

เลขาธิการฯ ลงนามกับ 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร/ 

ประธานวุฒิสภา 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

ระดับรองเลขำธิกำร/ข้ำรำชกำรที่ด ำรงต ำแหน่งที่ปรึกษำ 

รองเลขาธิการฯ/ข้าราชการ
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ลงนามกับ เลขาธิการฯ 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

ระดับส ำนัก 

ผู้อ านวยการส านัก ลงนามกับ 
รองเลขาธิการฯ/ข้าราชการ
ที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการของผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการ 

ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/    
กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อ

เลขาธิการ 
ลงนามกับ 

เลขาธิการฯ 
หรือผู้ที่เลขาธิการ

มอบหมายให้ก ากับดูแล 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดับองค์กร ระบุตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมายและค าอธิบายและนิยาม 
ระดับคะแนนของตัวชี้วัด 

 
 



คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

บทท่ี ๒ 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย กรอบการประเมินผล 
และโครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 ๑. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย ๒ องค์ประกอบ ดังนี้  
 - การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น้ าหนักร้อยละ ๖๐ 
 - การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักร้อยละ ๔๐ 
 ๒. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีตัวชี้วัดอยู่ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบท่ี ๑ : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 

• Strategic KPIs : ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ/ 
แผนการปฏิรูปประเทศ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล (ร้อยละ ๒๐) 

• Functional KPIs : ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และนโยบายส าคัญ/เร่งด่วนของผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ ๒๐) 

• Joint KPIs : ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาและบริหารจัดการร่วมกันของส่วนราชการ       
สังกัดรัฐสภา 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐) 

ตัวชี้วัดที่  ๑.๔  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็น
ส านักงานสีเขียว (Green Office) (ร้อยละ ๑๐) 

องค์ประกอบท่ี ๒ : การประเมินศักยภาพการด าเนินงาน (Potential Base) 
• ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาและการบริหารจัดการการให้บริการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี  

 ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศ
รัฐสภา (Parliamentary Repository of Thailand : PRT) (ร้อยละ ๑๐) 

 
 
 



๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

• ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร  
 ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  

(PMQA 4.0) (ร้อยละ ๕) 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓  ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๕) 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๔  ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (ร้อยละ ๑๐) 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๕  ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ร้อยละ ๑๐) 
 ๓. กรอบตัวชี้วัดฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  ๑ การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขท่ีมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล   

จากวิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ (พุทธศักราช ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ใน
มิติความยั่งยืนที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน เพ่ือการ
พัฒนาในทุกระดับอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน รวมทั้งยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ประเด็นการพัฒนา
และ เสริมสร้ างความเป็ นพลเมื องในระบอบประชาธิป ไตยอันมี พระมหากษั ตริ ย์ ทรงเป็ นประมุ ข 
ที่มีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล นั้น น ามาซึ่งการก าหนดกรอบพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของส านักงานฯ (GOAL)  
ที่ต้องการให้ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความร่วมมือ
ระหว่างกันได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และทั่วถึง รวมทั้งปัจจุบันทิศทางการพัฒนาประเทศไทย
โดยรวมจึงเป็นไปเพ่ือการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ภายใต้หลักการของการบริหารราชการแผ่นดินตามหลัก
ประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล  ดังนั้น การมีส่วนร่วมของฝ่ายนิติบัญญัติที่จะช่วยขับเคลื่อนความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนในระยะยาวตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ตลอดจนกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาฯต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร และส านักประชาสัมพันธ์ จึงได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาทั้งในด้านระบบ เนื้อหา และรูปแบบการสื่อสารระหว่างสถาบันนิติบัญญัติกับกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม  
โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน การเข้าถึงข้อมูลและการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 
จนกระทั่งสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการขับเคลื่อน
ประเทศร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติ ตลอดจนการสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ  
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ 

 
 



๘ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความ
พร้อมในการรองรับการด าเนินการตามข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรให้สภาผู้แทนราษฎรและ
คณะกรรมาธิการสามารถประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องตามข้อบังคับการประชุมสภา
ผู้แทนราษฎรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นระบบควบคุมการประชุมที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ 
รวมทั้งรองรับและสนับสนุนการด าเนินบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ต่อไป ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการประชุมสภาผู้แทนราษฎร  

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา การเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานต่อสภาวะวิกฤติ เป็นการบริหารจัดการองค์กรในสภาวะวิกฤติ/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ 
ซึ่งโดยทั่วไปจ าแนกวัฏจักรการบริหารจัดการแบ่งออกเป็นขั้นตอน คือ ๑) การป้องกันและลดผลกระทบ ๒) 
การเตรียมความพร้อมรับภัย ๓) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน ๔) การจัดการหลังเกิดภัย เพื่อให้กรณีที่เกิดสภาวะ
วิกฤติต่าง ๆ หน่วยงานจะสามารถด าเนินงานตามภารกิจ หรือให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ตามปกติ ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา มีภารกิจในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ โดยจัดให้มีการประชุม การพิจารณาศึกษาของ
กรรมาธิการ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวมี ส่วน
เกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ บุคคลในวงงาน
รัฐสภา ประชาชน และบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หากเกิดสภาวะวิกฤติหรือเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ  
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
และเกิดประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้  

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงาน 
สีเขียว (Green Office) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจะด าเนินการ
เตรียมความพร้อมด้านข้อมูล หลักฐาน/เอกสารประกอบตามเกณฑ์ของรายตัวชี้วัดย่อย รวมถึงก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด เพ่ือเตรียมสมัครเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) ตามเกณฑ์การ
ประเมินส านักงานสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยการจัดส่งหน่วยงาน
อ่ืน ๆ เข้ารับการประเมิน หรือส านักงานฯ เข้ารับการประเมินในภาพรวม โดยน าเกณฑ์ส านักงานสีเขียว 
(Green Office) มาประยุกต์ใช้ และสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการทรัพยากร พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถประเมินตนเองเบื้องต้น เพ่ือยกระดับมาตรฐานส านักงานฯ ให้
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 



๙ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

องค์ประกอบที่ ๒ การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)  
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศ

รัฐสภา (Parliamentary Repository of Thailand : PRT)  
วิสัยทัศน์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร “ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น 

SMART Parliament” มีพันธกิจองค์กรในการเสริมสร้างกระบวนการนิติบัญญัติให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันนิติบัญญัติ โดยส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรได้พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล “คลังสารสนเทศของสถาบันนิติบัญญัติ  (Legislative 
Institutional Repository of Thailand: LIRT) เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ
ดิจิทัลที่สนับสนุนบทบาทภารกิจในการตรากฎหมายการควบคุมและการบริหารราชการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญ 
กฎหมายและข้อบังคับการประชุมสภา แก่สมาชิกรัฐสภา กรรมาธิการ ข้าราชการรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา 
ให้บริการเข้าถึง ใช้ประโยชน์ รวมถึงใช้เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้าและเชื่อมโยงเป็นองค์ความรู้แบบเปิดส าหรับ
ประชาชนเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ .ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนาระบบ
การจั ดการคลั งสารสนเทศรั ฐสภา (Parliamentary Repository of Thailand : PRT) เป็ น ไป อย่ างมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิ่งขึ้น สามารถรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในวงงานรัฐสภา ซึ่งเป็นทรัพย์สิน  
ทางปัญญาของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ควรมีความร่วมมือจากส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน ที่เกี่ยวข้อง
ในการผลิตและเผยแพร่ ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศในขั้นตอนการจัดเก็บ รวบรวม 
น าเข้าทรัพยากรสารสนเทศขององค์กรสู่ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล เพ่ือให้มีความครบถ้วน ทรัพยากร
สารสนเทศได้รับการสงวนรักษา และมีความยั่งยืน รวมทั้งควรพัฒนาคลังสารสนเทศในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยการพัฒนาระบบ เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐานรองรับประเภทไฟล์  
หลายรูปแบบ มีความมั่นคงปลอดภัย มีการบริหารจัดการคลังสารสนเทศที่รองรับการจัดเก็บและเข้าถึง  
ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ตัวชี้ วัดที่ ๒.๒ การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
(PMQA 4.0) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้มีการประเมินสถานะองค์กรในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ หรือ 
PMQA 4.0  เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินเพ่ือตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ของส่วนราชการและการเชื่อมโยงสู่
ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ ด้านการพัฒนาของประเทศ โดยกรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด ๗ หมวด ได้แก ่

หมวดที่ ๑ การน าองค์กร 
หมวดที่ ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวดที่ ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวดที่ ๕  การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวดที่ ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
หมวดที่ ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ 



๑๐ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม (นิยามของ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ) โดยผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็น
ขั้น ๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแต่การคิดค้น (Invention) พัฒนาการ (Development) ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของ
โครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิม 
ที่เคยปฏิบัติมา นวัตกรรมจึงเป็นแนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้
การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรได้อีกด้วย 

นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง งานของภาครัฐที่ เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา ที่สร้างขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่า 
(Public Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นนโยบายใหม่ บริการใหม่ 
กระบวนการใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 

นวัตกรรมจ าแนกเป็น 
๑) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและ

กฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
๒) นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสร้าง

คุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

๓) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) 
เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ กระบวนการจัดโครงสร้า งหน่วยงานรูปแบบใหม่ หรือสร้าง
นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ก าหนดให้มี
นวัตกรรมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการในการสนับสนุนงานนิติบัญญัติให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในเบื้องต้นมีหน่วยงานที่เป็นเจ้าของนวัตกรรมเป็นผู้ขับเคลื่อนการน านวัตกรรม
ไปสู่การปฏิบัติให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย  

นวัตกรรม การด าเนินการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑. แบบเรยีนออนไลน์ เรื่อง 
“มารยาทเบื้องต้นบนโต๊ะอาหารแบบ
สากล” 
 

การด าเนินการ: จัดท าแบบเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย  
๑) แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน ๒) บทพูด (script) เรื่อง “มารยาทเบื้องต้น บน
โต๊ะอาหารแบบสากล” และ ๓) แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผู้เรยีน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ส านักความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 

๒. การสร้างองค์ความรูด้้วยสื่อดิจทิัล 
เพื่อยก ระดับการให้บริการของส านัก
การพิมพ์ ตอน “Did you know 
that” รู้ไหมว่า? 

การด าเนินการ: ปรับเปลี่ยนการถา่ยทอดองค์ความรู้เรื่องกระดาษจากรูป
แบบเดิมไปสูรู่ปแบบดจิิทัล ด้วยขอ้ความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง โดยใช้
โปรแกรมตัดต่อ Adobe Premiere Pro ให้เข้าใจง่ายท่ีสุดและมคีวามน่าสนใจ 
ใช้การ์ตูนเคลื่อนไหวจาก Application Zepeto เป็นตัวด าเนินเรื่อง สลับกับคลิป
วีดีโอที่แสดงโดยบุคลากรของส านกัการพิมพ์ และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักการพิมพ์ 



๑๑ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

นวัตกรรม การด าเนินการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๓. ระบบติดตามการประชุม         
สภาผู้แทนราษฎร 

การด าเนินการ: ศึกษาและออกแบบระบบตดิตามการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร
เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการขอ้มูลในการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร โดยระบบ
ติดตามการประชุมสภาผู้แทนราษฎร จะอ านวยความสะดวกให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน สามารถทราบว่า 
ในขณะนี้ท่ีประชุมก าลังพิจารณานั้น เป็นการพิจารณาเรื่องตามระเบียบวาระใด 
และการพิจารณามสีาระส าคญัอยา่งไร เพื่อยกระดับการเข้าถึงการพจิารณาของ
การประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักการประชุม 

๔. การเผยแพรผ่ลงานวิชาการของ
ส านักงบประมาณของรัฐสภาใน
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(E-Book) 
 

การด าเนินการ: พัฒนารูปแบบการให้บริการผลงานวิชาการในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ผา่นเว็บไซต์ PBO “PBO e-book” เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการของส านักงบประมาณของรัฐสภาแก่สมาชิก
รัฐสภาและสาธารณชน โดยใช้วิธีการสร้าง E-Book ผา่นเว็บไซต์ 
www.anyflip.com ที่ให้บริการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือ 
Flipbook ในรูปแบบพลิกหนา้ที่ผูอ้่านสามารถพลิกอ่านหนังสือหน้าต่าง ๆ         
ได้ตามความต้องการ ผ่านคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักงบประมาณของรัฐสภา 

๕. นวัตกรรมดจิิทัลแพลตฟอร์ม 
“TPchannel Podcast” 

การด าเนินการ: พัฒนาช่องทางการรับฟังรายการ โดยการผลติรายการวิทยุ
รูปแบบพอดคาสท์ (Podcast) เพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ฟัง        
ที่เน้นความสะดวกในการเข้าถึง โดยใช้ช่องทางสื่อสารผ่านนวัตกรรม Digital 
Platform Youtube : TPchannel Podcast และผลิตรายการในรูปแบบ podcast 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถานีวิทยุกระจายเสยีงและวิทยโุทรทัศน์รฐัสภา 

๖. ระบบการจดัการการแปลประวัติ
สมาชิก สภาผู้แทนราษฎร ภาค
ภาษาอังกฤษ 

การด าเนินการ: พัฒนาปรับปรุงระบบน าเข้าข้อมลูและเผยแพร่ประวัติ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรภาคภาษาอังกฤษ ภายใต้ระบบบริหารจดัการ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบคุคล (HRIS) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักภาษาต่างประเทศ 

๗. นิทรรศการออนไลน ์ การด าเนินการ: ออกแบบและด าเนินการในรูปแบบ HTML หรือ Hypertext 
Markup Language หรือการแสดงผลสิ่งต่าง ๆ ในรูปแบบของเว็บเพจ ผู้ใช้งาน
จึงสามารถคดัลอกเนื้อหารูปภาพและและสื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ในรปูแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับน าไปเผยแพร่หรือใช้งานเพื่อการศึกษาและงานวิชาการได้ 
นอกจากน้ี ได้ออกแบบให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แสดงผลในรูปแบบ Responsive 
Web Design ท าให้นิทรรศการออนไลน์สามารถแสดงผลได้ดีกับเครื่องมือสื่อสาร
ประเภทต่าง ๆ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักวิชาการ 

๘. การให้บริการส าเนาวีดิทัศน์การ
ประชุมในรูปแบบออนไลน ์

การด าเนินการ: ปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการให้บริการจาก Analog สู่ 
Digital จาก Offline สู่ Online มากข้ึนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีปจัจุบันและ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักประชาสัมพันธ ์
 
 
 



๑๒ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

นวัตกรรม การด าเนินการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๙. ATK Station ตา้นภัย COVID 19 การด าเนินการ: ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการตรวจ ATK โดยพัฒนาระบบ     

การลงทะเบยีนและรายงานผลการตรวจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทุกคนสามารถ
ตรวจสอบ/พิมพ์ ผลการตรวจด้วยตนเอง ให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ ลดการใช้ทรัพยากร และประหยัดงบประมาณ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักบรกิารทางการแพทย์ประจ ารัฐสภารว่มกับ      
ส านักสารสนเทศ 

๑๐. การประยุกต์ใช้ Google Sheet 
ในการขับเคลื่อนงานตดิตามและ
ประเมินผลการด าเนินการและการใช้
จ่ายงบประมาณของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค  
COVID 19 

การด าเนินการ: ปรับรูปแบบในการท างานผ่าน Google Sheet  โดยเจ้าหนา้ที่
ทุกคนสามารถรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์จากท่ีอยู่อาศยัผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์สมาร์ทโฟนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคญัในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับผู้บริหารไดเ้ป็นอย่างด ี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักนโยบายและแผน 

๑๑. สื่อการเรียนรู้ เรื่อง การปฏิบตัิ
หน้าท่ีฝ่ายเลขานุการเพื่อรองรับการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญตัิโดย
คณะกรรมาธิการ (วาระทีส่อง) 

การด าเนินการ: ออกแบบสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ New Normal ด้วยการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล ท าให้เกดิการพัฒนางาน
การปฏิบัตหิน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ เพื่อรองรับภารกิจของคณะกรรมาธิการวิสามญั 
ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญตัิ ของสภาผู้แทนราษฎร (วาระที่สอง) อีกทั้ง
เป็นคลังความรู้ที่น าไปใช้ต่อยอดในการพัฒนางานของผู้ปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักกรรมาธิการ ๓ 

๑๒. จดุตรวจรักษาความปลอดภัย 
QR Code 

การด าเนินการ: สร้างกระบวนงานใหม่ (New Process) เรียกว่า “จุดตรวจรักษา
ความปลอดภัย QR Code” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติหนา้ที่ให้
สอดคล้องกับภารกิจท่ี 4 ซึ่งเป็นนวัตกรรมการบันทึกและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของชุดสายตรวจปฏิบัตกิารพิเศษต ารวจรัฐสภาแบบ Real-time 
Analytics ผา่น QR Code โดยการน า Google Form มาใช้รวบรวมข้อมูลทาง
ออนไลน์ และการเก็บข้อมลูแทนการกรอกแบบฟอร์มในกระดาษ ช่วยประหยัด
ทรัพยากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักรักษาความปลอดภัย 

๑๓. Data connect management การด าเนินการ: สร้างไดร์ฟ (drive) กลางเพื่อให้มีการจดัเก็บข้อมลูอย่างเป็น
ระเบียบ สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว ท่ีส าคญัที่สดุคือสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรได้อย่างเป็นระบบ เข้าถึงได้ง่าย 
และมีความปลอดภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 

๑๔. การพัฒนาไลน์ทางการ (Line 
Official Account : LOA) เพื่อการ
บริหารจดัการและประชาสมัพันธ์ของ
ส านักภาษาต่างประเทศ 

การด าเนินการ: พัฒนาไลน์ทางการ (Line Official Account : LOA) ของส านัก
ภาษาต่างประเทศเป็นการต่อยอดการให้บริการที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยได้จัดท า
เมนู “คลินิกภาษา” เพื่อให้ค าปรกึษาเกี่ยวกับการใช้ภาษา ต่างประเทศ ๖ ภาษา 
ที่ส านักภาษาตา่งประเทศรับผดิชอบ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ สเปน เยอรมัน อาหรับ 
ญี่ปุ่น และเกาหล ี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักภาษาต่างประเทศ 
 



๑๓ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

นวัตกรรม การด าเนินการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑๕. ฐานข้อมลูอัจฉรยิะ (Smart 
Data Management) 

การด าเนินการ: เป็นการน า Database system มาใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล 
โดยใช้ Google Drive เป็นคลังข้อมูล และใช้โปรแกรม Microsoft Excel เป็น
ทะเบียนคุมข้อมลู ท้ังเรื่องที่เข้าสูก่ารประชุมของคณะกรรมาธิการและเรื่อง
ร้องเรียนของคณะกรรมาธิการ โดยเก็บไว้ในแฟ้มข้อมลูเดยีวกันเพื่อให้เกิดระบบ
การค้นหาข้อมลูทั้งหมดได้อย่างรวดเร็วอย่างเป็นระบบ และสามารถประมวลผล
ข้อมูลเรื่องพิจารณาและเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมาธิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักกรรมาธิการ ๑ 

๑๖. ระบบจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปดิ และพื้นที่การ
เรียนรูร้่วมกัน ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

การด าเนินการ: พัฒนาระบบจัดการเรยีนการสอนออนไลน์แบบเปิด และพื้นท่ี
การเรยีนรู้ร่วมกันของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยขั้นตอนซึ่ง
ประยุกตม์าจากวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) มีการก าหนดค าอธิบายข้อมูลที่ใช้ในการสรา้งเนื้อหา (Learning Object 
Metadata) การท า Content Packaging เพื่อความสะดวกในการยา้ยเนื้อหา
จากระบบหนึ่งไปสู่อีกระบบตามขอ้ก าหนด IMS (EDUCAUSE Institutional 
Management System Project) รวมถึงวิธีการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง CMS 
(Content Management System) และ LMS (Learning Management 
System) สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และรองรับผูท้ี่สนใจใช้
บริการที่เพ่ิมมากขึ้นได ้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักสารสนเทศ 

ดังนั้น เพ่ือให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการน านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งน านวัตกรรมไปขยายผลให้ครอบคลุมหน่วยงานภายในให้เพ่ิมมากข้ึน และ
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการขยายผลนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม 
จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๔ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้งการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีทิศทางเดียวกัน 
ทั้งประเทศ โดยมีกระทรวงวัฒนธรรมเป็นผู้ก าหนดแนวทาง มาตรการ กลไล และก ากับติดตามการด าเนินการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรม โดยแบ่งเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ ๑ องค์กรส่งเสริมคุณธรรม คือ องค์กรที่แสดงเจตนารมณ์ จะพัฒนาเป็นองค์กร
คุณธรรม โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณธรรม มีแผนการด าเนินการพัฒนาองค์กรคุณธรรม มีการ
จัดกลไกผู้รับผิดชอบ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม ซึ่งผลการด าเนินงานอาจเกิดขึ้นบางส่วน แต่ผลการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของคนหรือปัญหาเชิงคุณธรรมที่ลดลงอาจยังไม่เห็นผลชัดเจน 

ระดับที่ ๒ องค์กรคุณธรรม คือ องค์กรส่งเสริมคุณธรรมที่มีกระบวนการพัฒนาองค์กร
คุณธรรม ที่ได้มาตรฐานขององค์กรส่งเสริมคุณธรรม และมีการจัดระบบภายในองค์กรที่เอ้ือต่อการพัฒนา
องค์กรคุณธรรม และมีการบริหารจัดการให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
เชิงพฤติกรรมของคนในองค์กร และส่งผลกระทบให้การท าความดีเพ่ิมขึ้น ปัญหาเชิงคุณธรรมลดลง และ  
มีแนวโน้มจะเกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง เกิดความยั่งยืนได้ 



๑๔ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ระดับที่ ๓ องค์กรคุณธรรมต้นแบบ คือ องค์กรคุณธรรมที่ด าเนินการประสบความส าเร็จ 
ทั้งในกระบวนการ พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของคนที่สะท้อนการมีคุณธรรม คนมีความสุข 
องค์กรมีคุณภาพ และคุณธรรม เชิงประจักษ์ มีองค์ความรู้ สามารถถ่ายทอดและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับองค์กรต่าง  ๆได้ 

นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน 
ป.ป.ช.) ได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลของการประเมินสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการประเมินจะมีการส ารวจและแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองจากบุคคลภายในหน่วยงานภาครัฐนั้น และจาก
บุคคลภายนอกที่มีปฏิสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐน ามาประเมินผล 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๕ ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ด าเนินการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resources Development) ตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นปีสุดท้ายที่ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว และได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์  
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งประกอบด้วย 
๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อมุ่งสู่องค์กร
ที่มีสมรรถนะสูงตาม   หลักธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย : ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและ
รองรับการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ : บริหารจัดการแผนก าลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อน

องค์กรให้มีสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
๑) มีก าลังคนสอดคล้องกับบทบาทขององค์กร 
๒) มีมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่รองรับการปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓) มีระบบการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ : พัฒนาระบบและนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
๑) มีแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
๒) สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส 
๓) มีนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย 



๑๕ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

๑) มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
๒) มีฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจและก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงาน 
นิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 

เป้าหมาย : บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติงาน 
สนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนงาน

นิติบัญญัติ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
๑) พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาความเป็นนักวิชาการ/ความเป็นมืออาชีพ         

ในแต่ละสายงาน 
๒) พัฒนาภาวะผู้น า เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
๓) พัฒนาทักษะดิจิทัลและทักษะภาษาอังกฤษ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๒ : พัฒนาความพร้อมของบุคลากร เพื่อการปฏิบัติหน้าที่นักกฎหมายนิติบัญญัติ 

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
๑) พัฒนาบุคลากรสายงานนิติการให้ เป็นนักกฎหมายนิติบัญญัติ  เพ่ือสนับสนุน

กระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
๓) พัฒนาระบบการบริหารจัดการนักกฎหมายนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๓ : สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
๑) สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
๒) มีองค์ความรู้ที่สนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติและน าองค์ความรู้ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ยึดหลัก
ธรรมาภิบาลและประโยชน์ส่วนรวม 

เป้าหมาย :  บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นผู้ มีคุณธรรม จริยธรรม 
ประพฤติปฏิบัติงานตามค่านิยม วัฒนธรรมและวินัยข้าราชการ พร้อมทั้งน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตโดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 

 



๑๖ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ ๓.๑ : ปลูกฝังกรอบความคิด (Mindset) ที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและ

ค่านิยมเพื่อสร้างจิตส านึกการเป็นข้าราชการที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
๑) สร้างกรอบแนวคิดที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม ค่านิยมร่วมและจิตส านึกการเป็นข้าราชการที่ดี 
๒) ส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นข้าราชการที่ดี 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒ : เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส วินัย

ข้าราชการ การป้องกันการทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
๑) ขับเคลื่อนด้านคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการกระท าผิดวินัย และการป้องกัน

และการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาอย่างเป็นระบบ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
การขับเคลื่อนด้านคุณธรรมฯ ในระดับประเทศ 

๒) มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ระดับ AA 

๓) ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีภาพลักษณ์ท่ีดีในการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
กลยุทธ์ที่ ๓.๓ :  การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน

และการด าเนินชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
- มีแนวทางการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและ

การด าเนินชีวิต 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรที่มีความสุข 
เป้าหมาย : บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับสวัสดิการ

และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้บุคลากรมีประสบการณ์ที่ดีในการท างานและใช้ชีวิตได้อย่างมี
ความสุข (Work-Life Integration) 

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ :  สร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร (Employee Engagement)  

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
-  สร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๔.๒ :  พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากร (Happy Workplace) 

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
-  เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและความสุขในการท างาน 
 
กลยุทธ์ที่ ๔.๓ : ขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
๑) สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมส่วนรวมให้กับบุคลากร 
๒) สนับสนุนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ในแต่ละปีงบประมาณจะมีตัวชี้วัดและเป้าหมายรายปี เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ไดก้ าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 



๑๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

องค์ประกอบที่ ๑ : การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) น  าหนักร้อยละ  ๖๐ 

บทท่ี ๓ 

เกณฑ์การให้คะแนนและแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ผู้รับผิดชอบ  
เจ้าภาพหลัก       ส านักประชาสัมพนัธ์  (ผู้รายงาน)    

หน่วยงานสนับสนนุ    ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์   
  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภำ 

                           ส ำนักสำรสนเทศ       

ค าอธิบาย 
  จำกวิสัยทัศน์ตำมแผนพัฒนำประเทศ และกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ ๒๐ ปี (พุทธศักรำช ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
ในมิติควำมยั่งยืนที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนทุกภำคส่วน เพื่อกำรพัฒนำ  
ในทุกระดับอย่ำงสมดุล มีเสถียรภำพ และยั่งยืน รวมทั้งยุทธศำสตร์ด้ำนควำมมั่นคง ประเด็นกำรพัฒนำและ เสริมสร้ำง 
ควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล นั้น น ำมำซึ่ง 
กำรก ำหนดกรอบพันธกิจและแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ตำมแผนยุทธศำสตร์ฉบับต่ำง ๆ  
เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยของส ำนักงำนฯ (GOAL) ที่ต้องกำรให้ประชำชนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรและควำมร่วมมือระหว่ำงกันได้อย่ำงถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และทั่วถึง รวมทั้งปัจจุบันทิศทำงกำรพัฒนำ
ประเทศไทยโดยรวมจึงเป็นไปเพื่อกำรเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว ภำยใต้หลักกำรของกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมหลัก
ประชำธิปไตย และหลักธรรมำภิบำล  ดังนั้น กำรมีส่วนร่วมของฝ่ำยนิติบัญญัติที่จะช่วยขับเคลื่อนควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
ในระยะยำวตำมนัยของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ตลอดจนกรอบยุทธศำสตร์ชำติ            
และแผนพัฒนำฯต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนัก
ประชำสัมพันธ์ จึงได้มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำทั้งในด้ำนระบบ เนื้อหำ และรูปแบบ
กำรสื่อสำรระหว่ำงสถำบันนิตบิัญญตัิกับกลุม่ประชำชนทุกกลุ่ม โดยตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรใช้นวัตกรรม กำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน กำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรให้ประชำชน
เข้ำมำมีส่วนร่วมมำกขึ้น จนกระทั่งสำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคพลเมืองในกำร
ขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถำบันนิติบัญญัติ ตลอดจนกำรสร้ำงพันธมิตรและกำรส่งเสริมกำรท ำงำนแบบประชำรัฐ         
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ 
 

ตัวชี วัดที่  ๑.๑  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
   ทรงเป็นประมุขที่มเีสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล  

                                                                                                                    น  าหนักร้อยละ ๒๐ 
 

 



๑๘ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 ส ำนักประชำสัมพันธ์ ในฐำนะหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ด ำเนินงำน
ให้สอดรับกับเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ดังกล่ำว ด้วยวิธีกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรเมืองกำรปกครองและควำมเป็น
พลเมืองในระบอบประชำธิปไตย กำรส่งเสริมและพัฒนำกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองระหว่ำงประชำชนกับรัฐ  ตลอดจน 
กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ของฝ่ำยนิติบัญญัติอย่ำงต่อเนื่อง อันเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำน
ประชำธิปไตยและกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร  โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นเยำวชน และประชำชนทั่วไป  
ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจบทบำท อ ำนำจหน้ำที่ของฝ่ำยนิติบัญญัติได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และมีควำมน่ำเช่ือถือ 
เพื่อป้องกันและแก้ไขควำมขัดแย้งที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำงรัฐกับประชำชน โดยกำรส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน  
และประชำสังคมมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำท้องถิ่น สังคม และประเทศ ใช้หลักกำรมีส่วนร่วมของประชำชน  
อย่ำงกว้ำงขวำง จริงจัง และต่อเนื่องในทุกระดับ ตลอดจนกำรด ำเนินงำนที่ต้องมีควำมสุจริต โปร่งใส ถูกต้อง  
มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล รวมทั้งกระจำยกำรมีส่วนร่วมอย่ำงทั่วถึงทุกภูมิภำคของประเทศ 
 กำรด ำเนินกิจกรรมพัฒนำและเสริมสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี พระมหำกษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล ผ่ำนโครงกำร/ กิจกรรมต่ำง ๆ ของส ำนักประชำสัมพันธ์ ที่สำมำรถ
ส่งเสริมให้ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงต่อเนื่อง เช่น โครงกำรส่งเสริมและสนับสนุนควำมเป็นพลเมือง
ของเยำวชนในระบอบประชำธิปไตยเพื่อพัฒนำประชำธิปไตยให้ยั่งยืน : กิจกรรมยุวชนประชำธิปไตย ที่ส ำนัก
ประชำสัมพันธ์ได้ด ำเนินงำนมำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๔๕ จนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลำ ๒๑ ปี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้และทัศนคติที่ดีด้ำนกำรเมืองกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็นประมุข กระบวนกำรทำงนิติบัญญัติ และให้เยำวชนได้ตระหนักในหน้ำท่ีควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย 
รวมทั้งด ำเนินชีวิตตำมวิถีประชำธิปไตย เปิดโอกำสให้เยำวชนทั่วทุกภูมิภำคได้เข้ำมำมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสถำบัน 
นิติบัญญัติอย่ำงเท่ำเทียม โดยมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำประเทศและกำรเป็นเครือข่ำยของรัฐสภำ โดยเมื่อยุวชนประชำธิปไตย
ผ่ำนกำรอบรมแล้ว ได้น ำควำมรู้ไปด ำเนินกำรจัดโครงกำร/ กิจกรรม/ งำนเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนประชำธิปไตย และขยำยผล
สร้ำงเครือข่ำยด้ำนประชำธิปไตยทั้งในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ รวมทั้งได้มีกระบวนกำรแ ลกเปลี่ยนควำมรู้ 
ประสบกำรณ์ และกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นแบบบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงยุวชนประชำธิปไตยรุ่นพี่ – รุ่นน้องในรูปแบบ 
พี่สอนน้อง ตลอดจนกำรเพิ่มพูนองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ในกำรสร้ำงเครือข่ำยขยำยผลด้ำนประชำธิปไตยอย่ำงมีคุณภำพ  
โดยกำรพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และสร้ำงควำมสำมัคคีร่วมกันระหว่ำงยุวชนฯ รวมทั้งร่วมวำงแผน         
กำรด ำเนินงำนในรูปแบบคณะกรรมกำรยุวชนฯ ซึ่งส่งผลให้โครงกำรส่งเสริมและสนับสนุนควำมเป็นพลเมืองของเยำวชน       
ในระบอบประชำธิปไตยเพื่อพัฒนำประชำธิปไตยให้ยั่งยืน ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน  
 ในส่วนของโครงกำรประกวดนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำประชำธิปไตย ของส ำนักประชำสัมพันธ์นั้น                
มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมกำรให้ข้อมูลองค์ควำมรู้ หำรือ และรับฟังควำมคิดเห็น ของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย รวมทั้ง
กำรเป็นภำคีเครือข่ำยสนับสนุนงำนกิจกรรมยุวชนประชำธิปไตยในด้ำน กำรเป็นวิทยำกรกระบวนกำร วิทยำกร 
กลุ่มสัมพันธ์ วิทยำกรเกมเสริมสร้ำงควำมรู้ และร่วมส่งผลงำนเข้ำประกวด เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

  เกณฑ์การให้คะแนน   
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ ⚫  มีแผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรมพัฒนำและเสริมสรำ้งกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันม ี
  พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓ ⚫  ด ำเนินกำรตำมแผนกิจกรรมพฒันำและเสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ได้ร้อยละ ๘๐  

⚫  ด ำเนินกำรตำมแผนกิจกรรมพฒันำและเสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ได้ร้อยละ ๑๐๐  

⚫  กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทุกคน มีควำมรู้ หลังกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมพัฒนำและเสริมสรำ้ง
กำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล   
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 

๕ • กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖ จ ำนวน ๑๐๐ คน        
มีระดบักำรมสี่วนร่วมของประชำชนต่อกิจกรรมทำงกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย    
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจัดขึ้น อยู่ในระดับที่ ๔ 

• กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๕๐ คน สำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่ หรือจัดกิจกรรม
ขยำยผลต่อยอดไปสูบุ่คคลอื่น และ หรือ กำรจัดกจิกรรมในพื้นที ่ 

• รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมกจิกรรมพัฒนำและเสรมิสร้ำงกำรเมอืงในระบอบประชำธิปไตย       
อันมีพระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล พร้อมปัญหำ อุปสรรค        
และข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำ เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ ⚫  มีแผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรมพัฒนำและ
เสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพ
และมีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ (๑ คะแนน) 

• แผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรมพัฒนำและเสรมิสร้ำง
กำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและ
มีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
อย่ำงน้อย ประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลำ 
งบประมำณ ผู้รบัผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนกิจกรรมพัฒนำและ
เสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพ
และมีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ไดร้้อยละ ๘๐  (๑.๒๐ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผน
กิจกรรมพัฒนำและเสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข
ที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนกิจกรรมพัฒนำและ
เสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพ
และมีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ไดร้้อยละ ๑๐๐ (๐.๓๐ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผน
กิจกรรมพัฒนำและเสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข
ที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 



๒๐ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

• กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ ทุกคน  
มีควำมรู้ หลังกำรเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำและ
เสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพ
และมีธรรมำภิบำล ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐  
(๐.๕๐ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม
โครงกำรฯ ทุกคน มีควำมรู้ หลังกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมพัฒนำและเสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่มี
เสถียรภำพและมีธรรมำภิบำลไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 

๕ • กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ ตั้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๖  
จ ำนวน ๑๐๐ คน มีระดับกำรมสี่วนร่วม 
ของประชำชนต่อกิจกรรมทำงกำรเมืองกำร
ปกครองในระบอบประชำธิปไตย อันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจัดขึ้นอยู่ใน 
ระดับที ่๔ (๐.๘๐ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วม
โครงกำรฯ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – 
๒๕๖๖ จ ำนวน ๑๐๐ คน มรีะดับกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนต่อกิจกรรมทำงกำรเมืองกำรปกครอง
ในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรง
เป็นประมุขที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
จัดขึ้น อยู่ในระดับที่ ๔ 

• กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๕๐ 
คน สำมำรถน ำควำมรูไ้ปเผยแพร่ หรือจัด
กิจกรรมขยำยผลต่อยอดไปสู่บุคคลอื่น และ 
หรือ กำรจัดกิจกรรมในพื้นที ่(๐.๘๐ คะแนน) 

• กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ จ ำนวน ๕๐ คน 
สำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่ หรือจัดกิจกรรม
ขยำยผลต่อยอดไปสูบุ่คคลอื่น และ หรือ กำรจัด
กิจกรรมในพื้นที ่ 

• รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมกจิกรรมพัฒนำ
และเสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มี
เสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล พรอ้มปัญหำ 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะส ำหรบักำรพัฒนำ 
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร (๐.๔๐ คะแนน) 

• รำยงำน/บันทึกเสนอผลกำรด ำเนนิกำรตำม
กิจกรรมพัฒนำและเสรมิสร้ำงกำรเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข
ที่มีเสถียรภำพและมีธรรมำภิบำล พร้อมปัญหำ 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะส ำหรบักำรพัฒนำ เสนอ
ต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 
เง่ือนไข 

๑. โครงกำรที่จะน ำมำประเมิน ประกอบด้วย 
๑)  โครงกำรส่งเสริมและสนับสนุนควำมเป็นพลเมืองของเยำวชนในระบอบประชำธิปไตย        

เพื่อพัฒนำประชำธิปไตยให้ยั่งยืน กิจกรรมยุวชนประชำธิปไตย ประจ ำปี ๒๕๖๕ 
๒)  โครงกำรประกวดนวัตกรรมประชำธิปไตยเพื่อพัฒนำประชำธิปไตยเชิงคุณภำพ 

๒. ระดับคะแนนที่ ๕ ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ต่อกิจกรรมทำงกำรเมืองกำรปกครอง          
ในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข (ตำมแนวคิดและตัวแบบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนของ
สมำคมกำรมีส่วนร่วมสำกล (International Association for Public Participation - IAP2) มี ๕ ระดับ คือ 

- ระดับที่ ๑ ระดับแบ่งปัน/ ให้ข้อมลูข่ำวสำร (Inform) 
- ระดับที่ ๒ ระดับกำรปรึกษำหำรือ/ รับฟังควำมเห็น (Consult) 
- ระดับที่ ๓ ระดับกำรเข้ำมำมีบทบำทเกี่ยวข้อง (Involve) 
- ระดับที่ ๔ ระดับกำรเข้ำมำมคีวำมร่วมมือ (Collaboration) 
- ระดับที่ ๕ ระดับกำรเสรมิอ ำนำจประชำชน (Empower) 

 
 



๒๑ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ : ระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนโดยสมำคมกำรมีส่วนร่วมสำกล 
(International Association for Public Participation - IAP2)  

จำกคู่มือกำรบริหำรรำชกำรอย่ำงมีส่วนร่วม ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

 
ทั งนี  การคิดคะแนนการด าเนินตามแผนฯ ยึดหลักบัญญัติไตรยางศ์ โดย 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๑.๕๐ คะแนน (หรือคะแนนเต็มของระดับคะแนนในแต่ละ
ตัวช้ีวัด) 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ  ๑.๕๐  X ๘๐ = ๑.๒๐ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ  ๑.๕๐  X ๗๐ = ๑.๐๕ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ  ๑.๕๐  X ๕๐ = ๐.๗๕ คะแนน 
      ๑๐๐ 

กรณี  ผลกำรส ำรวจควำมรู้หลังกำรเข้ำรว่มกิจกรรมฯ ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป เท่ำกับ ๐.๕ คะแนน 
 ผลกำรส ำรวจควำมรู้หลังกำรเข้ำรว่มกิจกรรมฯ ร้อยละ ๗๐ - ๗๙.๙๙ เท่ำกับ ๐.๔ คะแนน   

ผลกำรส ำรวจควำมรู้หลังกำรเข้ำรว่มกิจกรรมฯ ร้อยละ ๖๐ - ๖๙.๙๙ เท่ำกับ ๐.๓ คะแนน 
 ผลกำรส ำรวจควำมรู้หลังกำรเข้ำรว่มกิจกรรมฯ ร้อยละ ๕๐ - ๕๙.๙๙ เท่ำกับ ๐.๒ คะแนน 
 ผลกำรส ำรวจควำมรู้หลังกำรเข้ำรว่มกิจกรรมฯ น้อยกว่ำ ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ ๐.๑ คะแนน 
 
 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 



๒๒ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักสารสนเทศ  (ผู้รายงาน) 

 หน่วยงานสนับสนนุ ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร  ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
   ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ  ส ำนักกำรประชุม 
   ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓ กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 
   กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร 
   กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 
ค าอธิบาย 

ด้วยสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ หรือสถำนกำรณ์วิกฤตต่ำง ๆ ท่ีส่งผลกระทบให้
สภำผู้แทนรำษฎรมิอำจจัดประชุมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงท ำให้สภำผู้แทนรำษฎรต้องมีกำรปรับเปลี่ยน รูปแบบ         
กำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ดังกล่ำว สำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์ควำมไม่แน่นอนที่จะ
เกิดขึ้นได้ในอนำคต ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของงำนด้ำนนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชำติ            
และประชำชน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติต้องเผชิญควำมท้ำทำย     
ในกำรเลือกระบบควบคุมกำรประชุมที่เหมำะสมกับองค์กรไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของควำมสำมำรถของระบบ ฟังก์ชัน           
กำรท ำงำน กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ กำรรักษำควำมลับกำรคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจน       
กำรปฏิบัติตำมระเบียบและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของส ำนักงำนฯ และลดควำมเสี่ยง        
ในเรื่องต่ำง ๆ และเตรียมควำมพร้อมของส ำนักงำนฯ ในกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบรัฐสภำว่ำด้วยกำรประชุม
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ระเบียบสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของคณะกรรมำธิกำร 
พ.ศ. ๒๕๖๔ และข้อบังคับกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมถึงกฎหมำยอื่นว่ำด้วยกำรประชุม
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  เช่น ร่ำงประกำศ               
สภำผู้แทนรำษฎรในเรื่องกำรก ำหนดให้ใช้ระบบควบคุมกำรประชุมที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยเพียงพอเพื่อจัดกำรประชุม     
สภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร กำรพิจำรณำกระทู้ถำมแยกเฉพำะผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และร่ำงระเบียบ
สภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขกำรจัดประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร           
กำรพิจำรณำกระทู้ถำมแยกเฉพำะผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

ดังนั้น เพื่อให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรมีควำมพร้อมในกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำมร่ำงข้อบังคับ
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎรให้สภำผู้แทนรำษฎรและคณะกรรมำธิกำรสำมำรถประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำง
ถูกต้องตำมข้อบังคับกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎรและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด และเป็นระบบควบคุมกำรประชุมที่มี      
ควำมมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ รวมทั้งรองรับและสนับสนุนกำรด ำเนินบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญ     
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ต่อไป ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงมีแนวคิดพัฒนำระบบประชุม
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร  

 
 

ตัวชี วัดที่  ๑.๒   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
  ให้พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 

                                                                                                                  น  าหนักร้อยละ ๒๐ 
 



๒๓ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ค านิยาม 
ระบบประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง ระบบซึ่งสำมำรถรองรับกำรใช้งำน อำทิ กำรก ำหนดสิทธิ์ผู้ควบคุม

กำรประชุม กำรก ำหนดวิธีกำรยืนยันตัวตน กำรพิสูจน์ยืนยันตัวตน (Authentication) ของผู้เข้ำร่วมประชุมในแต่ละ
ประเภท (สมำชิกฯ บุคลำกรของส ำนักงำนฯ บุคลำกรหน่วยงำนภำยนอก) กำรลงทะเบีย นเข้ำใช้งำน กำรสร้ำง             
กำรนัดหมำยกำรประชุม กำรควบคุมกำรประชุม (กำรแจ้งเตือนเมื่อถึงล ำดับคิว กำรเชิญผู้เข้ำร่วมประชุมจำกห้องพักคอย
เข้ำสู่ห้องประชุมสภำผู้แทนรำษฎรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรแสดงข้อมูล (ระเบียบวำระกำรประชุม ภำพ/เสียง/สื่อ
ประกอบ ล่ำมภำษำมือ และผลกำรจับเวลำ) กรณีมีกำรลงมติ (บันทึกช่ือสกุล กำรออกเสียงลงมติ และรำยงำนผล  
กำรลงมติ) กำรบันทึกภำพและเสียง รำยงำนผลกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรรับแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่ำงกำรประชุม        
เป็นต้น และเป็นระบบที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ โดยมีมำตรฐำนไม่ต่ ำกว่ำระบบที่ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม         
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) ประกำศรับรองให้จัดประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีช้ันควำมลับได้ 
และเป็นระบบที่ติดตั้งและให้บริกำรในรำชอำณำจักร รวมทั้งต้องไม่จัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐำนส่วนหนึ่ งส่วนใดไว้          
นอกรำชอำณำจักร  
สถานภาพระบบประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานฯ 

ปัจจุบันส ำนักงำนฯ ได้น ำระบบประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) รับรอง ได้แก่ ระบบ One Conference ที่เป็นลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูป จ ำนวน ๑ License 
รองรับผู้เข้ำร่วมประชุมได ้๕๐ คน เพื่อใช้ส ำหรับกำรประชุมคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) และคณะอนุกรรมกำร
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ (อ.ก.ร.) อุทธรณ์และร้องทุกข์ เนื่องจำกในกำรพิจำรณำบำงวำระมีควำมจ ำเป็นจะต้องประชุมแบบลับ
และระบบติดตั้งและให้บริกำรในรำชอำณำจักรแบบ On-Cloud แต่ระบบดังกล่ำวยังไม่รองรับกำรพิสูจน์ตัวตนและ             
กำรตรวจสอบว่ำตลอดระยะเวลำกำรประชุมจะไม่มีบุคคลอื่นที่ไม่มีสิทธิร่วมประชุมสำมำรถรับรู้หรือล่วงรู้ถึงข้อมูล         
กำรประชุมได้ อำศัยเพียงแต่ควำมเช่ือมั่นท่ีมีต่อคณะกรรมกำรฯ เนื่องจำกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกันท้ังสิ้น 

นอกจำกนี ้ยังมีระบบประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ให้บริกำรประเมินควำมสอดคล้องด้วยตนเอง เพื่อน ำมำใช้
ส ำหรับกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร/อบรม/สัมมนำ/ประชุมอื่น ๆ ได้แก่ ระบบ Zoom Video Conference ที่เป็น
ลขิสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปท้ังหมด ๓๕ License แบ่งออก ดังนี ้

๑. รองรับผู้เข้ำร่วมประชุมได้ ๑๐๐ คน จ ำนวน ๓๓ License 
๒. รองรับผู้เข้ำร่วมประชุมได้ ๕๐๐ คน จ ำนวน ๑ License 
๓. รองรับ ผู้เข้ำร่วมประชุมได้ ๒,๐๐๐ คน จ ำนวน ๑ License 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
และมีชุดระบบประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเคลื่อนที่ จ ำนวน ๖ ชุด โดยกำรบริหำรจัดกำรระบบประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนกำรให้บริกำรดังนี้ 

 
ภาพที่ ๑ ระบบประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 
ขอบเขตการพัฒนาระบบประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ในกำรพัฒนำระบบประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใช้หลักวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (System 
Development Life cycle : SDLC) ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน ดังนี ้

๑. ขั้นตอนกำรวำงแผน (Planning Phase)  
๒. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ (Analysis Phase)  
๓. ขั้นตอนกำรออกแบบ (Design Phase)  
๔. ขั้นตอนกำรพัฒนำและทดสอบ (Development & Testing Phase) 
๕. ขั้นตอนกำรน ำไปใช้ (Implementation Phase)  
ทั้งนี้ กำรพัฒนำระบบประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต้องออกแบบภำยใต้มำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยของกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของประกำศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
มำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของระบบควบคุมกำรประชุมที่ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเส็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) หรือ (ETDA) ก ำหนด ดังนี้ 

มาตรฐานการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (เร่ืองท่ัวไป) 
๑. อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ๗ กระบวนกำรส ำคัญ ดังนี้ 

๑.๑ กำรแสตงตนของผู้ร่วมประชุมผ่ำนสื่ออิเส็กทรอนิกส์ก่อนกำรประชุมโดยให้ด ำเนินกำรตำมวิธีกำรที่ผู้มี
หน้ำที่จัดกำรประชุมก ำหนด ซึ่งอำจใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ร่วมประชุม หรืออำจให้ผู้เข้ำร่วม
ประชุมอื่นรับรองกำรแสดงตัวตนก็ได้ ท้ังนี้ กำรเลือกใช้วิธีกำรแสดงตนให้เลือกใช้วิธีกำรที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยและรัดกุม
ตำมควำมเหมำะสมกับกำรประชุม 



๒๕ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๑.๒ กำรสื่อสำรหรือมีปฏิสัมพันธ์กันได้ด้วยเสียงหรือทั้งเสียงและภำพโดยให้ด ำเนินกำรด้วยช่องสัญญำณ      
ที่เพียงพอ รองรับกำรถ่ำยทอดเสียง หรือทั้งเสียงและภำพได้อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง และมีช่องทำงส ำรองในกรณี           
มีเหตุขัดข้อง รวมถึงมีวิธีกำรในกำรจัดกำรสิทธิของผู้ร่วมประชุม 

๑.๓ กำรเข้ำถึงเอกสำรประกอบกำรประชุมของผู้ร่วมประชุม โดยต้องจัดส่งและแจ้งวิธีกำรที่ท ำให้              
ผู้ร่วมประชุมสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรประกอบกำรประชุม หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมได้ 

๑.๔ กำรลงคะแนนของผู้ร่วมประชุม ทั้งกำรลงคะแนนโดยเปิดเผยและกำรลงคะแนนลับ โดยกำรลงคะแนน
ของผู้ร่วมประชุม หำกเป็นกำรลงคะแนนทั่วไป ให้มีวิธีกำรที่สำมำรถระบุตัวผู้ลงคะแนนและเจตนำของผู้ลงคะแนน        
ส่วนกำรลงคะแนนลับ ให้มีวิธีกำรที่สำมำรถทรำบจ ำนวนของผู้ลงคะแนนและผลรวมของคะแนน โดยไม่ระบุตัวของ          
ผู้ลงคะแนน 

๑.๕ กำรจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐำนที่ เกี่ ยวข้องกับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  ซึ่ งรวมถึง               
กำรบันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภำพ แล้วแต่กรณีของผู้ร่วมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลำที่มีกำรประชุม เว้นแต่เป็นกำร
ประชุมลับ โดยให้จัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเส็กทรอนิกส์ที่จ ำเป็น ได้แก่ 

(๑) วิธีกำรแสดงตน จ ำนวนผู้ร่วมประชุมและรำยชื่อผู้ร่วมประชุมที่มีกำรแสดงตน 
(๒) วิธีกำรลงคะแนนของผู้ร่วมประชุม พร้อมผลกำรลงคะแนนของผู้ร่วมประชุม 
(๓) ข้อมูลบันทึกเสียง หรือท้ังเสียงและภำพของผู้ร่วมประชุม 
(๔) เหตุขัดข้องที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรประชุม 

๑.๖ กำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร่วมประชุมทุกคนไว้เป็นหลักฐำน โดยข้อมูลจรำจร
อิเล็กทรอนิกส์ อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูลที่สำมำรถระบุตัวบุคคลหรือช่ือบัญชีผู้ใช้งำน (Username) วันและเวลำ
ของกำรเข้ำร่วมประชุมและเลิกประชุมที่อิงกับเวลำมำตรฐำน 

๑.๗ กำรแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่ำงกำรประชุม โดยให้ผู้มีหน้ำที่จัดกำรประชุมจัดเตรียมช่องทำง            
กำรแจ้งเหตุขัดข้อง เพื่อรองรับกำรแก้ไขเหตุขัดข้องแก่ผู้ร่วมประชุม  

อย่ำงไรก็ตำม เหตุขัดข้องที่เกิดขึ้น หำกไม่กระทบต่อสำระส ำคัญในกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ไม่เป็นกำรท ำให้กำรประชุมต้องเสียไป แต่ทั้งนี้ ผู้มีหน้ำที่จัดกำรประชุมอำจก ำหนดแนวทำง กำรแก้ไขเหตุขัดข้องและ
ผลกระทบของเหตุขัดข้องตำมควำมเหมำะสมของแต่ละหน่วยงำนหรือองค์กรได้ 

๒. กำรจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กหรอนิกส์ ให้เก็บรักษำด้วยวิธีกำรที่มี
ควำมมั่นคงปลอดภัยและด้วยวิธีกำรที่เช่ือถือได้ 

๓. กำรท ำลำยข้อมูลเกี่ยวกับกำรประชุม ให้ท ำลำยด้วยเทคโนโลยีและวิธีกำรที่มีควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรลบ
หรือท ำลำย 

มาตรฐานการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเร่ืองลับ 
๑. ผู้มีหน้ำที่จัดกำรประชุมต้องก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยเพื่อป้องกันมิ ให้บุคคลที่ไม่มีสิทธิ          

ร่วมประชุมรู้หรือล่วงรู้ถึงข้อมูลกำรประชุมในเรื่องลับ 
๒. ผู้ร่วมประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องรับรองต่อที่ประชุมว่ำไม่มีบุคคลที่ไม่มีสิทธิร่วมประชุมสำมำรถรู้หรือ

ล่วงรู้ถึงข้อมูลกำรประชุมในเรื่องลับ 
๓. กำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีช้ันควำมลับ ให้ใช้ระบบควบคุมกำรประชุมที่มีควำมมั่นคง

ปลอดภัยตำมมำตรฐำนที่ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพรอ.) หรือ (ETDA) ก ำหนด โดยกรณีกำรประชุม
ในเรื่องที่มีช้ันควำมลับของหน่วยงำนของรัฐต้องใช้ระบบควบคุมกำรประชุมที่ติดตั้งและให้บริกำรในรำชอำณำจักร 
นอกจำกนี้ ห้ำมมิให้มีกำรบันทึกเสียงหรือทั้งเสียงและภำพของผู้ร่วมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลำที่มีกำรประชุมในเรื่องลับ 

 



๒๖ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
กำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีมำตรฐำนในเรื่องดังนี้ เป็นอย่ำงน้อย 

กำรรักษำควำมลับ (Confidentiality) เพื่อป้องกันกำรเข้ำถึง ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลโดยผู้ไม่มีสิทธิ 
กำรรักษำควำมถูกต้องครบถ้วน (Integrity) เพื่อปัองกันข้อมูลไม่ให้ถูกแก้ไข สูญหำย เสียหำย หรือถูกท ำลำย

โดยไม่ได้รับอนุญำต 
กำรรักษำสภำพพร้อมใช้งำน (Availability) เพื่อให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถท ำงำน เข้ำถึง หรือใช้งำนได้

ในเวลำที่ต้องกำร 
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
คุณสมบัติอื่น ได้แก่ ควำมถูกต้องแท้จริง (Authenticity) ควำมรับผิด (Accountability) กำรห้ำมปฏิเสธ

ควำมรับผิด (Non-Repudiation) และควำมน่ำเช่ือถือ ((Reliability) ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจำก      
กำรประชุม 

มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของระบบควบคุมการประชุม 
เป็นมำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของระบบควบคุมกำรประชุม ซึ่ง ส ำนักงำน

พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ (ETDA) ก ำหนดช้ืนภำยใต้ประกำศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เรื่อง มำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อประโยชน์     
ในกำรใช้งำนระบบควบคุมกำรประชุม ประกำศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มำตรฐำนกำรรักษำ        
ควำมมั่นคงปลอดภัยของกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ก ำหนดให้ สพธอ. หรือหน่วยงำนอื่นที่ สพธอ. 
ก ำหนด อำจจัดให้มีกำรตรวจประเมินและรับรองควำมสอดคล้องของระบบควบคุมกำรประชุมตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด        
ในประกำศฉบับนี้ รวมถึงก ำหนดให้กำรได้รับกำรตรวจประเมินหรือกำรรับรองระบบควบคุมกำรประชุมไม่ว่ำทั้งหมด      
หรือบำงส่วนตำมมำตรฐำนท่ีไมต่่ ำกว่ำมำตรฐำนท่ี สพธอ. ก ำหนด โดยหน่วยงำนอ่ืนท้ังในประเทศหรือต่ำงประเทศให้ถือว่ำ
ได้รับกำรรับรองควำมสอดคล้องตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดในประกำศฉบับนี้เช่นกัน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • มีแผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรประชุมผำ่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์ เพื่อสนับสนุนกำรประชุม
รัฐสภำ กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร/           
คณะอนุกรรมำธิกำร  

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรประชุมผำ่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์               
เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ กำรประชุม
คณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร ไดร้้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรประชุมผำ่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์               
เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ กำรประชุม
คณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

๕ • รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำระบบกำรบรหิำรจดักำรประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒสิภำ 
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร พร้อมปญัหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ     
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 
 



๒๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แนวทางการประเมินผล 
 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • มีแผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
ประชุมผำ่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุน 
กำรประชุมรัฐสภำ กำรประชุมสภำ
ผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ กำรประชุม
คณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร  
(๑ คะแนน) 

• แผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรมพัฒนำและเสรมิสร้ำง
กำรเมืองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุขที่มีเสถียรภำพและ
มีธรรมำภิบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
อย่ำงน้อยประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลำ 
งบประมำณ ผู้รบัผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 
 

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรประชุมผำ่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์เพื่อ
สนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ กำรประชุมสภำ
ผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ กำรประชุม
คณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร  
ได้ร้อยละ ๘๐ (๑.๖ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจดักำรประชุมผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ 
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ 
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร 
ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรประชุมผำ่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์               
เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ กำรประชุม
สภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒสิภำ กำร
ประชุมคณะกรรมำธิกำร/คณะอนกุรรมำธิกำร 
ได้ร้อยละ ๑๐๐ (๐.๔๐ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจดักำรประชุมผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ 
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ 
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร 
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ 
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุม
วุฒิสภำ กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร/คณะอนุ
กรรมำธิกำร พร้อมปัญหำ อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
(๒ คะแนน) 

• รำยงำน/บันทึกเสนอผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจดักำรประชุมผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนกำรประชุมรัฐสภำ 
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร กำรประชุมวุฒิสภำ 
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำร/คณะอนุกรรมำธิกำร 
พร้อมปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
หัวหน้ำส่วนรำชกำร 

ทั งนี  การคิดคะแนนการด าเนินตามแผนฯ ยึดหลักบัญญัติไตรยางศ์ โดย 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๒ คะแนน (หรือคะแนนเตม็ของระดับคะแนนในแตล่ะตัวช้ีวัด) 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ   ๒   X ๘๐ = ๑.๖๐ คะแนน 

      ๑๐๐ 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ   ๒   X ๗๐ = ๑.๔ คะแนน 

      ๑๐๐ 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ   ๒   X ๕๐ = ๑ คะแนน 

      ๑๐๐ 
 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 

 



๒๘ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  

เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน) 
 ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย ส ำนักสำรสนเทศ  
   
หน่วยงานสนับสนนุ     ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  

ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักพัฒนำบุคลำกร  
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ส ำนักกำรพิมพ์ ส ำนักประชำสัมพันธ ์ 
สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสมัพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
ส ำนักวิชำกำร ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย  
ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ   
ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  

  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
  กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ กลุม่งำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร   
 

ค าอธิบาย  
 
 สืบเนื่องจำกสถำนกำรณ์ปัจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติต่ำง ๆ อย่ำงไม่คำดคิดและมักจะรุนแรง ส่งผลกระทบต่อ           
ชีวิตของคนทั่วโลก เช่น วิกฤติเศรษฐกิจ อุทกภัย วำตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว กำรจลำจล กำรประท้วง โรคระบำด เป็นต้น 
ทั้งนี้ในช่วงปลำยปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั่วโลกได้เผชิญกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ ๑๐๑๙ (COVID-19) 
ประเทศต่ำง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ได้ออกมำตรกำรอย่ำงเข้มงวดเพื่อยับยั้งกำรแพร่เช้ือ รวมทั้งกำรเดินทำงเข้ำ - ออกประเทศ
ของพลเมือง กำรปิดเมือง กำรกักตัว สถำนกำรณ์ดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อทุกภำคส่วนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และกำร               
ใช้ชีวิตประจ ำวันของประชำชน รวมถึงกำรให้บริกำรของภำครัฐที่มีควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยฝ่ำยบริหำร      
ได้ก ำหนดมำตรกำรเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรบริหำรรำชกำรและให้บริกำรประชำชนในสภำวะวิกฤติ
เพื่อให้สำมำรถให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงต่อเนื่องในสถำนกำรณ์วิกฤติดังกล่ำว 

โดยกำรเตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนต่อสภำวะวิกฤติ เป็นกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในสภำวะ
วิกฤติ/เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน/สถำนกำรณ์ภัยพิบัติ ซึ่งโดยทั่วไปจ ำแนกวัฏจักรกำรบริหำรจัดกำรแบ่งออกเป็นขั้นตอน คือ         
๑) กำรป้องกันและลดผลกระทบ ๒) กำรเตรียมควำมพร้อมรับภัย ๓) กำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉิน ๔) กำรจัดกำรหลังเกิดภัย 
เพื่อให้กรณีที่เกิดสภำวะวิกฤติต่ำง ๆ หน่วยงำนจะสำมำรถด ำเนินงำนตำมภำรกิจ หรือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรได้ตำมปกติ  

ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีภำรกิจในกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ โดยจัดให้มีกำรประชุม      
กำรพิจำรณำศึกษำของกรรมำธิกำร กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ รวมทั้งเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกำรปฏิบัติตำมภำรกิจ
ดังกล่ำวมีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคคลต่ำง ๆ เช่น สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร สมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร บุคคลในวงงำน
รัฐสภำ ประชำชน และบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งหำกเกิดสภำวะวิกฤติหรือเกิดภัยพิบัติต่ำง ๆ จะส่งผล

ตัวชี วัดที่ ๑.๓    ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (Business Continuity  
  Management : BCM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 
                  น  าหนักร้อยละ ๑๐ 

 
 



๒๙ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

กระทบต่อกำรด ำเนินกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติ ซึ่งไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภำพ
ตำมที่ก ำหนดไว้ 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้มีกำรด ำเนินกำร ดังน้ี  
๑. ทบทวนแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และจัดท ำ                 

แผนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒. จัดอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ                  

ให้บุคลำกร 
๓. จัดท ำแผนกำรป้องกันกำรโจรกรรม /กำรบุกรุกหรือโจมตีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย  รวมทั้ง               

กำรจัดกิจกรรมซักซ้อม ทดสอบตำมแผน  
๔. จัดท ำแผนกำรรักษำควำมปลอดภัยสถำนที่ประชุมและบริเวณรัฐสภำ รวมทั้งกำรจัดกิจกรรม

ซักซ้อม ทดสอบตำมแผน 
๕. จัดกิจกรรมซักซ้อมตำมแผนอพยพ/ซักซ้อมหนีไฟ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมี

กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร กรรมำธิกำร ข้ำรำชกำร และบุคคลในวงงำนรัฐสภำ 
 

ในปัจจุบันมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อน ำพำให้องค์กร           
มีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรอย่ำงดียิ่ง กำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และควำมไม่แน่นอนท่ีไม่สำมำรถคำดกำรณ์อนำคต
ได้อย่ำงแม่นย ำ กำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยภำยนอก และภำยในองค์กร ล้วนส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภำพลักษณ์ ช่ือเสียง และกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่ำขององค์กร เพรำะฉะนั้นองค์กรมำตฐำนระหว่ำงประเทศ (International 
Organization for Standardization : ISO) จึงได้ก ำหนดและประกำศใช้มำตรฐำนระบบกำรจัดกำร ISO 22301 : 2012 
(Business Continuty Management) เพื่อเป็นมำตรฐำนให้องค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรแบบองค์รวม ซึ่งช้ีบ่งภัยคุกคำมต่อ
องค์กร และผลกระทบของภัยคุกคำมนั้นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และเป็นกรอบกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถให้องค์กรมีควำม
ยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ช่ือเสียง ภำพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้ำง       
มูลค่ำที่มีประสิทธิผล ซึ่งมำตรฐำน BCM นี้ สำมำรถใช้ได้กับทุกองค์กร ประเภท ทุกขนำดได้ และสำมำรถขอรับรอง       
จำกหน่วยงำนตรวจประเมินภำยนอก (Third Party Centification) ได้ 

ในมุมมองของมำตรฐำน ISO : 22301 นี้  นอกจำกกำรบริหำรจัดกำรในสภำวะวิกฤต (Crisis 
Management) เพียงเพื่อป้องกันกำรหยุดชะงัก (Disruption) แล้ว องค์กรต้องพิจำรณำถึงควำมไม่แน่นอน และควำม
เสี่ยงจำกภัยคุกคำมต่ำง ๆ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจให้มีควำมสมบูรณ์ มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล สำมำรถเกิดกำรบริหำรควำมยั่งยืน (Sustainable Dovelopment) ขององค์กรได้อย่ำงแท้จริง โดยได้รับ
ประโยชน์ดังน้ี 

๑. ปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรบริหำรจัดกำรแบบองค์รวมได้อย่ำงมีประสิทธิผล เกิดควำมต่อเนื่อง
ของกระบวนกำรบริหำรจัดกำร 

๒. พัฒนำบุคลำกรและองค์กรให้มีควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์ (Anticipate) ประเมิน (Access) 
เตรียมกำร (Prepare) ป้องกัน (Prevent) ตอบสนอง (Response) และฟื้นฟู (Recovery) ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง 

๓. สร้ำงขีดควำมสำมำรถท่ีท ำให้องค์กรเกิดควำมยืดหยุ่นในกำรบริหำรจัดกำร 
๔. สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 

 
ดังนั้น  เพื่อให้มั่นใจว่ำแผนฯ สำมำรถรองรับกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน และน ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ประกอบกับสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ รวมทั้งเป็นกำรด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อม          
กำรประเมินตำมมำตรฐำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ISO 22301 (BCM) จึงก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็นดังน้ี 

 



๓๐ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • มีแผนบรหิำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ (Business Continuity Plan :BCP)             
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยน ำผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินกำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มำประกอบกำรจดัท ำแผนฯ พร้อมท้ังมีกำรเตรียมกำร      
เพื่อบริหำรควำมพร้อมต่อภำวะวกิฤติในส่วนของระบบเทคโนโลยีดจิิทัล เพื่อเข้ำสูม่ำตรฐำน 
ISO 22301  

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ฯ ไดร้้อยละ ๘๐ 
• ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ฯ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวกิฤติฯ พร้อมปัญหำ 
อุปสรรคข้อเสนอแนะ เสนอหัวหนำ้ส่วนรำชกำร 

• รำยงำนกำรวิเครำะห์กำรเตรยีมควำมพร้อมเพื่อเข้ำสู่มำตรฐำน ISO 22301                  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร  

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • มีแผนบรหิำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ 
(Business Continuity Plan :BCP)             
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยน ำผลกำร
ด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินกำร ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มำประกอบกำรจัดท ำ
แผนฯ พร้อมท้ังมีกำรเตรียมกำร เพื่อบริหำรควำม
พร้อมต่อภำวะวิกฤติในส่วนของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเข้ำสู่มำตรฐำน ISO 22301 
(๑ คะแนน) 

• แผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ (Business 
Continuity Plan :BCP) ของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ โดยน ำผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรคใน
กำรด ำเนินกำร ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มำ
ประกอบกำรจดัท ำแผนฯ พร้อมท้ังมีกำรเตรียมกำร 
เพื่อบริหำรควำมพร้อมต่อภำวะวกิฤติในส่วนของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเข้ำสูม่ำตรฐำน ISO 
22301 อย่ำงน้อย ประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลำ 
งบประมำณ ผู้รบัผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติ ฯ ได้ร้อยละ ๘๐ (๑.๖ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ฯ ไดร้้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤติ ฯ ได้ร้อยละ ๑๐๐ (๐.๔ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ ฯ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำร 
ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติฯ พรอ้มปัญหำ 
อุปสรรคข้อเสนอแนะ เสนอหัวหนำ้ส่วนรำชกำร 
(๑ คะแนน) 

• รำยงำน/บันทึกเสนอผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน
บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติฯ พร้อมปญัหำ 
อุปสรรคข้อเสนอแนะ เสนอหัวหนำ้ส่วนรำชกำร 

• มีรำยงำนกำรวเิครำะห์กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อ
เข้ำสู่มำตรฐำน ISO 22301 ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ เสนอต่อหัวหนำ้ส่วนรำชกำร 
(รำยงำนกำรประเมินตนเอง) (๑ คะแนน) 

• รำยงำนกำรวิเครำะห์กำรเตรยีมควำมพร้อมเพื่อเข้ำสู่
มำตรฐำน ISO 22301 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร (รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง) 

 
 



๓๑ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ทั งนี  การคิดคะแนนการด าเนินตามแผนฯ ยึดหลักบัญญัติไตรยางศ์ โดย 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๒ คะแนน (หรือคะแนนเตม็ของระดับคะแนนในแต่ละตัวช้ีวัด) 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ   ๒   X ๘๐ = ๑.๖๐ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ   ๒   X ๗๐ = ๑.๔ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ   ๒   X ๕๐ = ๑ คะแนน 
      ๑๐๐ 

 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  

เจ้าภาพหลัก ส านักประชาสัมพนัธ์ (ผู้รายงาน) 
 ส ำนักพัฒนำบุคลำกร  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
 ส ำนักกำรพิมพ์  ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
 สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ   
 ส ำนักนโยบำยและแผน     

หน่วยงานสนับสนนุ     ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  
  ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ส ำนักวิชำกำร ส ำนักสำรสนเทศ  
  ส ำนักกำรประชุม ส ำนักกฎหมำย ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 
  ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  
  ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ  ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
  กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ กลุม่งำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 

ค าอธิบาย  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำร 

สภำผู้แทนรำษฎรเป็นส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำย
ของประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ที่เห็นว่ำอำคำรรัฐสภำ เป็นสถำนที่ที่มีควำมส ำคัญทำงกำรเมืองในระบอบประชำธิปไตย              
กำรยกระดับให้รัฐสภำไทยสู่รัฐสภำสีเขียว หรือ Green Parliament ซึ่งเป็นอำคำรหรือท่ีท ำงำนท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น    
จะเป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยสะท้อนถึงอำรยะที่ดีทำงกำรเมือง และเป็นตัวอย่ำงให้กับหน่วยงำนอื่นๆ อีกทั้ง ภำรกิจส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นงำนที่ให้บริกำรแก่ฝ่ำยนิติบัญญัติ ข้ำรำชกำรฝ่ำยนิติบัญญัติจึงต้องเป็นตัวอย่ำงในกำร
ยึดถือกฎหมำย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลักในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ และเนื่องจำกส ำนักงำนฯ มีกำรรวมศูนย์
กำรท ำงำนในจุดเดียว จึงเป็นจุดเด่นที่ช่วยให้กำรท ำงำนเป็นเอกภำพได้ หำกทุกคนมีควำมมั่นใจและร่วมมือกัน เป็นกำร      
ให้ควำมส ำคัญในกำรประหยัดพลังงำน กำรปิดอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในส ำนักงำน เมื่อเลิกใช้ ซึ่งจะช่วยประหยัดงบประมำณ
แผ่นดินได้  

ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
๑. ทบทวนนโยบำยสิ่งแวดล้อมฯ เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนส ำนักงำนฯ          

เป็นส ำนักงำนสีเขียว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒. ประกำศเจตจ ำนงกำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว 
๓. ระบุประเด็น และประเมินปัญหำสิ่งแวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน ศึกษำกฎหมำยและ

ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 
๔. ก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงกำรด ำเนินกำรประหยัดพลังงำน 
๕. รณรงค์และประชำสัมพันธ์ให้กับบุคลำกรภำยในและผู้ที่มำใช้อำคำรรัฐสภำทรำบ 

ตัวชี วัดที่ ๑.๔  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)  
 

         น  าหนักร้อยละ  ๑๐ 
 
 



๓๓ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๖. ถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษำดูงำนหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัลตรำสัญลักษณ์ G – Green 
ระดับประเทศหรือศึกษำดูงำนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือประสำนขอข้อมูลกำรด ำ เนินงำนด้ำนกำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว              
ของหน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัลตรำสัญลักษณ์ G – Green 

๗. ประกวดส ำนักสีเขียว (Clean for Green Office) 
๘. กำรจัดเก็บข้อมูลกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนของบุคลำกรและผู้มำใช้บริกำร 
๙. กำรจัดกำรประชุม (E-Meeting) 
๑๐. กำรส ำรวจปริมำณขยะ กำรจัดกำรของเสีย/ขยะ กำรติดป้ำยบอกประเภทขยะอย่ำงชัดเจน                

คัดแยกอย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
๑๑. กำรตรวจสอบคุณภำพน้ ำ กำรบ ำบัดน้ ำเสีย 
๑๒. ตรวจสอบสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
๑๓. กำรจัดกิจกรรมรณรงค์ไม่สูบบุหรี่/ก ำหนดพื้นท่ีสูบบุหรี่ภำยนอกอำคำร 
๑๔. กำรจัดซื้อสินค้ำ/จัดจ้ำง/ตรวจสอบสินค้ำบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และกำรรวบรวม

เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับรำยกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้ส่งหน่วยงำนภำยในเข้ำร่วมรับกำรประเมินส ำนักงำน               
สีเขียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม (G – Green) โดยคณะกรรมกำรขับเคลื่อนส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ได้เห็นชอบให้ส ำนักกำรพิมพ์เป็นหน่วยงำนน ำร่อง                
เข้ำรับกำรประเมินดังกล่ำว ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีควำมพร้อม มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อน ำไปสู่กำรเป็นส ำนักสีเขียว และมีผล              
กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเป็นส ำนักงำนสีเขียวท่ีโดดเด่น 

โดย Roadmap ด ำเนินกำรขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ในปีงบประมำณ        
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีรำยละเอียดดังนี้  
 
      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรจะด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนข้อมูล หลักฐำน/เอกสำรประกอบตำมเกณฑ์ของรำยตัวช้ีวัดย่อย รวมถึงก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด เพื่อเตรียม
สมัครเข้ำร่วมโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ตำมเกณฑ์กำรประเมินส ำนักงำนสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ของกรมส่งเสริมคุณภำพสิง่แวดล้อม โดยกำรจัดส่งหน่วยงำนอ่ืน ๆ เข้ำรับกำรประเมิน หรือส ำนักงำนฯ เข้ำรับกำรประเมิน
ในภำพรวม เพื่อน ำเกณฑ์ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) มำประยุกต์ใช้ และสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกร พลังงำนและสิ่งแวดล้อม กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้ำหมำยให้เกิดกำรใช้
ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถประเมินตนเองเบื้องต้น เพื่อยกระดับมำตรฐำน
ส ำนักงำนฯ ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 



๓๕ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • มีแผนปฏิบตัิกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว                             
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๓ • ด ำเนินกำรแผนปฏิบตัิกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว                 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว            
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแผนปฏิบัติกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมผลลัพธ์ ผลกระทบ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ     
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร  

• มีรำยงำนผลกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์กำรประเมินส ำนักงำนสีเขยีวของกรมส่งเสริม
คุณภำพสิ่งแวดล้อม  

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • มีแผนปฏิบตัิกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็น
ส ำนักงำนสีเขียว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ (๑ คะแนน) 

• แผนปฏิบัติกำรด ำเนินกำรขับเคลือ่นสู่กำรเป็น
ส ำนักงำนสีเขียว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
อย่ำงน้อย ประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลำ 
งบประมำณ ผู้รบัผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๓ • ด ำเนินกำรแผนปฏิบตัิกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่
กำรเป็นส ำนักงำนสีเขียวประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดร้้อยละ ๘๐ (๑.๖ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรแผนปฏิบัติ
กำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเปน็ส ำนักงำนสีเขียว
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรด ำเนินกำร
ขับเคลื่อนสู่กำรเป็นส ำนักงำนสเีขียว            
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ 
๑๐๐ (๐.๔ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรด ำเนินกำรขับเคลือ่นสู่กำรเป็น
ส ำนักงำนสีเขียวประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖   
ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแผนปฏิบัติกำร
ด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเป็นส ำนักงำนสีเขียว 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมผลลัพธ์ 
ผลกระทบ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ     
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร (๑ คะแนน) 

• รำยงำน/บันทึกเสนอผลกำรด ำเนนิกำรแผนปฏิบัติ
กำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนสู่กำรเปน็ส ำนักงำนสีเขียว 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมผลลัพธ์ 
ผลกระทบ ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
หัวหน้ำส่วนรำชกำร 

• มีรำยงำนผลกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์กำร
ประเมินส ำนักงำนสีเขียวของกรมส่งเสริมคณุภำพ
สิ่งแวดล้อม (๑ คะแนน) 

• เอกสำรรำยงำนผลกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์กำร
ประเมินส ำนักงำนสีเขียวของกรมส่งเสริมคณุภำพ
สิ่งแวดล้อม 



๓๖ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
ทั งนี  การคิดคะแนนการด าเนินตามแผนฯ ยึดหลักบัญญัติไตรยางศ์ โดย 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๒ คะแนน (หรือคะแนนเตม็ของระดับคะแนนในแต่ละตัวช้ีวัด) 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ   ๒   X ๘๐ = ๑.๖๐ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ   ๒   X ๗๐ = ๑.๔ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ   ๒   X ๕๐ = ๑ คะแนน 
      ๑๐๐ 

 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

น  าหนักร้อยละ ๔๐ องค์ประกอบที่ ๒ : การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)      

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักวิชาการ (ผู้รายงาน) 
    
 หน่วยงานสนับสนนุ  ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร  ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร  ส ำนักกำรพิมพ์ 
  ส ำนักประชำสัมพันธ์  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 
  ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  ส ำนักควำมสมัพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
  ส ำนักสำรสนเทศ  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนักนโยบำยและแผน  
  ส ำนักกฎหมำย  ส ำนักกำรประชุม  ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 
  ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ   
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร       
ค าอธิบาย  
 วิสัยทัศน์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร “ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็น SMART Parliament”     
มีพันธกิจองค์กรในกำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรนิติบัญญัติให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง 
และเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของสถำบันนิติบัญญัติ โดยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้พัฒนำคลังสำรสนเทศดิจิทัล 
“คลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติ (Legislative Institutional Repository of Thailand: LIRT) เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ 
สงวนรักษำ และเผยแพร่สำรสนเทศดิจิทัลที่สนับสนุนบทบำทภำรกิจในกำรตรำกฎหมำยกำรควบคุมและกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน ตำมรัฐธรรมนูญ กฎหมำยและข้อบังคับกำรประชุมสภำ แก่สมำชิกรัฐสภำ กรรมำธิกำร ข้ำรำชกำรรัฐสภำ 
บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ให้บริกำรเข้ำถึง ใช้ประโยชน์ รวมถึงใช้เป็นแหล่งศึกษำ ค้นคว้ำและเช่ือมโยงเป็นองค์ควำมรู้แบบ
เปิดส ำหรับประชำชนเพื่อให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ .ศ. ๒๕๔๐ พระรำชบัญญัติ     
กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  
 
 ทั้งนี้ คลังสำรสนเทศของสถำบันนิติบัญญัติได้รับกำรรับรองมำตรฐำนคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) เมื่อวันที่ 
๓๐ พฤษภำคม ๒๕๖๕ ซึ่งเป็นข้อก ำหนดที่ประกำศใช้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จำกกำรผนวกรวมมำตรฐำน Data Seal of 
Approval (DSA) และมำตรฐำน World Data System (WDS) เข้ำด้วยกัน เพื่อรับรองคุณภำพคลังสำรสนเทศดิจิทัล       
ขั้นพื้นฐำนตำมกรอบยุโรปว่ำด้วยกำรตรวจสอบและรับรองคลังสำรสนเทศดิจิทัล 
 กำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสำกล ถือเป็นกำรยกระดับคลังสำรสนเทศให้มีควำมน่ำเช่ือถือ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญ
ส ำหรับกำรพัฒนำคลังสำรสนเทศดิจิทัลในยุคปัจจุบัน อย่ำงไรก็ตำมงำนบำงส่วนยังอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรเพื่อให้ครบถ้วน
ตำมมำตรฐำนดังกล่ำว รวมทั้งกำรขยำยขอบเขตกำรจัดเก็บและบริกำรทรัพยำกรสำรเทศให้มีควำมครอบคลุม ครบถ้วน
สมบูรณ์ ทันสมัย ตลอดจนกำรรักษำมำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนด และกำรส่งเสริมแนวปฎิบัติที่ดีส ำหรับ

ตัวชี วัดที่  ๒.๑.  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการคลังสารสนเทศรัฐสภา (Parliamentary Repository    
  of Thailand : PRT) 

                                                                                                               
          น  าหนักร้อยละ ๑๐ 

 



๓๘ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

กำรจัดกำรวัตถุดิจิทัลที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร เป็นประเด็นควำมท้ำทำยต่อกำรพัฒนำคลังสำรสนเทศดิจิทัลให้สำมำรถ
สงวนรักษำทรัพย์สินทำงปัญญำขององค์กรให้มีควำมยั่งยืนและรองรับกำรใช้ประโยชน์ได้ในอนำคต 
 ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศรัฐสภำ (Parliamentary Repository of 
Thailand : PRT) เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำนยิ่งข้ึน สำมำรถรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศในวงงำนรัฐสภำ 
ซึ่งเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  ควรมีควำมร่วมมือจำกส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำน           
ที่เกี่ยวข้องในกำรผลิตและเผยแพร่ ให้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศในข้ันตอนกำรจัดเก็บ รวบรวม 
น ำเข้ำทรัพยำกรสำรสนเทศขององค์กรสู่ระบบคลังสำรสนเทศดิจิทัล เพื่อให้มีควำมครบถ้วน ทรัพยำกรสำรสนเทศได้รับ
กำรสงวนรักษำ และมีควำมยั่งยืน รวมทั้งควรพัฒนำคลังสำรสนเทศในปัจจุบันให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึนโดยกำรพัฒนำระบบ 
เพื่อให้สำมำรถจัดเก็บข้อมูลที่เป็นมำตรฐำน รองรับประเภทไฟล์หลำยรปูแบบ มีควำมมั่นคงปลอดภัย มีระบบทะเบียนและ
น ำเข้ำข้อมูลส ำหรับรำยกำรสำรสนเทศของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีกำรบริหำรจัดกำรคลังสำรสนเทศ        
ทีร่องรับกำรจัดเก็บและเข้ำถึงได้อย่ำงต่อเนื่องในอนำคต  

ค านิยาม 
 ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึง ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ผลิตขึ้นในวงงำนรัฐสภำและเผยแพร่สู่สำธำรณชน อำทิ 
หนังสือ เอกสำร ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อมัลติมีเดีย  
 ระบบทะเบียนและน ำเข้ำข้อมูล หมำยถึง ระบบที่พัฒนำขึ้นเพ่ือกำรออกเลขทะเบียนประจ ำทรพัยำกรสำรสนเทศ 
และระบบส ำหรับกำรน ำเข้ำทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อจัดเก็บและให้บริกำรในคลังสำรสนเทศ 
 มำตรฐำนคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) หมำยถึง ข้อก ำหนดที่ประกำศใช้เพื่อรับรองคุณภำพคลังสำรสนเทศ
ดิจิทัลขั้นพื้นฐำนตำมกรอบยุโรปว่ำด้วยกำรตรวจสอบและรับรองคลังสำรสนเทศดิจิทัล  ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติในกำรจัดกำร
ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังสำรสนเทศ เพื่อประเมินคุณภำพคลังสำรสนเทศดิจิทัล ๑๖ ข้อก ำหนดพื้นฐำน ประกอบด้วย          
๓ องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กร (Organization Infrastructure) กำรจัดกำรวัตถุดิจิทัล (Digital 
Object Management) และเทคโนโลยี (Technology) 

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • Roadmap/แผนแม่บทกำรจดักำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘ 
• มีแผนกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย 
  -  ศึกษำ วิเครำะห์ ส ำรวจทรัพยำกรสำรสนเทศของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร           

 สภำผู้แทนรำษฎร  
 -  ก ำหนดหมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับระบบทะเบียนและน ำเข้ำข้อมูล 
 -  รำยละเอยีดของแผนกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล อย่ำงน้อยประกอบด้วย   

 กำรจัดกำรข้อมูล กำรสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทลั 
 -  เสนอ Roadmap/แผนแม่บทกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘
  และแผนกำรจดักำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ เสนอคณะกรรมกำร 
  พิจำรณำเห็นชอบ               
 -  สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรจดักำรข้อมลูกำรสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทัล            

 ตำมมำตรฐำนสำกลแก่บคุลำกรในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรคลงัสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖  ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรคลงัสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 
๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ 

พร้อมปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

 



๓๙ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • Roadmap/แผนแม่บทกำรจดักำรคลังสำรสนเทศ
ตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘ 
(๐.๓ คะแนน) 

• Roadmap/แผนแม่บทกำรจดักำรคลังสำรสนเทศตำม
มำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘ 

 • มีแผนกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศตำม
มำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย 
 - ศึกษำ วิเครำะห์ ส ำรวจทรัพยำกรสำรสนเทศ
ของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร           
สภำผู้แทนรำษฎร  
-  ก ำหนดหมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับ
ระบบทะเบยีนและน ำเข้ำข้อมลู 
-  รำยละเอยีดของแผนกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศ
ตำมมำตรฐำนสำกล อย่ำงน้อยประกอบด้วย   
กำรจัดกำรข้อมูล กำรสงวนรักษำทรัพยำกร
สำรสนเทศดจิิทัล 
 -  เสนอ Roadmap/แผนแม่บทกำรจัดกำรคลัง
สำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖-
๒๕๖๘ และแผนกำรจดักำรคลังสำรสนเทศตำม
มำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ เสนอคณะกรรมกำร
พิจำรณำเห็นชอบ 
-  สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรจดักำรข้อมลูกำร
สงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศดจิิทัลตำม
มำตรฐำนสำกลแก่บุคลำกรในสังกดัส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
(๐.๗ คะแนน) 

• แผนกำรจดักำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย 
 - ศึกษำ วิเครำะห์ ส ำรวจทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร  
-  ก ำหนดหมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับ
ระบบทะเบยีนและน ำเข้ำข้อมลู 
-  รำยละเอยีดของแผนกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศ
ตำมมำตรฐำนสำกล อย่ำงน้อยประกอบด้วยกำร
จัดกำรข้อมลู กำรสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ดิจิทัล 
 -  เสนอ Roadmap/แผนแม่บทกำรจัดกำรคลัง
สำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘
 และแผนกำรจดักำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำน 
สำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ เสนอคณะกรรมกำรพิจำรณำ

เห็นชอบ*** 
-  สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรจดักำรข้อมลูกำร
สงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศดจิิทัลตำม
มำตรฐำนสำกลแก่บุคลำกรในสังกดัส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรคลงัสำรสนเทศ
ตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖  ได้ร้อยละ ๘๐ 
(๑.๖ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
จัดกำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. 
๒๕๖๖  ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรคลงัสำรสนเทศ
ตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖  ได้ร้อยละ๑๐๐ 
(๐.๔ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนที่แสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำร
จัดกำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. 
๒๕๖๖  ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำร
คลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. ๒๕๖๖ 
พร้อมปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
หัวหน้ำส่วนรำชกำร 
(๒ คะแนน) 

• รำยงำน/บันทึกเสนอผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผนกำร
จัดกำรคลังสำรสนเทศตำมมำตรฐำนสำกล พ.ศ. 
๒๕๖๖ พร้อมปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

***เง่ือนไข 
๑. แต่งตั้งคณะกรรมกำรร่วมกันระหว่ำงส ำนักวิชำกำรกับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนท่ีผลิตทรัพยำกรสำรสนเทศ 
๒. แต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกด้ำนกำรจัดกำรคลังสำรสนเทศเป็นที่ปรึกษำ 



๔๐ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 ทั งนี  การจัดท าแผนการจัดการคลังสารสนเทศตามมาตรฐานสากล พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบด้วย ๕ กิจกรรม 
โดยมีคะแนนส าหรับการจัดท าแผนเท่ากับ ๐.๗ คะแนน หากด าเนินการไม่ครบให้หักคะแนนโดยยึดหลัก
บัญญัติไตรยางศ์ 
 การคิดคะแนนการด าเนินตามแผนฯ โดยยึดหลักบัญญัติไตรยางศ์ โดย 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๒ คะแนน (หรือคะแนนเตม็ของระดับคะแนนในแต่ละตัวช้ีวัด) 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ   ๒   X ๘๐ = ๑.๖๐ คะแนน 
       ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ   ๒   X ๗๐ = ๑.๔ คะแนน 
       ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ   ๒   X ๕๐ = ๑ คะแนน 
       ๑๐๐ 
 

 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 



๔๑ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 



๔๒ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 

 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักนโยบายและแผน (ผู้รายงาน)  
  ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร  ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
  ส ำนักกำรพิมพ์  ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  ส ำนักประชำสัมพันธ์  
  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 
  ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ  ส ำนักควำมสมัพันธ์ระหว่ำงประเทศ  
  ส ำนักวิชำกำร  ส ำนักสำรสนเทศ  ส ำนักกำรประชุม  ส ำนักกฎหมำย 
  ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ  
  ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร กลุ่มตรวจสอบภำยใน   
  กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ  กลุม่งำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 หน่วยงานสนับสนนุ -  

ค าอธิบาย 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินสถำนะองค์กรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ หรือ PMQA 4.0             
เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจตำมหน้ำที่ของส่วนรำชกำรและกำรเช่ือมโยงสู่ยุทธศำสตร์และผลลัพธ์         
ด้ำนกำรพัฒนำของประเทศ โดยกรอบกำรประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด ๗ หมวด ได้แก่ 
 หมวดที่ ๑ กำรน ำองค์กร 
 หมวดที่ ๒ กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 
 หมวดที่ ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวดที่ ๔ กำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 หมวดที่ ๕  กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
 หมวดที่ ๖ กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร 
 หมวดที่ ๗ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

 ส ำหรับขั้นตอนกำรประเมิน PMQA 4.0 เป็นดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี ๑  กำรตรวจพิจำรณำจำกเอกสำรกำรสมัครเบื้องต้น (หำกได้ ๔๐๐ คะแนนขึ้นไป จะผ่ำนไป

ประเมินในข้ันตอนท่ี ๒) 
 ขั้นตอนที่ ๒ กำรตรวจเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กรสู่ระบบรำชกำร ๔.๐ (Application Report) 
 ขั้นตอนท่ี ๓ กำรตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงำนเพื่อยืนยันผลกำรตรวจ Application Report 
 
 โดยเกณฑ์กำรประเมินจะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมิน
สถำนะควำมเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) โดยมีเป้ำหมำยให้ส่วนรำชกำรมีคะแนนผลกำรประเมินในขั้นตอนที่ ๑ 

ตัวชี วัดที่  ๒.๒ การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 

                                                                                                            น  าหนักร้อยละ ๕ 
 



๔๓ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดีขึ้นจำกผลคะแนนในขั้นตอนที่ ๑ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจัดกลุ่มส่วนรำชกำร       
ตำมคะแนนผลกำรประเมินปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน (เป้ำหมำยกำรเพิ่มคะแนนผล           
กำรประเมิน) ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม เป็นดังนี้ 

 เกณฑ์กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 
กลุ่มที่ ๑ : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในขั นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ต่ ากว่า ๓๕๐ คะแนน 

เป้าหมายขั นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั นสูง (๑๐๐) 
๒๗๕ 

(ค่ำเฉลี่ยคะแนนกลุม่ที่ ๑ 
๒๐๐-๒๙๙) 

- ๓๕๐ 

กลุ่มที่ ๒ : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในขั นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตั งแต่ ๓๕๐-๓๙๙ คะแนน 
เป้าหมายขั นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั นสูง (๑๐๐) 

๓๓๐ 
(ค่ำเฉลี่ยคะแนนกลุม่ที่ ๒ 

๓๐๐-๓๕๐) 

คะแนนปี ๖๔ คะแนนปี ๖๔ 
+ ๑๐% 

 
กลุ่มที่ ๓ : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในขั นตอนที่ ๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตั งแต่ ๔๐๐ คะแนน ขึ นไป 

เป้าหมายขั นต้น (๕๐) เป้าหมายมาตรฐาน (๗๕) เป้าหมายขั นสูง (๑๐๐) 
๓๘๐ 

(ค่ำเฉลี่ยคะแนนกลุม่ที่ ๒ 
๓๕๑-๓๙๙) 

คะแนนปี ๖๔ คะแนนปี ๖๔ 
+ ๒% 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 ทั้งนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีผลกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็น
รำชกำร ๔.๐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ดังนี ้

ดังนั้น จำกเกณฑ์กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ตำมที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ก ำหนด และจำกผลกำรประเมินสถำนะของส่วนรำชกำรภำครัฐ โดยเฉพำะปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงก ำหนดเกณฑ์
กำรให้คะแนนตัวช้ีวัดกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ (PMQA 4.0) ของ           
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐      
อยู่ท่ีระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๗๔.๕๖ (คะแนนน้อยทีสุ่ดในรอบ ๓ ปีย้อนหลัง) 

๓ •  มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐  
อยู่ท่ีระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๘๒.๐๕ (คะแนนตำมระดับคะแนน ๑ บวกเพิ่ม ๒%) 

๕ •   มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐       
อยู่ท่ีระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๘๙.๖๙ (คะแนนตำมระดับคะแนนที่ ๓ บวกเพิ่ม ๒%) 

• มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐       
อยู่ท่ีระดับคะแนนตั้งแต่ ๔๐๐ ขึ้นไป 

หมวด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

เพ่ิม/ลด ผลการ
ประเมิน

ตนเองจาก
หน่วยงาน 

ผลการ
ประเมิน

จาก
ผู้ตรวจ 

ผลการ
ประเมิน

ตนเองจาก
หน่วยงาน 

ผลการ
ประเมิน

จาก
ผู้ตรวจ 

ผลการ
ประเมิน

ตนเองจาก
หน่วยงาน 

ผลการ
ประเมิน

จาก
ผู้ตรวจ 

หมวด ๑ กำรน ำองค์กำร ๕๐๐ ๓๔๘.๙๖ ๕๐๐ ๓๖๙.๗๙ ๕๐๐ ๓๘๕.๔๒ ๑๕.๖๓ 
หมวด ๒ กำรวำงแผนเชิง
ยุทธศำสตร ์

๕๐๐ ๔๗๒.๒๒ ๕๐๐ ๔๒๑.๘๘ ๕๐๐ ๓๗๕ ๔๖.๘๘ 

หมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญ
กับผู้รับบริกำร 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

๕๐๐ ๔๕๓.๑๓ ๕๐๐ ๓๙๘.๔๔ ๕๐๐ ๓๘๒.๘๑ ๑๕.๖๓ 

หมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ 
และกำรจัดกำรควำมรู ้

๕๐๐ ๔๑๖.๖๗ ๕๐๐ ๔๒๐.๑๔ ๕๐๐ ๓๗๖.๗๔ ๔๓.๔ 

หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นบุคลำกร ๕๐๐ ๓๙๕.๘๓ ๕๐๐ ๔๐๖.๒๕ ๕๐๐ ๔๒๗.๐๘ ๒๐.๘๓ 
หมวด ๖ กำรมุ่งเน้น
ระบบปฏิบตัิกำร 

๕๐๐ ๓๖๖.๓๒ ๕๐๐ ๔๐๑.๐๔ ๕๐๐ ๓๗๑.๕๓ ๒๙.๕๑ 

หมวด ๗ กำรบรรลผุลลัพธ์
กำรด ำเนินกำร 

๔๙๓ ๓๗๓ ๔๙๐ ๔๗๐ ๔๘๐ ๓๐๓.๓๓ ๑๖๖.๖๗ 

คะแนนรวม ๕๐๐ คะแนน ๔๙๙ ๔๐๓.๗๓ ๔๙๘.๕๗ ๔๑๒.๕๑ ๔๙๗.๑๔ ๓๗๔.๕๖ ๓๗.๙๕ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร  
เป็นระบบรำชกำร  

๓.๙๙ ๓.๒๓ ๓.๙๙ ๓.๓๐ ๓.๙๘ ๓.๐๐ ๐.๓ 



๔๕ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 
อยูท่ี่ระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๗๔.๕๖ (คะแนน
น้อยที่สุดในรอบ ๓ ปีย้อนหลัง) (๑ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรประเมินสถำนะของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบ
รำชกำร ๔.๐ อยู่ท่ีระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๗๔.๕๖ 
(คะแนนน้อยที่สุดในรอบ ๓ ปีย้อนหลัง) 

๓ • มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 
อยู่ท่ีระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๘๒.๐๕ (คะแนน
ตำมระดับคะแนน ๑ บวกเพิ่ม ๒%) (๒ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรประเมินสถำนะของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบ
รำชกำร ๔.๐ อยูท่ี่ระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๘๒.๐๕ 
(คะแนนตำมระดับคะแนน ๑ บวกเพิ่ม ๒%) 

๕ • มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 
อยู่ท่ีระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๘๙.๖๙ (คะแนน
ตำมระดับคะแนนท่ี ๓ บวกเพิ่ม ๒%) (๑ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรประเมินสถำนะของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบ
รำชกำร ๔.๐ อยู่ท่ีระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๘๙.๖๙ 
(คะแนนตำมระดับคะแนนท่ี ๓ บวกเพิ่ม ๒%) 

• มีผลกำรประเมินสถำนะของส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐       
อยู่ท่ีระดับคะแนนตั้งแต่ ๔๐๐ ขึ้นไป (๑ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงมีผลกำรประเมินสถำนะ
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรเป็น
ระบบรำชกำร ๔.๐อยู่ท่ีระดับคะแนนตั้งแต่ ๔๐๐ ขึ้นไป 

 

 
 
 

ที่มา : ผลการประเมินจาก ส านักงาน ก.พ.ร. 
 
 ทั งนี  การคิดคะแนนผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ยึดหลักบัญญัติไตรยางศ์ โดย 

• ระดับคะแนน ๑ ผลกำรประเมินสถำนะฯ อยู่ที่ระดับคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๓๗๔.๕๖ 
• ระดับคะแนน ๓ คิดจำกข้อมูล ดังนี ้

- ผลต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนผลกำรประเมินสถำนะฯ ในระดับคะแนน ๓ (๓๘๒.๐๕) - คะแนนผลกำร
ประเมินสถำนะฯ ระดับคะแนน ๑ (๓๗๔.๕๖) เท่ำกับ ๗.๔๙ 

- ระดับคะแนน ๓ มีคะแนนเต็ม ๒ คะแนน (ระดับคะแนน ๒ และระดับคะแนน ๓) 
กำรคิดคะแนนระดับคะแนน ๓  
- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๑ อีก ๕ (๓๗๔.๕+๕=๓๗๙.๕) ได้ผลคะแนนตำม

เกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๕ = ๑.๓๓ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๑ เท่ำกับ ได้ระดับ
คะแนน ๒.๓๓) 

- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๑ อีก ๗ (๓๗๔.๕๖+๗=๓๘๑.๕๖) ได้ผลคะแนนตำม
เกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๗ = ๑.๘๖ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๑ เท่ำกับ ได้ระดับ
คะแนน ๒.๘๖) 

- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๑ อีก ๗.๔๙ (๓๗๔.๕๖+๗.๔๙=๓๘๒.๐๕) ได้ผล
คะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๗.๔๙ = ๒ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๑ 
เท่ำกบั ได้ระดับคะแนน ๓) 

ผลการประเมิน PMQA ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๔๐๓.๗๓ ๔๑๒.๕๑ ๓๗๔.๕๖ 

 ๒ .    
๗.๔๙ 

 ๒ .    
๗.๔๙ 

 ๒ .    
๗.๔๙ 



๔๖ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
• ระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ คิดจำกข้อมูล ดังนี ้

- ผลต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนผลกำรประเมินสถำนะฯ ในระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ (๓๘๙.๖๙) – ระดับ
คะแนนผลกำรประเมินสถำนะฯ ในระดับคะแนน ๓ (๓๘๒.๐๕) เท่ำกับ ๗.๖๔ 

- ระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ มีคะแนนเต็ม ๑ คะแนน 
กำรคิดคะแนนระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ 

- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๓ อีก ๕ (๓๘๒.๐๕+๕=๓๘๗.๐๕) ได้ผลคะแนนตำม
เกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๕ = ๐.๖๕ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๓ เท่ำกับ ได้ระดับ
คะแนน ๓.๖๕) 

- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๓ อีก ๗ (๓๘๒.๐๕+๗=๓๘๙.๐๕) ได้ผลคะแนนตำม
เกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๗ = ๐.๙๑ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๓ เท่ำกับ ได้ระดับ
คะแนน ๓.๙๑) 

- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๓ อีก ๗.๖๔ (๓๘๒.๐๕+๗.๖๔=๓๘๙.๖๙) ได้ผล
คะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๗.๖๔ = ๑ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๓ 
เท่ำกับ ได้ระดับคะแนน ๔) 

• ระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๒ คิดจำกข้อมูล ดังนี ้
- ผลต่ำงระหว่ำงระดับคะแนนผลกำรประเมินสถำนะฯ ในระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๒ (๔๐๐) – ระดับ

คะแนนผลกำรประเมินสถำนะฯ ในระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ (๓๘๙.๖๙) เท่ำกับ ๑๐.๓๑    
- ระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๒ มีคะแนนเต็ม ๑ คะแนน 
กำรคิดคะแนนระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๒   
- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ อีก ๕ (๓๘๙.๖๙+๕=๓๙๔.๙๖) ได้ผล

คะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๕ = ๐.๔๘ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๕ 
Bullet ที่ ๑ เท่ำกับ ได้ระดับคะแนน ๔.๔๘) 

- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ อีก ๗ (๓๘๙.๖๙+๗=๓๙๖.๖๙) ได้ผล
คะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๗ = ๐.๖๗ คะแนน (รวมกับระดับคะแนน ๕ 
Bullet ที่ ๑ เท่ำกับ ได้ระดับคะแนน ๔.๖๗) 

- ถ้ำผลกำรประเมินสถำนะฯ เพิ่มขึ้นจำกระดับคะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ อีก ๑๐.๓๑ (๓๘๙.๖๙+๑๐.๓๑ =
๔๐๐) ได้ผลคะแนนตำมเกณฑ์กำรประเมินตัวช้ีวัดเท่ำกับ =        X ๑๐.๓๑ = ๑ คะแนน (รวมกับระดับ
คะแนน ๕ Bullet ที่ ๑ เท่ำกับ ได้ระดับคะแนน ๕) 

 
 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 
 
หมายเหตุ 

เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ใช้ผลการตรวจประเมินรอบแรก 
ของส านักงาน ก.พ.ร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 
 
 
 
 

 ๑ .    
๗.๖๔ 

 ๑ .    
๗.๖๔ 

 ๑ .    
๗.๖๔ 

 ๑ .    
๑๐.๓๑ 

 ๑ .    
๑๐.๓๑ 

 ๑ .    
๑๐.๓๑ 



๔๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

บผิดชอบ  
 
 
เจ้าภาพหลัก  ส านักวิชาการ  (ผู้รายงาน)  
  ส ำนักท่ีเป็นเจ้ำของนวัตกรรม 

หน่วยงานสนับสนุน  ส ำนักสำรสนเทศ 
  ส ำนักนโยบำยและแผน 

ค าอธิบาย 
 นวัตกรรม (Innovation) หมำยถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจำกกำรใช้ควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม (นิยำมของ ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ) โดยผ่ำนกำรทดลองหรือได้รับกำรพัฒนำมำเป็นขั้น ๆ แล้ว 
โดยเริ่มมำตั้งแต่กำรคิดค้น (Invention) พัฒนำกำร (Development) ซึ่งอำจจะเป็นไปในรูปของโครงกำรทดลองปฏิบัติก่อน 
(Pilot Project) แล้วจึงน ำไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีควำมแตกต่ำงไปจำกกำรปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมำ  นวัตกรรมจึงเป็น
แนวควำมคิด กำรปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มำก่อนหรือเป็นกำรพัฒนำดัดแปลงจำกของเดิมที่มีอยู่แล้ว
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน ำนวัตกรรมมำใช้จะช่วยให้กำรท ำงำนนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูง
กว่ำเดิม ท้ังยังช่วยประหยัดเวลำและทรัพยำกรได้อีกด้วย  

นวัตกรรมภำครัฐ หมำยถึง งำนของภำครัฐที่เกิดขึ้นใหม่จำกกำรใช้ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำ ที่สร้ำงขึ้นเพื่อก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงคุณค่ำ (Public Value) หรือประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอำจมีลักษณะเป็นนโยบำยใหม่ บริกำรใหม่ กระบวนกำรใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 

นวัตกรรมจ ำแนกเป็น 
๑) นวัตกรรมเชิงนโยบำย (Policy Innovation) เป็นกำรคิดริเริ่มนโยบำย กฎหมำยและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย 

เหมำะสมและทันต่อสถำนกำรณ์ รวมทั้งให้มีควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของประเทศ 
๒) นวัตกรรมกำรบริกำร (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ำมำใช้พัฒนำและสร้ำงคุณค่ำในงำนบริกำร

ภำครัฐ กำรปรับปรุงบริกำรหรือสร้ำงบริกำรใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชน เช่น หน่วยบริกำร
เคลื่อนที่ กำรจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

๓) นวัตกรรมกำรบริหำร/องค์กำร (Administrative or Organizational Innovation) เป็นกำรสร้ำงหรือ
ปรับปรุงกระบวนงำนใหม่ (New Process) รวมทั้งกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรงำนเพื่อเพิ่ มประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำนของภำครัฐ กระบวนกำรจัดโครงสร้ำงหน่วยงำนรูปแบบใหม่ หรือสร้ำงนวัตกรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดดังกล่ำวตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เป็นต้นมำ เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม เพื่อส่งเสริม สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรและกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยมีนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละปีในภำพรวมองค์กร  

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ก ำหนดให้มีนวัตกรรมเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำร
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรในกำรสนับสนุนงำนนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยในเบื้องต้น           
มีหน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของนวัตกรรมเป็นผู้ขับเคลื่อนกำรน ำนวัตกรรมไปสู่กำรปฏิบัติให้เห็นผลอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วย 
 
 
 
 

ตัวชี วัดที่  ๒.๓  ระดับความส าเร็จของการมนีวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

น  าหนักร้อยละ ๕ 
 
 



๔๘ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
นวัตกรรม การด าเนินการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๑. แบบเรยีนออนไลน์ เรื่อง 
“มำรยำทเบื้องต้นบนโต๊ะอำหำรแบบ
สำกล” 
 

การด าเนินการ: จัดท ำแบบเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย  
๑) แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน ๒) บทพูด (script) เรื่อง “มำรยำทเบื้องต้น       
บนโต๊ะอำหำรแบบสำกล” และ ๓) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจส ำหรับผู้เรียน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

๒. กำรสร้ำงองค์ควำมรูด้้วยสื่อดิจทิัล 
เพื่อยก ระดับกำรให้บริกำรของส ำนัก
กำรพิมพ์ ตอน “Did you know 
that” รู้ไหมว่ำ? 

การด าเนินการ: ปรับเปลี่ยนกำรถำ่ยทอดองค์ควำมรู้เรื่องกระดำษจำกรูป
แบบเดิมไปสูรู่ปแบบดจิิทัล ด้วยขอ้ควำม กรำฟิก ภำพเคลื่อนไหว เสียง โดยใช้
โปรแกรมตัดต่อ Adobe Premiere Pro ให้เข้ำใจง่ำยท่ีสุดและมคีวำมน่ำสนใจ 
ใช้กำร์ตูนเคลื่อนไหวจำก Application Zepeto เป็นตัวด ำเนินเรื่อง สลับกับคลิป
วีดีโอที่แสดงโดยบุคลำกรของส ำนกักำรพิมพ์ และเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักกำรพิมพ์ 

๓. ระบบติดตำมกำรประชุม         
สภำผู้แทนรำษฎร 

การด าเนินการ: ศึกษำและออกแบบระบบตดิตำมกำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร
เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรขอ้มูลในกำรประชุมสภำผูแ้ทนรำษฎร โดยระบบ
ติดตำมกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร จะอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร บุคคลในวงงำนรัฐสภำ และประชำชน สำมำรถทรำบว่ำ 
ในขณะนี้ท่ีประชุมก ำลังพิจำรณำนั้น เป็นกำรพิจำรณำเรื่องตำมระเบียบวำระใด 
และกำรพิจำรณำมสีำระส ำคญัอยำ่งไร เพื่อยกระดับกำรเข้ำถึงกำรพจิำรณำของ
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักกำรประชุม 

๔. กำรเผยแพรผ่ลงำนวิชำกำรของ
ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำใน
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Book) 
 

การด าเนินการ: พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรผลงำนวิชำกำรในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ผำ่นเว็บไซต์ PBO “PBO e-book” เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรวิชำกำรของส ำนักงบประมำณของรัฐสภำแก่สมำชิก
รัฐสภำและสำธำรณชน โดยใช้วิธีกำรสร้ำง E-Book ผำ่นเว็บไซต์ 
www.anyflip.com ที่ให้บริกำรสร้ำงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือ 
Flipbook ในรูปแบบพลิกหนำ้ที่ผูอ้่ำนสำมำรถพลิกอ่ำนหนังสือหน้ำต่ำง ๆ         
ได้ตำมควำมต้องกำร ผ่ำนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ 

๕. นวัตกรรมดจิิทัลแพลตฟอร์ม 
“TPchannel Podcast” 

การด าเนินการ: พัฒนำช่องทำงกำรรับฟังรำยกำร โดยกำรผลติรำยกำรวิทยุ
รูปแบบพอดคำสท์ (Podcast) เพือ่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ฟัง        
ที่เน้นควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง โดยใช้ช่องทำงสื่อสำรผ่ำนนวัตกรรม Digital 
Platform Youtube : TPchannel Podcast และผลิตรำยกำรในรูปแบบ podcast 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สถำนีวิทยุกระจำยเสยีงและวิทยโุทรทัศน์รฐัสภำ 
 

๖. ระบบกำรจดักำรกำรแปลประวัติ
สมำชิก สภำผู้แทนรำษฎร ภำค
ภำษำอังกฤษ 

การด าเนินการ: พัฒนำปรับปรุงระบบน ำเข้ำข้อมลูและเผยแพร่ประวัติ
สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรภำคภำษำอังกฤษ ภำยใต้ระบบบริหำรจดักำร
สำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรบคุคล (HRIS) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
 

๗. นิทรรศกำรออนไลน ์ การด าเนินการ: ออกแบบและด ำเนินกำรในรูปแบบ HTML หรือ Hypertext 
Markup Language หรือกำรแสดงผลสิ่งต่ำง ๆ ในรูปแบบของเว็บเพจ ผู้ใช้งำน



๔๙ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

นวัตกรรม การด าเนินการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
จึงสำมำรถคดัลอกเนื้อหำรูปภำพและและสื่อส่งเสริมกำรเรยีนรู้ในรปูแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับน ำไปเผยแพร่หรือใช้งำนเพื่อกำรศึกษำและงำนวิชำกำรได้ 
นอกจำกน้ี ได้ออกแบบให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แสดงผลในรูปแบบ Responsive 
Web Design ท ำให้นิทรรศกำรออนไลน์สำมำรถแสดงผลได้ดีกับเครื่องมือสื่อสำร
ประเภทต่ำง ๆ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักวิชำกำร 

๘. กำรให้บริกำรส ำเนำวีดิทัศน์กำร
ประชุมในรูปแบบออนไลน ์

การด าเนินการ: ปรับเปลี่ยนและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรจำก Analog สู่ 
Digital จำก Offline สู่ Online มำกข้ึนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีปจัจุบันและ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักประชำสัมพันธ ์

๙. ATK Station ตำ้นภัย COVID 19 การด าเนินการ: ปรับปรุงขั้นตอนกำรให้บริกำรตรวจ ATK โดยพัฒนำระบบ     
กำรลงทะเบยีนและรำยงำนผลกำรตรวจผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทุกคนสำมำรถ
ตรวจสอบ/พิมพ์ ผลกำรตรวจด้วยตนเอง ให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง มีควำมน่ำเชื่อถือ ลดกำรใช้ทรัพยำกร และประหยัดงบประมำณ
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักบรกิำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำรว่มกับ      
ส ำนักสำรสนเทศ 

๑๐. กำรประยุกต์ใช้ Google Sheet 
ในกำรขับเคลื่อนงำนตดิตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรและกำรใช้
จ่ำยงบประมำณของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
ในสถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของโรค  
COVID 19 

การด าเนินการ: ปรับรูปแบบในกำรท ำงำนผ่ำน Google Sheet  โดยเจ้ำหนำ้ที่
ทุกคนสำมำรถรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์จำกท่ีอยู่อำศยัผ่ำนทำงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์สมำร์ทโฟนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ซึ่งเป็น
เครื่องมือส ำคญัในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจให้กับผู้บริหำรไดเ้ป็นอย่ำงดี 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักนโยบำยและแผน 

๑๑. สื่อกำรเรียนรู้ เรื่อง กำรปฏิบตัิ
หน้ำท่ีฝ่ำยเลขำนุกำรเพื่อรองรับกำร
พิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญตัิโดย
คณะกรรมำธิกำร (วำระทีส่อง) 

การด าเนินการ: ออกแบบสื่อกำรเรียนรู้ในรูปแบบ New Normal ด้วยกำรใช้
เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรสื่อสำรและกำรเข้ำถึงข้อมูล ท ำให้เกดิกำรพัฒนำงำน
กำรปฏิบัตหิน้ำท่ีฝ่ำยเลขำนุกำร เพื่อรองรับภำรกิจของคณะกรรมำธิกำรวิสำมญั 
ในกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญตัิ ของสภำผู้แทนรำษฎร (วำระที่สอง) อีกทั้ง
เป็นคลังควำมรู้ที่น ำไปใช้ต่อยอดในกำรพัฒนำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ 

๑๒. จดุตรวจรักษำควำมปลอดภัย 
QR Code 

การด าเนินการ: สร้ำงกระบวนงำนใหม่ (New Process) เรียกว่ำ “จุดตรวจรักษำ
ควำมปลอดภัย QR Code” เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏบิัติหนำ้ที่ให้
สอดคล้องกับภำรกิจท่ี 4 ซึ่งเป็นนวัตกรรมกำรบันทึกและรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนของชุดสำยตรวจปฏิบัตกิำรพิเศษต ำรวจรัฐสภำแบบ Real-time 
Analytics ผำ่น QR Code โดยกำรน ำ Google Form มำใช้รวบรวมข้อมูลทำง
ออนไลน์ และกำรเก็บข้อมลูแทนกำรกรอกแบบฟอร์มในกระดำษ ช่วยประหยัด
ทรัพยำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 

๑๓. Data connect management การด าเนินการ: สร้ำงไดร์ฟ (drive) กลำงเพื่อให้มีกำรจดัเก็บข้อมลูอย่ำงเป็น
ระเบียบ สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว ท่ีส ำคญัที่สดุคือสำมำรถ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำยในองค์กรได้อย่ำงเป็นระบบ เข้ำถึงได้ง่ำย 



๕๐ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

นวัตกรรม การด าเนินการ/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และมีควำมปลอดภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 

๑๔. กำรพัฒนำไลน์ทำงกำร (Line 
Official Account : LOA) เพื่อกำร
บริหำรจดักำรและประชำสมัพันธข์อง
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

การด าเนินการ: พัฒนำไลน์ทำงกำร (Line Official Account : LOA) ของส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศเป็นกำรต่อยอดกำรให้บริกำรที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยได้จัดท ำ
เมนู “คลินิกภำษำ” เพื่อให้ค ำปรกึษำเกี่ยวกับกำรใช้ภำษำ ต่ำงประเทศ ๖ ภำษำ 
ที่ส ำนักภำษำตำ่งประเทศรับผดิชอบ ได้แก่ ภำษำอังกฤษ สเปน เยอรมัน อำหรับ 
ญี่ปุ่น และเกำหล ี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

๑๕. ฐำนข้อมลูอัจฉรยิะ (Smart 
Data Management) 

การด าเนินการ: เป็นกำรน ำ Database system มำใช้ในกำรจัดเก็บฐำนข้อมูล 
โดยใช้ Google Drive เป็นคลังขอ้มูล และใช้โปรแกรม Microsoft Excel เป็น
ทะเบียนคุมข้อมลู ท้ังเรื่องที่เข้ำสูก่ำรประชุมของคณะกรรมำธิกำรและเรื่อง
ร้องเรียนของคณะกรรมำธิกำร โดยเก็บไว้ในแฟ้มข้อมลูเดยีวกันเพื่อให้เกิดระบบ
กำรค้นหำข้อมลูทั้งหมดได้อย่ำงรวดเร็วอย่ำงเป็นระบบ และสำมำรถประมวลผล
ข้อมูลเรื่องพิจำรณำและเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมำธิกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 

๑๖. ระบบจดักำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์แบบเปดิ และพื้นที่กำร
เรียนรูร้่วมกัน ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

การด าเนินการ: พัฒนำระบบจัดกำรเรยีนกำรสอนออนไลน์แบบเปิด และพื้นท่ี
กำรเรยีนรู้ร่วมกันของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร โดยขั้นตอนซึ่ง
ประยุกตม์ำจำกวงจรชีวิตกำรพัฒนำระบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) มีกำรก ำหนดค ำอธิบำยข้อมูลที่ใช้ในกำรสรำ้งเนื้อหำ (Learning Object 
Metadata) กำรท ำ Content Packaging เพื่อควำมสะดวกในกำรยำ้ยเนื้อหำ
จำกระบบหนึ่งไปสู่อีกระบบตำมขอ้ก ำหนด IMS (EDUCAUSE Institutional 
Management System Project) รวมถึงวิธีกำรติดต่อสื่อสำรกันระหว่ำง CMS 
(Content Management System) และ LMS (Learning Management 
System) สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียน และรองรับผูท้ี่สนใจใช้
บริกำรที่เพ่ิมมำกขึ้นได ้
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส ำนักสำรสนเทศ 
 

ดังนั้น เพื่อให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีกำรน ำนวัตกรรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร รวมทั้ง         
น ำนวัตกรรมไปขยำยผลให้ครอบคลุมหน่วยงำนภำยในให้เพิ่มมำกขึ้น และเพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมและ      
กำรขยำยผลนวัตกรรมไปสู่กำรปฏิบัติให้เห็นผลอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงเห็นควรก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็นดังน้ี 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • มีข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม ไมน่้อยกว่ำ ๑๐ นวัตกรรม  
๓ • ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม และน ำไปสู่กำรปฏิบัต ิได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม และน ำไปสู่กำรปฏิบัต ิได้ร้อยละ ๑๐๐ 
๕ • มีรำยงำนสรุปผลกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมขี้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 



๕๑ 
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ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • มีข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม ไมน่้อยกว่ำ 
๑๐ นวัตกรรม (๑ คะแนน) 

• มีข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม ไมน่้อยกว่ำ ๑๐ นวัตกรรม 

๓ • ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม 
และน ำไปสู่กำรปฏิบตัิ ไดร้้อยละ ๘๐ 
(๑.๖ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำร
พัฒนำนวัตกรรม และน ำไปสู่กำรปฏิบัติ ได้ร้อยละ ๘๐ 

 • ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม 
และน ำไปสู่กำรปฏิบตัิ ไดร้้อยละ ๑๐๐ 
(๐.๔ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำร
พัฒนำนวัตกรรม และน ำไปสู่กำรปฏิบัติ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนสรุปผลกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ โดยมีข้อมลูอ้ำงอิงชัดเจน 
(๒ คะแนน) 

• เอกสำรรำยงำนสรุปผลกำรน ำนวตักรรมไปใช้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยมีข้อมูลอ้ำงอิงชัดเจน 

 
เง่ือนไข 
๑. ข้อเสนอนวัตกรรม  

๑.๑ ข้อเสนอต้องมีลักษณะเป็นนวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่น ำเสนอต้องเป็นแนวคิด วิธีกำร และรูปแบบใหม่ ๆ 
ในกำรจัดองค์กร กำรด ำเนินงำน และกำรให้บริกำร อันเป็นผลมำจำกกำรสร้ำง พัฒนำ เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้
องค์ควำมรู้และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือคุณภำพกำรปฏิบัติงำน      
ของหน่วยงำน 

๑.๒ ต้องเป็นเรื่องที่หน่วยงำนยังไม่เคยเสนอขอรับกำรประเมินมำก่อน หรือถ้ำเป็นเรื่องเดิมต้องมีลักษณะที่มีผล
กำรด ำเนินงำนท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิม อย่ำงเห็นผลชัดเจน 

๑.๓ ต้องเป็นนวัตกรรมที่ด ำเนินกำรแล้วเสรจ็ได้ในรอบกำรประเมินนั้น 

๒. สาระส าคัญของนวัตกรรม  ประกอบด้วย ช่ือนวัตกรรม หลักกำร เหตุผล ควำมจ ำเป็น วัตถุประสงค์ วิธีด ำเนินกำร 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผลผลิต ผลลัพธ์ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

๓. เกณฑ์การประเมินคุณภาพตามข้อเสนอนวัตกรรม แบ่งเป็น 
๓.๑ พิจำรณำจำกควำมครบถ้วนของเนื้อหำข้อเสนอนวัตกรรม  
๓.๒ กำรด ำเนินงำนได้แล้วเสร็จตำมข้อเสนอที่ก ำหนด  
๓.๓ คุณภำพของนวัตกรรม โดยพิจำรณำจำกนวัตกรรมที่ได้พัฒนำขึ้นได้แสดงให้เห็นถึงควำมเช่ือมโยงระหว่ำง    

สิ่งที่เป็นประเด็นปัญหำ และควำมต้องกำรที่จะปรับปรุง เพื่อแก้ไขปัญหำที่สอดรับต่อควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย และ
แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงจำกกิจกรรม/งำนปกติอย่ำงชัดเจน มีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ได้อย่ำงชัดเจน มีหลักฐำน     
กำรด ำเนินกำรจริง และมีข้อมูลอ้ำงอิงที่ชัดเจน  

โดยอำจจัดท ำแบบ Checklist เพื่อประกอบกำรตรวจสอบคุณภำพของนวัตกรรมด้วยก็ได้ เช่น 
 - มิติคุณภำพ/ประสิทธิภำพ ประเมินจำกควำมคล่องตัว ควำมรวดเร็ว กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรบริกำร 
 - มิติกำรให้บริกำร/กำรด ำเนินงำน ประเมินจำกควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำร กำรลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ฯลฯ 
 - มิติควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

๔. วิธีการประเมิน  
ให้ใช้เป็นแนวทำงกำรตรวจนวัตกรรม ซึ่งอำจมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำน/คณะกรรมกำร เพื่อพิจำรณำและ

ตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรมเป็นกำรเฉพำะ  



๕๒ 
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 ทั งนี  การคิดคะแนนการด าเนินการตามข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม ตามระดับคะแนน ๓ ยึดหลัก
บัญญัติไตรยางศ์ โดย 

• ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๒ คะแนน 
• ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ ๑.๖ คะแนน 
• ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ ๑.๔ คะแนน 
• ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรม ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ  ๑  คะแนน 
 
กำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอกำรพัฒนำนวัตกรรมและน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ร้อยละ ๑๐๐ หมำยถึง ส่วนรำชกำร

สังกัดรัฐสภำสำมำรถน ำนวัตกรรมไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่น้อยกว่ำ ๑๐ นวัตกรรม 
 

 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 

 
 
 
 
 
 



๕๓ 
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ผู้รับผิดชอบ  
 เจ้าภาพหลัก ส านักพัฒนาบุคลากร (ผู้รายงาน) 
  ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  ส ำนักนโยบำยและแผน  

 หน่วยงานสนับสนนุ ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร  ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ  ส ำนักกำรพิมพ์  ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
  ส ำนักประชำสัมพันธ์  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
  ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสมัพันธ์ระหว่ำงประเทศ  
  ส ำนักวิชำกำร  ส ำนักสำรสนเทศ  ส ำนักกำรประชุม  ส ำนักกฎหมำย  
  ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ  
  ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร  กลุม่ตรวจสอบภำยใน  
  กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ กลุม่งำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 

ค าอธิบาย  
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดดังกล่ำวมำอย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี งบประมำณ      
พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ได้ก ำหนดแผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ      
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วย ๓ มำตรกำร ดังนี้ 

 มาตรการที่ ๑   การขับเคลื่อนส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รวมถึงค่านิยมร่วม น าไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำร ดังนี ้

  ๑.๑  กำรขับเคลื่อนกระบวนกำรตำมแนวทำงกำรพัฒนำองค์กรคุณธรรมต้นแบบ       
   อย่ำงเป็นระบบ 
  ๑.๒  กำรขับเคลื่อนให้เกิดองค์ควำมรู้และแหล่งเรียนรู้ด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและ 
   ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
  ๑.๓  ขับเคลื่อนและเผยแพร่สื่อสร้ำงสรรค์ เพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
  ๑.๔  กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกับเครือข่ำยองค์กรคุณธรรมภำยนอก 

มาตรการที่ ๒   การส่งเสริมการน าหลักธรรมและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการ
ด าเนินชีวิตและการปฏิบัติตน 

  ๒.๑  กำรส่งเสริมกำรน ำหลักธรรมและหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้กับ
กำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรด ำเนินชีวิต 

  ๒.๒ กำรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม (จิตสำธำรณะ) 
 
 

ตัวชี วัดที่  ๒.๔   ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนนุ การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
                     ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

                                                                                        น  าหนักร้อยละ  ๑๐ 
 



๕๔ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

มาตรการที่ ๓    การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของ
ส านักงาน ป.ป.ช. 

   ๓.๑ กำรด ำเนินกำรตำมประมวลจริยธรรมและวินัยข้ำรำชกำร 
   ๓.๒  กำรขับเคลือ่นกำรด ำเนินกำรของชมรม STRONG MODEL ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ๓.๓ กำรขับเคลื่อนมำตรกำร สนับสนุนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ รวมทั้งกำรด ำเนินงำน
ส่งเสริมคุณธรรมเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง และมีทิศทำงเดียวกันทั้งประเทศ โดยมีกระทรวงวัฒนธรรมเป็นผู้ก ำหนดแนวทำง 
มำตรกำร กลไล และก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมทั้งได้ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมนิองค์กรคุณธรรม 
โดยแบ่งเป็น ๓ ระดับ ดังน้ี 
 ระดับที่ ๑ องค์กรส่งเสริมคุณธรรม คือ องค์กรที่แสดงเจตนำรมณ์ จะพัฒนำเป็นองค์กรคุณธรรม โดยมี
กำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำคุณธรรม มีแผนกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กรคุณธรรม มีกำรจัดกลไกผู้รับผิดชอบ มีกำร
จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนอำจเกิดขึ้นบำงส่วน แต่ผลกำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของคนหรือ
ปัญหำเชิงคุณธรรมที่ลดลงอำจยังไม่เห็นผลชัดเจน 
 ระดับที่ ๒ องค์กรคุณธรรม คือ องค์กรส่งเสริมคุณธรรมที่มีกระบวนกำรพัฒนำองค์กรคุณธรรม ที่ได้
มำตรฐำนขององค์กรส่งเสริมคุณธรรม และมีกำรจัดระบบภำยในองค์กรที่เอื้อต่อกำรพัฒนำองค์กรคุณธรรม และมีกำร
บริหำรจัดกำรให้สำมำรถบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของคนในองค์กร และส่งผล
กระทบให้กำรท ำควำมดีเพิ่มขึ้น ปัญหำเชิงคุณธรรมลดลง และมีแนวโน้มจะเกิดกำรพัฒนำที่ต่อเนื่อง เกิดควำมยั่งยืนได้ 
 ระดับที่ ๓ องค์กรคุณธรรมต้นแบบ คือ องค์กรคุณธรรมที่ด ำเนินกำรประสบควำมส ำเร็จทั้งในกระบวนกำร    
พัฒนำและกำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของคนที่สะท้อนกำรมีคุณธรรม คนมีควำมสุข องค์กรมีคุณภำพ และคุณธรรม    
เชิงประจักษ์ มีองค์ควำมรู้ สำมำรถถ่ำยทอดและเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับองค์กรต่ำง ๆ ได้ 

 นอกจำกนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ก ำหนด          
ให้ มีกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำน     
ด้ำนคุณธรรมและ ควำมโปร่งใสขององค์กร ผลของกำรประเมินสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุง พัฒนำองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรประเมินจะมีกำรส ำรวจและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใส       
ของหน่วยงำนตนเองจำกบุคคลภำยในหน่วยงำนภำครัฐนั้น และจำกบุคคลภำยนอกที่มีปฏิสัมพันธ์ของหน่วยงำนภำครัฐ
น ำมำประเมินผล ซึ่งก ำหนดระดับผลกำรประเมินจ ำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังน้ี 

 
คะแนน ระดับ 

๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 
๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 
 
 



๕๕ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เห็นควำมส ำคัญของกำรขับเคลื่อนเรื่องดังกล่ำว
ข้ำงต้น และเพื่อให้กำรด ำเนินกำรเป็นกำรบูรณำกำรกำรด ำเนินกำรทั้งสองส่วนร่วมกัน จึงได้ก ำหนดแผนส่งเสริม สนับสนุน 
กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อขับเคลื่อนส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบตำมเกณฑ์กำรประเมินองค์กรคุณธรรมของกระทรวงวัฒนธรรม และผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมิน ITA ของส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร          
มีผลการประเมิน ITA ร้อยละ ๙๙.๔๖ (AA) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีผลการประเมิน ITA ร้อยละ ๙๗.๒๑ (AA) 

 เป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ       
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ผลผลิต ผลลัพธ ์

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสรมิ สนับสนุน 
กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ           
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๑. รักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรเพื่อเป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ 
๒. มีผลกำรประเมิน ITA ไมต่่ ำกวำ่ระดับ AA 

 ดังนั้น ได้ก ำหนดตัวช้ีวัดร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี ้

เกณฑ์การให้คะแนน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ • มีแผนส่งเสรมิ สนับสนุนกำรด ำเนนิกำรด้ำนคณุธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยต้องมีกำรบูรณำกำรเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลกำร
ด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม    
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มำตรกำร/แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์องค์กรคุณธรรม 
มำตรกำร/แนวทำงกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ เป็นต้น และแผนดังกล่ำวต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำก อ.ก.ร. ประเมินฯ และเสนอ ก.ร. 
ตำมล ำดับ 

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสรมิ สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและและควำมโปร่งใส             
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสรมิ สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและและควำมโปร่งใส             
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรม 
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมปัญหำ 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอ อ.ก.ร.ประเมินฯ และ ก.ร. เพื่อพิจำรณำ ตำมล ำดบั 

• มีผลกำรประเมิน ITA ไม่ต่ ำกว่ำระดับ AA 

 

 

 

 



๕๖ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • มีแผนส่งเสรมิ สนับสนุนกำรด ำเนนิกำรด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยต้องมีกำรบูรณำกำรเรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินกำรทีผ่่ำนมำ กำร
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของส่วนรำชกำ 
รสังกัดรัฐสภำ มำตรกำร/แนวทำงกำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์องค์กรคณุธรรม มำตรกำร/แนวทำง 
กำรประเมินระดับคณุธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นต้น 
และแผนดังกล่ำวต้องผ่ำนควำมเหน็ชอบจำก 
อ.ก.ร. ประเมินฯ และเสนอ ก.ร. ตำมล ำดับ  
(๑ คะแนน) 

• แผนส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยต้องมีกำรบูรณำกำร 
เรื่องต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ  
กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ มำตรกำร/แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
ตำมเกณฑ์องค์กรคณุธรรม มำตรกำร/แนวทำง 
กำรประเมินระดับคณุธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นต้น  
และแผนดังกล่ำวต้องผ่ำนควำมเหน็ชอบจำก  
อ.ก.ร. ประเมินฯ และเสนอ ก.ร. ตำมล ำดับ  
อย่ำงน้อยประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลำ 
งบประมำณ ผู้รบัผิดชอบ ผลผลิต ผลลัพธ์ 

๓ •  ด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและและควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐  
(๑.๖ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสรมิ สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและและควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 
(๐.๔ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม 
สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและควำม
โปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมปญัหำ อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอ อ.ก.ร.ประเมนิฯ และ ก.ร. 
เพื่อพิจำรณำ ตำมล ำดับ (๑ คะแนน) 

• รำยงำน/บันทึกเสนอผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผนส่งเสรมิ 
สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคณุธรรมและควำม
โปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อมปญัหำ อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอ อ.ก.ร.ประเมนิฯ และ ก.ร. เพื่อ
พิจำรณำ ตำมล ำดับ 

• มีผลกำรประเมิน ITA ไม่ต่ ำกว่ำระดับ AA 
(๑ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนท่ีแสดงถึงผลกำรประเมิน ITA ไมต่่ ำ
กว่ำระดับ AA  

 
เง่ือนไข  

- ให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม  สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส       
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖, ๙, ๑๒ เดือน พร้อมทั้งปัญหำ อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
และ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนรอบ ๑๒ เดือน      
ให้น ำเสนอต่อ ก.ร. เพื่อพิจำรณำต่อไป 



๕๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 ทั้งนี้ กำรคิดคะแนนกำรด ำเนินตำมแผนฯ ยดึหลักบญัญตัิไตรยำงศ์ โดย 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๒ คะแนน (หรือคะแนนเต็มของระดับคะแนนในแตล่ะตัวช้ีวัด) 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ   ๒   X ๘๐ = ๑.๖๐ คะแนน 

      ๑๐๐ 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ   ๒   X ๗๐ = ๑.๔ คะแนน 

      ๑๐๐ 
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ   ๒   X ๕๐ = ๑ คะแนน 

      ๑๐๐ 
 
ส าหรับการประเมินผล ITA คิดการให้คะแนน ดังนี  
 

คะแนน ระดับ คะแนน 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA ๑.๐ 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A ๐.๙ 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B ๐.๘ 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C ๐.๗ 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D ๐.๖ 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E ๐.๕ 

๐ – ๔๙.๙๙ F ๐.๔ 
 
 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 

 
 



๕๘ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ   
 เจ้าภาพหลัก ส านักงานเลขานุการ ก.ร. (ผู้รายงาน)  
 ส ำนักบริหำรงำนกลำง  ส ำนักพัฒนำบุคลำกร    

 หน่วยงานสนับสนนุ ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร   
  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ  ส ำนักกำรพิมพ์  ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
  ส ำนักประชำสัมพันธ์  สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
  ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ส ำนักควำมสมัพันธ์ระหว่ำงประเทศ  
  ส ำนักวิชำกำร  ส ำนักสำรสนเทศ  ส ำนักกำรประชุม  ส ำนักกฎหมำย  
  ส ำนักรำยงำนกำรประชุมและชวเลข  ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
  ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  ส ำนักงบประมำณของรัฐสภำ  
  ส ำนักบริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  
  กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยคำ้นในสภำผู้แทนรำษฎร  กลุม่ตรวจสอบภำยใน  
  กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ กลุม่งำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
ค าอธิบาย    
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Management) 
และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Human Resources Development) ตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล      
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นปีสุดท้ำย             
ที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลดังกล่ำว และได้มีกำรจัดท ำ             
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ซึ่งประกอบด้วย 
๔ ประเด็นยุทธศำสตร์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงตาม   
หลักธรรมาภิบาล 

 เป้าหมาย : ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและรองรับการเป็นองค์กร
   ที่มีสมรรถนะสูง  
 ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 
  กลยุทธ์ที่ ๑.๑ : บริหารจัดการแผนก าลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนองค์กรให้มีสมรรถนะสูง

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
      ๑) มีก ำลังคนสอดคล้องกับบทบำทขององค์กร 
     ๒) มีมำตรฐำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่รองรับกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง     

มีประสิทธิภำพ 
      ๓) มีระบบกำรสรรหำที่มีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
  กลยุทธ์ที่ ๑.๒ : พัฒนาระบบและนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล           

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้
      ๑) มีแนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลที่มีประสิทธิภำพ 

ตัวชี วัดที่ ๒.๕   ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการสังกัด
รัฐสภา ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

น  าหนักร้อยละ ๑๐ 
 
 



๕๙ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

      ๒) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้ำนกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมโปรง่ใส 
      ๓) มีนวัตกรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมัย 
 กลยุทธ์ที่ ๑.๓ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยมี

วัตถุประสงค์ดังนี ้
      ๑) มีระบบเทคโนโลยีดจิิทัลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพ 
      ๒) มีฐำนข้อมูลดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ เพื่อประกอบกำรตัดสินใจ

และก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงเหมำะสม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ 
เป้าหมาย : บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติงาน สนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่าง

  มืออาชีพ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 

  กลยุทธ์ที่ ๒.๑ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนกระบวนงานนิติบัญญัติ โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี ้

      ๑) พัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เพื่อพัฒนำควำมเป็นนักวิชำกำร/ควำมเป็ นมืออำชีพ         
ในแต่ละสำยงำน 

      ๒) พัฒนำภำวะผู้น ำ เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
      ๓) พัฒนำทักษะดิจิทัลและทักษะภำษำอังกฤษ เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
 กลยุทธ์ที่ ๒.๒ : พัฒนาความพร้อมของบุคลากร เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่นักกฎหมายนิติบัญญั ติ โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี ้
      ๑) พัฒนำบุคลำกรสำยงำนนิติกำรให้เป็นนักกฎหมำยนิติบัญญัติ เพื่อสนับสนุนกระบวนกำร    

นิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
      ๒) พัฒนำนักกฎหมำยนิติบัญญัติให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
      ๓) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรนักกฎหมำยนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพ 
 กลยุทธ์ที่ ๒.๓ : สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
      ๑) สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
      ๒) มีองค์ควำมรู้ที่สนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติและน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน    

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
      ๓) ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 เป้าหมาย :  บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติปฏิบัติงานตาม  
    ค่านิยม วัฒนธรรมและวินัยข้าราชการ พร้อมทั งน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้    
   ในการปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตโดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี ้
   กลยุทธ์ที่ ๓.๑ : ปลูกฝังกรอบความคิด (Mindset) ที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและค่านิยมเพ่ือสร้าง

จิตส านึกการเป็นข้าราชการที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
       ๑) สร้ำงกรอบแนวคิดที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม ค่ำนิยมร่วมและจิตส ำนึกกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี 
       ๒) ส่งเสริมพฤติกรรมกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี 
 



๖๐ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

   กลยุทธ์ที่ ๓.๒ : เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส วินัยข้าราชการ การป้องกัน    
การทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

       ๑) ขับเคลื่อนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย และกำรป้องกันและ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำอย่ำงเป็นระบบ และเป็นไป       
ในทิศทำงเดียวกับกำรขับเคลื่อนด้ำนคุณธรรมฯ ในระดับประเทศ 

       ๒) มีผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ระดับ AA 

       ๓) ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีภำพลักษณ์ที่ดีในกำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
   กลยุทธ์ที่ ๓.๓ : การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต 

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
       - มีแนวทำงกำรน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำร     

ด ำเนินชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรท่ีมีความสุข 
 เป้าหมาย : บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับสวัสดิการและการสนับสนุน           
   ในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้บุคลากรมีประสบการณ์ที่ดีในการท างานและใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข 
   (Work-Life Integration) 

ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี ้
   กลยุทธ์ที่ ๔.๑ :  สร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร (Employee Engagement) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
       -  สร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรในองค์กร 
   กลยุทธ์ที่ ๔.๒ :  พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากร (Happy Workplace) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
       -  เสริมสร้ำงคณุภำพชีวิตที่ดีและควำมสุขในกำรท ำงำน 
   กลยุทธ์ที่ ๔.๓ : ขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม สิ่ งแวดล้อมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
       ๑) สร้ำงจิตส ำนึกกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือสังคมส่วนรวมให้กับบคุลำกร 
       ๒) สนับสนุนด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

  ในแต่ละปีงบประมำณจะมีตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยรำยปี เพื่อให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ก ำหนดแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม เพื่อขับเคลื่อนประเด็นยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ ให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 
• มีแผนปฏิบตัิกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๔ 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และแผนปฏิบัติกำรฯ ได้รับควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนนิกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ และ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำตำมล ำดับ 

๓ 
• ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนดไวต้ำมแผนปฏบิัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบรหิำร

ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐  

• ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนดไวต้ำมแผนปฏบิัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบรหิำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๑๐๐  



๖๑ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมตำมแผนปฏบิัติกำรตำมยุทธศำสตรก์ำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล       
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบบัท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
พร้อมปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล   
ของงำนรำชกำรของรัฐสภำตำมล ำดับ 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

๑ • มีแผนปฏิบตัิกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และแผนปฏิบัติกำรฯ 
ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ตำมยุทธศำสตร์กำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และ อ.ก.ร. ประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของ
รัฐสภำ ตำมล ำดับ (๑ คะแนน) 

• แผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และแผนปฏิบัติกำรฯ ได้รบัควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และ  
อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำน
รำชกำรของรัฐสภำ ตำมล ำดับ อยำ่งน้อยประกอบด้วย 
กิจกรรม ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต 
ผลลัพธ์ 

๓ • ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนด
ไวต้ำมแผนปฏิบตัิกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบรหิำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี 
๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ไดร้้อยละ ๘๐ (๑.๖ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบตัิกำรตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๘๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนด
ไวต้ำมแผนปฏิบตัิกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบรหิำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี 
๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ไดร้้อยละ ๑๐๐ (๐.๔ คะแนน) 

• เอกสำร/หลักฐำนแสดงถึงกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบตัิกำรตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ • มีรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อม
ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อ
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ และ อ.ก.ร. ประเมินประสทิธิภำพและ
ประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรฐัสภำตำมล ำดับ 
(๒ คะแนน) 

• รำยงำน/บันทึกเสนอผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏิบตัิ
กำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล       
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบบัท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พร้อม
ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และ อ.ก.ร. ประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของ
รัฐสภำตำมล ำดับ 



๖๒ 
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เง่ือนไข  
- กิจกรรมกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ ที่ระบไุว้จะไม่ถกูน ำมำคิดคะแนนเนื่องจำกซ้ ำซ้อนกับระดับ

คะแนนท่ี ๕ 
 -  เสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ    
ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  รอบ ๖, ๙, ๑๒ เดือน ต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของ
รัฐสภำตำมล ำดับ และเสนอรำยงำน ต่อ ก.ร. ในรอบ ๑๒ เดือน 
  

ทั งนี  การคิดคะแนนการด าเนินตามแผนฯ ยึดหลักบัญญัติไตรยางศ์ โดย  
• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐ เท่ำกับ ๒ คะแนน (หรือคะแนนเตม็ของระดับคะแนนในแตล่ะตัวช้ีวัด) 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๘๐ เท่ำกับ   ๒   X ๘๐ = ๑.๖๐ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๗๐ เท่ำกับ   ๒   X ๗๐ = ๑.๔ คะแนน 
      ๑๐๐ 

• ด ำเนินกำรตำมแผนครบถ้วน ร้อยละ ๕๐ เท่ำกับ   ๒   X ๕๐ = ๑ คะแนน 
      ๑๐๐ 

 ทั้งนี้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม จะอยู่ในกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๕ จะไม่น ำไปเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรด ำเนินกำรของกำรคิดคะแนนในระดับคะแนน ๓ 
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บทท่ี ๔ 

การติดตามความก้าวหน้าการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และการอุทธรณ ์

 

การติดตามความก้าวหน้าการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รวมทั้ง 
ได้รับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสม   
ตลอดจนสามารถรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการจึงก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าการประเมินผลการปฏิบัติราชการและ 
การอุทธรณไ์ว้ ดังนี้ 

 
๔.๑ การติดตามความก้าวหน้าและรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน) จัดท ารายงานการประเมินผลตนเอง
(Self-Assessment Report) ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ 
ผู้ประเมินตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม รวมทั้งรายงานผลการด าเนินการตัวชี้วัดในระบบการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามท่ีส่วนราชการจัดท าข้ึนช่วงระยะเวลาดังนี้ 

 ผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖)  
รายงานผลการด าเนินการตั้งแต่วันที่ ๑ - ๑๕ เมษายน ๒๕๖๖ 

 ผลการด าเนินการรอบ ๙ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๕ - มิถุนายน ๒๕๖๖)  
รายงานผลการด าเนินการตั้งแต่วันที่ ๑ - ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๖ 

 ผลการด าเนินการรอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖)  
รายงานผลการด าเนินการตั้งแต่วันที่ ๑ - ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 
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๔.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน ๓ ลักษณะ คือ 
 ๑) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ เช่น 
   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 
และ ๑๒ เดือน 
   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่น ๆ เช่น 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
 รายงานการประชุม 
 รายงานผลการด าเนินการในแต่ละรอบ (๖, ๙, ๑๒ เดือน) 
 เอกสาร/หลักฐานข้อมูลที่แสดงถึงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 ภาพถ่าย 
โดยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน) จะต้องน าเข้าข้อมูล

ดังกล่าวข้างต้นในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจัดท าขึ้นตาม
ช่วงเวลา ตามข้อ ๔.๑  
 ๒) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
  ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน) 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
 ๓) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส่วนราชการ เช่น 
  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
  ระบบฐานข้อมูล 
 - ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล
ก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
จากเจ้าของข้อมูล 
 - ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 
 - ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล 
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 
 - ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการให้คณะกรรมการฯ 
ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล  
และเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได ้
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 ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลฯ  
อาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพ่ื อให้ได้ทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 
๔.๓ ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอุทธรณ์ 
 ๔.๓.๑ กรณีพิจารณาอุทธรณ์ตัวชี้วัด (รับผิดชอบโดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
กรอบตัวชี้วัดฯ) 
  ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ หากหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ที่มีหน้าที่ในการขับเคลื่อนกรอบตัวชี้วัดฯ พิจารณาเห็นว่าไม่สามารถด าเนินการตัวชี้วัดที่รับผิดชอบได้  
ให้อุทธรณ์เรื่องตัวชี้วัดมาที่ส านักนโยบายและแผนของแต่ละส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมเหตุผลประกอบ 
แล้วให้ส านักนโยบายและแผนแจ้งเรื่องอุทธรณ์ตัวชี้วัดมายังคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เพ่ือพิจารณาในเบื้องต้น  
  หลักเกณฑ์การพิจารณาอุทธรณ์ตัวช้ีวัด 
 คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาจากปัจจัย/
เหตุผลทีห่น่วยงานผู้รับผิดชอบน ามาเสนอ เพ่ือชี้แจง และมีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 
 ๑) กรณีปัจจัย/เหตุผลที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ น ามาเสนอชี้แจงนั้น เป็นเหตุผล 
ที่เกิดจากปัจจัยภายในของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา หรือเกิดจากการควบคุม การบริหารจัดการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา และยังสามารถควบคุมได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ รวมถึงปัจจัย/
เหตุผลที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แต่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภายังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความพยายาม 
ในการบริหารจัดการหรือด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย  
  คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีแนวทางการพิจารณา  คือ  
ไม่รับอุทธรณ์ตัวชี้วัดดังกล่าว โดยให้ยืนยันตัวช้ีวัดตามเกณฑ์การให้คะแนนเดิม 
 ๒) กรณีปัจจัย/เหตุผลที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบน ามาเสนอเพ่ือชี้แจงนั้น เป็นเหตุผล
หรือปัจจัยที่เกิดจากภายนอก ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมและการบริหารจัดการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ซึ่งมีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน แต่ยังคงมีผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดได้ 
ถึงแม้จะไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้มของผลการด าเนินงานที่เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทั้งนี้ หากขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานที่เป็นสาระส าคัญ
และวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  
  คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีแนวทางการพิจารณารับอุทธรณ์
ตัวช้ีวัดดังกล่าว โดยมีแนวทาง ดังนี้  
  (๒.๑) ไม่เห็นควรยกเลิกตัวชี้วัด โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ 
พิจารณาเหตุผลการยกเลิกตัวชี้วัดตามที่เสนอ หากพิจารณาเห็นว่าไม่ควรยกเลิกตัวชี้วัด โดยให้คณะกรรมการ
พิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ มีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม เช่น การปรับเกณฑ์
การให้คะแนน เป็นต้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการตัวชี้วัดดังกล่าวให้บรรลุตามเป้าหมายและสอดคล้องกับ



๖๖ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

 

สถานการณ์ในขณะนั้น โดยเชิญผู้แทนหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดดังกล่าวเข้าร่วมชี้ แจงและรับฟัง
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสม และให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ 
เสนอผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะ แนวทางการด าเนินการต่อ อ.ก.ร.ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาในล าดับต่อไป 
  (๒.๒) เห็นควรยกเลิกตัวชี้ วัด โดยคณะกรรมการพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดฯ 
พิจารณาเหตุผลการยกเลิกตัวชี้วัดฯ ตามที่เสนอ หากพิจาณาเห็นว่าควรยกเลิกตัวชี้วัดดังกล่าว ให้มีแนวทาง 
การด าเนินการ ดังนี้ 
   แนวทางท่ี ๑ ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ให้อยู่ในมิติเดียวกับตัวชี้วัดที่ยกเลิก ทั้งนี้ 
หากพิจารณาเห็นว่าหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวมีระยะเวลาเพียงพอ
ส าหรับด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยพิจารณาจากข้อมูลเอกสาร หลักฐานที่หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจัดส่งให้ 
   แนวทางที่ ๒ ไม่ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ โดยพิจารณาจากระยะเวลาที่จะด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการยกเลิกตัวชี้วัดดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและภารกิจ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งนี้ ให้น าน้ าหนักคะแนนไปรวมกับคะแนนตัวชี้วัดอ่ืนในมิติเดียวกัน หรืออาจ 
ตัดน้ าหนักคะแนนตัวชี้วัดที่ยกเลิกออกก็ได้ 
  ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัดฯ เสนอผลการพิจารณาต่อ 
อ.ก.ร. ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาเป็นล าดับต่อไป  โดยผลการพิจารณาของอ.ก.ร. ประเมินฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด 
 ระยะเวลาการอุทธรณ์ตัวชี้วัด 
 ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด อุทธรณ์ตัวชี้วัดภายในรอบการประเมิน ดังนี้  
รอบ ๖ เดือน (ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖)  
 
 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณาไม่รับอุทธรณ์ตัวช้ีวัด 
หลักเกณฑ์การพิจารณา แนวทางในการพิจารณา 

๑. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมาไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
(ปัจจัยภายใน) 

๒. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมาส่งผลกระทบ แต่ส่วนราชการไม่ได้แสดง 
ให้เห็นถึงความพยายามในการบริหารจัดการหรือด าเนินงาน  
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย (ปัจจัยภายใน) 

• ไม่รับอุทธรณ์ โดยยืนยัน 
ตามเกณฑ์การให้คะแนนเดิม  



๖๗ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

 

 

สรุปแนวทาง/หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับอุทธรณ์ตัวช้ีวัด 
หลักเกณฑ์การพิจารณา แนวทางในการพิจารณา 

๑. ปัจจัย/เหตุผลที่ชี้แจงมา มีความเหมาะสม และส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานแต่ยังคงมีผลผลิต ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  
แม้จะไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย แต่ก็มีแนวโน้มของผลการด าเนินงาน 
ที่เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ปัจจัยภายนอก) 

๒. ขาดความครบถ้วนในบางขั้นตอน แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานที่เป็นสาระส าคัญและวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  
(ปัจจัยภายนอก) 

•  รับอุทธรณ์ โดย 
- ปรับเกณฑ์การให้คะแนน 
- ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ใน

องค์ประกอบเดิม 
- ยกเลิกตัวชี้วัด (น าคะแนน 

ไปรวมกับตัวชี้วัดใน
องค์ประกอบเดิม  
หรือตัดน้ าหนักตัวชี้วัด 
ที่ยกเลิกออก) 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชีว้ัดฯ เสนอผลการพิจารณา ข้อเสนอแนะ แนวทางการด าเนินการ 
ต่อ อ.ก.ร. ประเมินฯ เพ่ือพิจารณาในล าดบัต่อไป ถือเป็นท่ีสิ้นสุด 

• ก าหนดตัวชี้วัดใหม่ 
ให้อยู่องค์ประกอบเดียวกบั
ตัวชี้วัดที่ยกเลิกไป 

• น าคะแนนไปรวมกบัตัวชี้วัด 
ในองค์ประกอบเดิม 

• ตัดน้ าหนกัตัวชี้วัดที่ยกเลิกออก 



๖๘ 
 

 

คู่มือการด าเนินการและประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

 

 ๔.๓.๒ กรณีอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ (รับผิดชอบโดยที่ปรึกษาโครงการ
ประเมินผลฯ) 
  ในกรณีที่ผลการด าเนินการตามกรอบตัวชี้วัดฯ ไม่สอดคล้องกับคะแนนผล 
การประเมินการปฏิบัติราชการตามกรอบตัวชี้วัด ตามที่ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งต่ อหน่วยงาน 
ที่ขับเคลื่อนตัวชี้วัดในเบื้องต้น หน่วยงานที่ขับเคลื่อนตัวชี้วัดสามารถยื่นอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  ๑) แจ้งเรื่องขออุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามกรอบตัวชี้วัดฯ ต่อ 
ส านักนโยบายและแผน เพ่ือประสานขอชี้แจงเพ่ิมเติมต่อที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ พร้อมเอกสาร/หลักฐาน 
ที่จะน ามาเพ่ิมเติม 
  ๒) ในวันที่ชี้แจงเพ่ิมเติมต่อที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ ให้น าเอกสาร/หลักฐาน
เพ่ิมเติมมาน าเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณา/ชี้แจง ทั้งนี้เอกสาร/หลักฐานดังกล่าว จะต้องเป็นกิจกรรม/โครงการ 
ที่ด าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖) 

 ทั้งนี้ ให้ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งผลการอุทธรณ์ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ตามกรอบตัวชี้วัดฯของหน่วยงานภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อ อ.ก.ร. ประเมินฯ เพื่อพิจารณาในล าดับ
ต่อไป โดยผลการพิจารณาของอ.ก.ร. ประเมินฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด 

 

ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ แจ้งผลต่อ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลฯ ถือเป็นทีส่ิ้นสุด 
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