
รายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
ผานเว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
(รอบหกเดือน ระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 ตามที่ กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ สํานักบริหารงานกลาง ไดดําเนินการ
จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ จากการวิเคราะหผลการสํารวจ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการสามารถสรุปผล ดังนี้   

 การสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการขอมูลขาวสารของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวนท้ังสิ้น ๔๗ ราย  
 สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 ๑.๑ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน ๓๐ ราย คิดเปนรอยละ ๖๓.๘ และ 
เพศหญิง จํานวน ๑๗ ราย คิดเปนรอยละ ๓๖.๒  

36.2%

63.8%

เพศหญิง

เพศชาย

 
๑.๒ ผูใชบรกิารสวนใหญเปนบุคคลในวงงานรฐัสภา จํานวน ๑๒ ราย คดิเปนรอยละ ๒๕.๕ 
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 ๑.๓ ผูใชบริการสวนใหญมีอายุในชวง ๓๖ – ๔๕ ป จํานวน ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ ๔๐.๕ 

10.6%

14.9%

40.5%

23.4%

10.6%
ตํ�ากวา่ 18 ปี

อายุ 18-25 ปี

อายุ 26-35 ปี

อายุ 36-45 ปี

อายุ 46-60 ปี

มากกวา่ 60 ปีขึ �นไป

 
 ๑.๔ ผูใชบริการสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๒๘ ราย คิดเปนรอยละ ๕๙.๖ 

 
 สวนท่ี ๒ การรับทราบและความตองการของผูขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
 ๒.๑ ผูขอใชบริการทราบการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ผานชองทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน ๔๑ ราย คิดเปนรอยละ ๘๗.๒ (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
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 ๒.๒ การขอขอมูลขาวสารของราชการ ผูขอขอมูลขาวสารใชบริการผานชองทางไปรษณีย
มากที่สุด จํานวน ๒๐ ราย  คิดเปนรอยละ ๔๒.๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ๒.๓ขอมูลที่ ผู ขอขอมูลขาวสาร มีความประสงคมากท่ี สุด คือ รายงานการประชุม   
บันทึกการประชมุของสภาผูแทนราษฎรและการประชุมรวมกันของรัฐสภา จํานวน ๒๓ ราย คิดเปนรอยละ ๔๘.๙  

(ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

 

 
๒.๔ ในการไดรับบริการขอมูลขาวสารจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

ผูขอใชบริการไดรับขอมูลขาวสารตรงตามความประสงค จํานวน ๔๖ ราย คิดเปนรอยละ ๙๗.๙  
 

 

 รายงานการประชุม/บันทึกการประชุม 
รายงานการประชุม/บันทึกการประชุม 

ซีดี/เทปบันทึกเสียง/เทปบันทึกการประชุม 

โครงสรางการจัดองคกร อํานาจหนาที่ 

พระราชบัญญัติ ญัตติ กระทูถาม 
นโยบาย และงบประมาณของสํานักงานฯ 

การประกวดราคา/ประกาศสอบราคา/ผลการจัดซื้อจัดจาง 

บันทึกการเขารวมประชุมของ ส.ส. 

เอกสารการดํารงตําแหนง 

--11 (23.4%) 
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 ๒.๕ ผูขอใชบริการขอมูลขาวสาร นําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนดานการปฏิบัติ
ราชการหรือปฏิบัติงานมากที่สุด จํานวน ๓๐ ราย คิดเปนรอยละ ๖๓.๘ (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
 

 
 

 ๒.๖ ผูขอใชบริการขอมูลขาวสาร ไดมีขอเสนอแนะใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
จัดชองทางใหบริการนอกจากชองทางใหบริการในปจจุบัน คือ ผานแอปพลิเคชันไลน (Application Line) 

 สวนท่ี ๓ ความพึงพอใจในการใหบริการดานขอมูลขาวสารของราชการในสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 ๓.๑ แบบสํารวจความพึงพอใจ 
 ตามแบบสํารวจความพึงพอใจ มีการแบงระดับคะแนนออกเปน ๕ ระดับ จากแผนภาพ
แสดงใหเห็นวากลุมผูขอขอมูลขาวสารซึ่งตอบแบบสํารวจสวนใหญมีความพึงพอใจระดับใด โดยการ
วิเคราะหขอมูลการแปลผลตามคาน้ําหนักของคะแนน และการหาคาเฉล่ียระดับคะแนนความพึงพอใจ 
จากนั้นจึงนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปลผลตามคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจตามชวงชั้นระดับความ
พึงพอใจ กําหนดเปนอันตรภาค (Interval Scale) แบบ Likert Scale ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
               จํานวนชั้น 
    = ๕ – ๑ 
         ๕ 
    = ๐.๘๐ 
การแปลผลตามคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจเปนดังนี้ 
 ๔.๒๑ – ๕.๐๐ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 ๓.๔๑ – ๔.๒๐ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ๒.๖๑ – ๓.๔๐ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ๑.๘๑ – ๒.๖๐ มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ๑.๐๐ – ๑.๘๐ มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 

จากการประมวลคาคะแนนความพึงพอใจไดคาคะแนนเฉล่ียผลการประเมิน และแปลผลไดเปนดังนี้ 
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 (๑) ดานความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ผูขอใชบริการจํานวน ๔๕ ราย  คิดเปน 
รอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยจะอยูที่ 
๔.๙๔ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 (๒) ดานความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการ ผูขอใชบริการจํานวน ๔๖ ราย 
คิดเปนรอยละ ๙๗.๙ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๔.๙๘ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 (๓) ดานความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง ผูขอใชบริการจํานวน ๔๕ ราย  
คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่  ๔.๙๔  แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 (๔ ) ด าน ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ผูขอใชบริการจํานวน ๔๕  ราย  
คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๔.๙๔ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 
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(๕) ดานสถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๔๔ ราย  
คิดเปนรอยละ ๙๓.๖ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๔.๘๗ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
(๖) ดานความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิตใหบริการของผูใหบริการ ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน ๔๕ ราย คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อ 
คิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียจะอยูท่ี ๔.๙๘ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 (๗) ดานการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ ผูขอใชบริการจํานวน ๔๖ ราย คิดเปนรอยละ  
ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ๙๗.๙ และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียจะอยูที่ ๔.๙๘  
แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 (๘) ดานการใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจนในเรื่องท่ีขอรับบริการ ผูขอใชบริการจํานวน 
๔๕ ราย คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความ 
พึงพอใจเฉล่ียจะอยูที่ ๔.๙๔ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 
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 (๙) ดานความประทับใจการใหบริการในภาพรวม ผูขอใชบริการจํานวน ๔๗  ราย  
คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๕.๐๐ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
๓.๒ ส่ิงท่ีผูมาติดตอขอใชบริการมีความประทับใจมากที่สุด คือ  

       - เจาหนาที่ใหขอมูลครบถวน  
       - ไดรับขอมูลรวดเร็วครบถวน 
       - ไดรับเอกสารรวดเร็วขอมูลตรงตามที่ขอ 

  ๓.๓ ส่ิงท่ีผูใชบริการมีความประสงคใหมีการปรับปรุง คือ ควรเพ่ิมชองทางการขอขอมูล
ในรูปแบบออนไลน  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบจะไดเผยแพรทาง Website ศูนยขอมูลขาวสาร
ของราชการในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตอไป 
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