
 

คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ 
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ตามระเบียบส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วย 
การจัดการเกีย่วกบัเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ 



 
 

ค ำน ำ 
 
 กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
มีภารกิจในการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ การรับเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียน การให้ค าปรึกษา 
ตรวจสอบ และกลั่นกรองเพ่ือน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือเสนอต่อฝ่ายนิติบัญญัติเพ่ือ
พิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความส าคัญยิ่งต่อการแก้ไข
ปัญหาของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ว่า
จะเป็นการร้องทุกข์หรือร้องเรียนผ่านมายังประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือผ่านมายัง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประกอบกับกลุ่มงานประสานการเมือง 
และรับเรื่องราวร้องทุกข์ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานกลางในการจัดการเรื่องร้องทุกข์  
หรือร้องเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนการด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด้วย  ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราว 
ร้องทุกข์หรือร้องเรียนจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้
ประชาชนชนที่เสนอเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนมีความมั่นใจว่าทุกข์ของตนจะได้รับการแก้ไขหรือ
บรรเทาเบาบางลงได้ และการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เป็นไปอย่างรวดเร็วและสนองตอบปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชน และเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ ร้องเรียนที่มีต่อสภา
ผู้แทนราษฎรอีกด้วย 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบต่าง ๆ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับภารกิจของสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มงาน
ประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร จึงได้จัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติหน้าที่การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียน พ.ศ.๒๕๕๗ ขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจของผู้ปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
หรือร้องเรียนของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการ 
ได้อย่างทันท่วงที อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพต่อกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
หรือร้องเรียนของสภาผู้แทนราษฎร และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

 ๒๕๖๒ 
 

 



ก 

 

สารบัญ 

 
            หน้า 
สารบัญ ก 

สารบัญตาราง ข  

สารบัญแผนภาพ ค  

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป ๑  
๑.๑ ความเป็นมา ๑ 
๑.๒ เหตุผลและความจ าเป็นของการมีระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๓ 
      ว่าด้วยการจัดการเก่ียวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ.๒๕๕๗ 
๑.๓ วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ๔ 
๑.๔ นิยามศัพท์ ๕ 
๑.๕ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ๕ 
๑.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับ ๒๐ 

ส่วนที่ ๒ การจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๒๑ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๒.๑ การเสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภา  ๒๑ 
 ผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗   
๒.๒ ลักษณะอ านาจหน้าที่ของศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๕ 
๒.๓ กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ท้ังกระบวนการ ๒๖ 
 ของกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธาน 
 สภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๒.๔ การจ าแนกประเภทของเรื่องราวร้องทุกข์ ๓๕ 
๒.๕ ช่องทางและวิธีการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ ๔๘ 
๒.๖ แจ้งผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ ๕๓ 

ส่วนที่ ๓ กฎหมาย กฎ ระเบียบ และความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวข้อง ๕๓ 
๓.๑ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของหน่วยงานอ่ืนภายในประเทศ ๕๓ 
๓.๒ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของต่างประเทศ ๖๒ 

ส่วนที่ ๔ ตัวอย่างการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ๖๘ 

ภาคผนวก 
ระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเก่ียวกับเรื่องราวร้องทุกข์ 
หรือร้องเรียนพ.ศ.๒๕๕๗ 
แบบฟอร์มค าร้องทุกข์ 



ข 

 

สารบัญตาราง 

 
            หน้า 

ตารางที่ ๑ แนวทางการเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชากรณีเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน  ๒๙ 

ตารางท่ี ๒  Flow chart การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์และข้อก าหนดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  ๓๒ 

ตารางที่ ๓  Flow chart การด าเนินการแจ้งผลเรื่องราวร้องทุกข์และข้อก าหนดต่าง ๆ  ๓๓ 
  ในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี ๔  มาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินการ ๓๔ 
  เรื่องราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ตารางท่ี ๕  ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (การเมือง - การปกครอง) ๓๕ 

ตารางท่ี ๖ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (กฎหมาย) ๓๖ 

ตารางท่ี ๗ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (เศรษฐกิจ) ๓๗ 

ตารางท่ี ๘ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ) ๓๙ 

ตารางท่ี ๙ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (สังคมและสวัสดิการ) ๔๒ 

ตารางท่ี ๑๐ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (พ.ร.บ. อ านวยความสะดวก) ๔๖ 

ตารางท่ี ๑๑ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) ๔๗ 

ตารางท่ี ๑๒ ความต้องการของประชาชนและความต้องการขององค์กรในระบบ ๖๕ 
 การบริหารจัดการการร้องทุกข์ของประชาชน  
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สารบัญแผนภาพ 
 หน้า 

แผนภาพที่ ๑ ขั้นตอนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตามระเบียบ ๒๔ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ว่าด้วยการจัดการเก่ียวกับเรื่องราว 
ร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป        
๑.๑ ความเป็นมา 

 สิทธิในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองในประเทศ 
ที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยที่ให้ความเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ส าหรับประเทศไทย
ได้บัญญัติสิทธิดังกล่าวไว้ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๔๘๙ จนถึง
รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๒) 
ไดบ้ัญญัติไว้ว่า “บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้ง
ผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว” เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอเรื่องร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาหรือเยียวยาความทุกข์ร้อน จะเห็นได้ว่าหน่วยงาน
ต่างๆ ให้ความส าคัญในการด าเนินการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ โดยมีการจัดตั้งและพัฒนากลไก 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ศูนย์บริการ
ประชาชน ท าเนียบรัฐบาล ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของกระทรวง
กรมต่างๆ ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สภาทนายความฯ สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ ฯลฯ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ ได้บัญญัติถึง
ความส าคัญกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน โดยให้
ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพ ประการแรก คือการทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ 
ในการครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ประการที่ ๒ การเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ
และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และประการที่ ๓ การฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิด
เนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงาน
ของรัฐ ซึ่งสิทธิและเสรีภาพข้างต้นถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองในประเทศที่มีการ
ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย โดยให้ความเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพ
ของประชาชนเป็นอย่างยิ่ง สิ่งหนึ่งซึ่งจะเป็นหลักประกันแก่ประชาชนได้ คือการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อหน่วยงานซึ่งมีอ านาจหน้าที่เมื่อมีกรณีการละเมิด
สิทธิและเสรีภาพเกิดข้ึน เพ่ือให้หน่วยงานนั้นจะได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการแก้ไขให้เป็นไป
ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ต่อไป ซึ่งเป็นสิทธิและเสรีภาพส าคัญที่รัฐธรรมนูญได้ให้การรับรองและ  
คุ้มครองไว้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ จึงได้วางหลักการรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์และการพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงของคณะกรรมาธิการไว้ในมาตรา ๑๒๙ โดยเรื่องที่จะ
พิจารณาจะอยู่ในอ านาจและหน้าที่ตามที่ระบุไว้ในการตั้งคณะกรรมาธิการ ซึ่งอาจแยกได้เป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับคณะกรรมาธิการคณะใดคณะหนึ่ง หรือเก่ียวข้องกับกรรมาธิการหลายคณะ โดยที่ประชุม
ประธานสภาผู้แทนราษฎรร่วมกับประธานคณะกรรมาธิการทุกคณะ พิจารณาร่วมกันแล้วเห็นว่าเป็น
เรื่องที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนมีผลกระทบในวงกว้าง มีมูลค่าความเสียหายสูง ก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรมในสังคมควรได้รับการพิจารณาแก้ไขและเยียวยาปัญหาความเดือดร้อนอย่างรวดเร็ว  
ดังขั้นตอนที่ปรากฏในมาตรา ๑๒๙ วรรคสอง และวรรคสาม ที่คณะกรรมาธิการจะต้องด าเนินการ
สอบหาข้อเท็จจริงและรายงานผลการสอบสวนข้อเท็จจริงต่อที่ประชุมสภาเพ่ือมีมติรับทราบตาม



๒ 

 

รายงานของคณะกรรมาธิการ หลังจากนั้นจึงอาจจะส่งรายงานดังกล่าวให้กลุ่มงานประสานการเมือง
และรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพ่ือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามมติของที่ประชุมสภา รวมถึงต้องติดตามผลการปฏิบัติ
ดังกล่าวอีกทางหนึ่งด้วย 

สภาผู้แทนราษฎรเป็นหนึ่งในองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ มีอ านาจหน้าที่และในการตรากฎหมาย  
การควบคุมตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล และการให้ความเห็นชอบในกิจการ
ส าคัญของประเทศ โดยเฉพาะอ านาจหน้าที่ในการควบคุมตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐบาล สภาผู้แทนราษฎรในฐานะตัวแทนที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง ต้องท าหน้าที่ 
เป็นปากเป็นเสียงเพ่ือสะท้อนความทุกข์ร้อนของประชาชน เป็นกระบอกเสียงที่ท าให้รัฐบาลซึ่งมี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดินต้องระมัดระวังต่อภารกิจที่ได้กระท า รวมทั้งต้องช่วยเหลือ
และแก้ไขเยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการ
ประจ าและสนับสนุนภารกิจของสภาผู้แทนราษฎร จึงเป็นหน่วยงานราชการที่รองรับการปฏิบัติหน้าที่ 
ของฝ่ายนิติบัญญัติ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรที่มี 
ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพ่ือสนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ 
ให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อภารกิจ 
ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และตระหนักถึงบทบาทของการเป็นหน่วยราชการที่
มีหน้าที่การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน หรือร้องขอความเป็นธรรมของประชาชนต่อประธาน
รัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎร ในฐานะประมุขของฝ่ายนิติบัญญัติ  รวมทั้งประธาน
คณะกรรมาธิการ ซึ่งจะต้องตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตาม 
ค าแถลงนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา โดยมีหน่วยงานในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ที่ รับผิดชอบการจัดการเกี่ ยวกับเรื่ องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน ได้แก่  ส านักงานประธาน 
สภาผู้แทนราษฎร ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักบริหารงานกลาง 
ส านักสารสนเทศ ส านักประชาสัมพันธ์ และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เป็นต้น  
ซึ่งที่ผ่านมานั้นมีประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนใช้ช่องทางในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นจ านวนมาก จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ข้ึน เพ่ือมีภารกิจในการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของประชาชน 

กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์จึงเป็นหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบ  
ในการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความส าคัญ  
ในการแก้ไขปัญหาของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐ จึงท าให้มีค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนของประชาชนเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการร้องทุกข์
หรือร้องเรียนผ่านมายังประธานรัฐสภา หรือประธานสภาผู้แทนราษฎร หรือผ่านมายังศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสะท้อนและเสนอ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ส่งต่อให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบรับไปด าเนินการแก้ไข



๓ 

 

ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ปริมาณค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น
ทางการเมืองของประชาชนเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก  

การจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจึงแสดงให้เห็นว่า เป็นภารกิจที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อกลไกในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกิด
ประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส ท าให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความส าคัญต่อการศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและ
เยียวยาปัญหาของประชาชน โดยการใช้ความเชี่ยวชาญในงาน การใช้ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาเชิงวิชาการที่ยากและซับซ้อนที่มีผลกระทบในวงกว้าง 
พร้อมทั้งเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร พิจารณาและวินิจฉัยสั่งการให้ด าเนินการต่อไป หรือในบางกรณีจะต้องให้
ค าแนะน า หรือชี้แจงแก่ประชาชน หรือส่งเรื่องไปยังหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ
แก้ไขปัญหาให้เป็นไปด้วยความถูกต้องรวดเร็ว  

 ส าหรับภารกิจการจัดการเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนต่อประธานรัฐสภาและประธานสภา
ผู้แทนราษฎร ในฐานะประมุขของฝ่ายนิติบัญญัติ รวมทั้งการด าเนินงานของ “ศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” นั้น ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร โดย 
กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีหน้าที่ในการรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน  
ให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ กลั่นกรอง เพ่ือน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือเสนอต่อฝ่ายนิติบัญญัติ
เพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียนจึงต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้ประชาชนชนที่
เสนอเรื่องร้องทุกข์มีความมั่นใจว่าทุกข์ของตนจะได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาเบาบางลงได้  ประกอบ
กับกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานกลางในการ
การจัดการเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนการด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด้วย ดังนั้น เพ่ือเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบต่าง ๆ กลุ่มงานประสานการเมืองและรับ
เรื่องราวร้องทุกข์จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ขึ้น เพ่ือให้การจัดการ
เรื่องราวร้องทุกขห์รือร้องเรียนของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและสนองตอบปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนได้ทันท่วงที อันเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสภา
ผู้แทนราษฎรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ร้องเรียนที่มีต่อ 
สภาผู้แทนราษฎรอีกด้วย 

 ๑.๒ เหตุผลและความจ าเป็นของการมีระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ.๒๕๕๗ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ มาตรา ๕ 
บัญญัติว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ให้เป็นไปตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” 
ซึ่งส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้น าหลักการดังกล่าวมาใช้ โดยก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาขึ้น ประกอบกับกรอบการประเมินได้ก าหนดการวัดผลส าเร็จในการสร้างความรู้



๔ 

 

ความเข้าใจ การจัดท าแผนและการด าเนินการตามแผนการสร้างความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรจึงก าหนดเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม โดยมีเครื่องมือวัดความโปร่งใสในมิติที่ ๔ ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียนที่
สร้างขึ้นเพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหาและคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้
อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันและตอบสนองต่อความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม หรือการทุจริต
คอร์รัปชั่น ในมิติที่ ๔ นี้ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด คือ ๑) การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย และ ๓) การมี
ระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับตัวชี้วัดที่  ๓ การมีระเบียบปฏิบัติ ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ เกิดจากแนวคิดตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการพยายามสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความโปร่งใส ความคุ้มค่า และผลสัมฤทธิ์ใน
ภารกิจ ตลอดจนตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง คณะกรรมการข้าราชการ
รัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผยและโปร่งใส 
(Transparency) ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส โดยมี
การวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้
ดุลพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไก  
การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน เพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยงที่จะเกิด 
ความไม่เป็นธรรมหรือทุจริตคอร์รัปชั่น อีกท้ังหน่วยงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้  

จึงได้มีการประกาศใช้ระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และเป็นผลมาจากการที่ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรมีภารกิจในการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์กรณีที่ประชาชนเสนอเรื่องร้องเรียน
มายังประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประกอบกับประชาชนมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์
และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชน ดังนั้น จึงเป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีมาตรฐาน 

 ๑.๓ วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ๑. เพ่ือให้เกิดการตอบสนองในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนที่รวดเร็ว
และเหมาะสม 



๕ 

 

 ๒. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการท างานและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน และสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ 
 ๓. เพ่ือเป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้การปฏิบัติงานเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนให้แก่
ผู้ร่วมปฏิบัติงานและบุคลากรในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๔. เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงในการปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน 

 ๑.๔ นิยามศัพท์ 
“ค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน” หมายความว่า การที่ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้ร้องทุกข์

หรือร้องเรียนเป็นหนังสือต่อประธานตามระเบียบนี้ และให้หมายความรวมถึ งค าร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียนที่ยื่นแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนเดิม โดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริงขึ้นใหม่ด้วย  

“ผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือร้องเรียน” หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลที่ได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐ 

“ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียน” หมายความว่า ผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือร้องเรียนตามระเบียบนี้ และ
ให้หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะจากผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือร้องเรียนให้ร้องทุกข์หรือร้องเรียน
แทน และผู้จัดการแทนผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือร้องเรียนด้วย 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่าง
อ่ืนแต่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวง กรม และให้รวมถึงรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ ราชการส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐนอกจากที่กล่าวมาแล้วด้วย 

 “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของรัฐ และให้หมายความรวมถึงเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ด้วย 

 “ประธาน” หมายความว่า ประธานรัฐสภา ประธานหรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร 
แล้วแต่กรณี 

 “เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 “กลุ่มงาน” หมายความว่า กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงาน

ประธานสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า นิติกรหรือวิทยากรของกลุ่มงาน 
 “เจ้าพนักงานธุรการ” หมายความว่า เจ้าพนักงานธุรการของกลุ่มงาน 

 ๑.๕ แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการ
จัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ เพ่ือน าไปศึกษา วิเคราะห์ ให้เกิดประโยชน์
ต่อการแก้ไขและปรับปรุง เพ่ือพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์อันเกี่ยวกับ
ความเดือดร้อนของประชาชนให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติ



๖ 

 

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จะต้องมีความรู้ความสามารถ ในการวิเคราะห์ สรุปประเด็นปัญหา
ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ 
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้ประชาชนเกิดผลผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

  ๑.๕.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์  
         ความหมายของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖, น. ๙๒๘)  
ให้ความหมายของค าว่า ร้องเรียน ร้องทุกข์ ไว้ดังนี้ 
 ร้องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 
 ร้องทุกข์ หมายถึง บอกความทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ  
 คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์ /ร้องเรียน ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย (๒๕๕๓ : ๑-๒) ได้แบ่งแยกพิจารณาความหมายของค าว่า “เรื่องราวร้องทุกข์ 
ร้องเรียน” ไว้ ๒ ประการ คือ 
  (๑) เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้าราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูก
ร้องเรียน เนื่องจากปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม 
  (๒) เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์
ให้ได้รับการปลดเปลื้องความทุกข์ที่ตนได้รับ หรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อ่ืน หรือสาธารณชน
ได้รับความเสียหาย และยังรวมถึงข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนอีกด้วย 
 อุกฤษ  มงคลนาวิน (๒๕๔๐, น.๓) การร้องทุกข์ คือ การที่บุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างขององค์การของรัฐหรือของเอกชน 
ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และต้องการให้มีการแก้ไขเยียวยาความ
เดือดร้อนหรือเสียหายนั้นหรือแก้ไขข้อบกพร่องในระบบราชการ การร้องทุกข์นี้จึงเป็นการร้องเรียน
เพ่ือขอให้มีการแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดแย้งที่มีอยู่ระหว่างบุคคลดังกล่าวกับหน่วยงานของรัฐ
หรือหน่วยราชการมิใช่การแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดข้องที่มีอยู่ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง 
 ชาญชัย  แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐, น.๑๓-๑๔) การร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
องค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง แบ่งได้เป็น ๓ กรณ ี
 (๑) โดยการร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรของรัฐฝ่ายปกครองซึ่งเป็น
ต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นเองเพ่ือให้พิจารณาทบทวนเรื่องนั้นใหม่ เช่น ร้องทุกข์ต่อนายอ าเภอให้
พิจารณาทบทวนค าสั่งของนายอ าเภอท่ีเป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
 (๒) โดยการร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ “หน่วยเหนือ” ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือองค์กรของรัฐฝ่ายปกครองซึ่งเป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์เพ่ือให้พิจารณาแก้ไขปัญหาในเรื่องนั้น 
เช่น ในกรณีที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของก านัน ประชาชนก็อาจร้องทุกข์ต่อ
นายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดให้สั่งระงับหรือยกเลิกการกระท าดังกล่าวของก านันได้ 
 (๓) โดยการร้องทุกข์ต่อองค์กรต่าง ๆ ของฝ่ายปกครองซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการ
รับพิจารณาค าร้องทุกข์ของประชาชน เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของส่วนราชการต่าง ๆ  
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ เป็นต้น 



๗ 

 

 ๑.๕.๒ แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน 
 สิทธิและเสรีภาพเป็นสิ่งที่อยู่ เคียงคู่กับบุคคลอย่างขาดเสียไม่ได้ ในรัฐเสรี
ประชาธิปไตยรัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยจึงได้รับรองและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ไว้อย่างชัดแจ้ง ด้วยเหตุนี้ก่อนที่จะพิจารณาถึงความหมายของสิทธิมนุษยชน จึงควรต้องพิจารณาถึง
ความหมายของสิทธิและเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญในรัฐเสรีประชาธิปไตยได้รับรองไว้เสียก่อน 
 (๑) ความหมายของสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
 ความหมายโดยทั่วไปของค าว่า “สิทธิ” (Right) นั้น หมายถึง อ านาจที่กฎหมาย
รับรองและให้ความคุ้มครองแก่บุคคลในอันที่จะเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
สิทธิจึงก่อให้เกิดหน้าที่แก่บุคคลอ่ืนด้วย แต่ “สิทธิตามรัฐธรรมนูญ” นั้นถือว่าเป็นสิทธิตามกฎหมาย
มหาชน ซึ่งหมายถึงอ านาจตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดได้บัญญัติให้การรับรองแก่ปัจเจกบุคคล
ในอันที่จะกระท าการหรือไม่กระท าการใด การให้อ านาจแก่ปัจเจกบุคคลดังกล่าวก่อให้เกิดสิทธิ
เรียกร้องต่อองค์กรของรัฐมิให้แทรกแซงในขอบเขตสิทธิของตน นอกจากนั้น สิทธิตามรัฐธรรมนูญยัง
หมายความรวมถึง การให้หลักประกันในทางหลักการ คือการมุ่งคุ้มครองต่อสถาบันทางกฎหมายใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น มุ่งคุ้มครองเรื่องกรรมสิทธิ์  หรือเสรีภาพทางวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น สิทธิตาม
รัฐธรรมนูญจึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับรัฐ และสิทธิตามรัฐธรรมนูญเป็นสิทธิที่ผูกพัน
องค์กรผู้ใช้อ านาจรัฐทั้งหลายที่จะต้องให้ความเคารพ ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
เพ่ือให้สิทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลได้การรับรองและคุ้มครองในทางปฏิบัติ 
 ส่วน “เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ” นั้น หมายถึง สภาพการณ์ที่บุคคลอันมีอิสระที่จะ
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งตามความประสงค์ของตน โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือครอบง าจากบุคคลอ่ืน 
กฎหมายที่บัญญัติให้การรับรองและคุ้มครองเสรีภาพของบุคคลนั้นอาจเป็นกฎหมายมหาชนหรือ
กฎหมายเอกชนก็ได้ เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเป็นเสรีภาพตามกฎหมายมหาชนที่รัฐธรรมนูญได้ให้การ
รับรองและคุ้มครองแก่บุคคลในก าหนดชะตากรรมของตนโดยมีอิสระที่จะกระท าการหรืองดเว้น
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด
เพ่ือส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยให้การใช้เสรีภาพของตนบรรลุผลหรือสะดวกขึ้น รัฐหรือบุคคลอ่ืนมีหน้าที่
เพียงไม่เข้ามารบกวนการใช้เสรีภาพของตนเท่านั้น ตัวอย่างเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญให้การรับรองและ
คุ้มครองไว้ เช่น เสรีภาพนับถือศาสนา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในเคหสถาน 
เสรีภาพในการเดินทางและเลือกถิ่นที่อยู่ภายในราชอาณาจักร เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เสรีภาพ
ในทางวิชาการ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ เป็นต้น 

 ๑.๕.๓ หลักการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตย (The Separation of Powers) และหลักการ
ถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance)  
 ประชาธิปไตยเป็นรูปแบบการปกครองตามอุดมการณ์สากล ที่ผู้น าประเทศได้รับอ านาจ 
และความชอบธรรมในการบริหารประเทศจากประชาชน ผู้ เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยโดยตรง 
บนพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และการเคารพศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ดังที่ อับราฮัม 
ลินคอล์น (Abraham Lincoln) อดีตประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาได้กล่าวไว้ว่า “ประชาธิปไตย คือ 
รัฐบาลของประชาชนโดยประชาชน เพ่ือประชาชน จะไม่มีวันสูญสลายไปจากผืนพิภพนี้” โดยรูปแบบ



๘ 

 

การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีหลักการแบ่งแยกการใช้อ านาจในการปกครองประเทศ ผ่านการ
กระจายอ านาจให้องค์กรต่าง ๆ ใช้อ านาจอธิปไตย เพ่ือไม่ให้องค์กรใดองค์กรหนึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจ
เบ็ดเสร็จแต่เพียงผู้เดียว และมีการถ่วงดุลอ านาจระหว่าง ๓ องค์กร คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และ 
ฝ่ายตุลาการ เพ่ือเป็นการป้องกันการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบของผู้ปกครองประเทศ 

 หลักการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตย (The Separation of Powers) 
 อ านาจอธิปไตยเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากสภาวการณ์ในทางการเมืองและประวัติศาสตร์ 
เป็นอ านาจที่มีความเกี่ยวพันกับรัฐอย่างยิ่ง กล่าวคือ อ านาจอธิปไตยเป็นองค์ประกอบส าคัญประการ
หนึ่งของรัฐ ที่ท าให้รัฐบาลสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมด าเนินการในการปกครองไปได้ เนื่องจากรัฐเป็น
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นประกอบเป็นสังคมที่มีผู้ปกครองและผู้อยู่ใต้ปกครองภายใต้กฎเกณฑ์การอยู่
ร่วมกันเพ่ือเกิดความสงบสุขดังที่มีผู้ให้นิยามของค าว่า “อ านาจ” ในรัฐว่า (เกรียงไกร  เจริญธนาวัฒน์, 
๒๕๕๔, น. ๖๙) 
 “อ านาจคือพลังแห่งเจตนารมณ์ซึ่งแสดงออกมาโดยผ่านทางบุคคลต่าง ๆ ที่
ด าเนินการปกครองกลุ่มชนกลุ่มหนึ่งและซึ่งเปิดโอกาสให้บุคคลต่าง ๆ เหล่านั้นอยู่เหนือกลุ่มชนโดย
อาศัยก าลังและอ านาจอันถูกต้องตามกฎหมาย ถ้าอ านาจได้รับการค้ าจุนโดยก าลังเพียงอย่างเดียว อ านาจ
นั้นก็เป็นอ านาจทางพฤตินัย และจะสามารถเป็นอ านาจทางนิตินัยได้ก็โดยความยินยอมของผู้ใต้
ปกครอง” 
 จากแนวคิดข้างต้นเกี่ยวกับอ านาจภายในรัฐ จึงมิอาจปฏิเสธได้ว่าอ านาจอธิปไตยเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับรัฐและเกิดขึ้นมาพร้อมกับความเป็นรัฐ ดังปรากฏพบได้จากเหตุสภาวการณ์ใน
ประวัติศาสตร์ทางการเมืองการปกครองของยุโรปอันเป็นจุดเริ่มต้น อ านาจอธิปไตยจึงมีความหมายว่า
อ านาจสูงสุดเด็ดขาดไม่ตกอยู่ภายกฎเกณฑ์ใดและเป็นอ านาจที่อิสระ  (สมยศ  เชื้อไทย, ๒๕๕๐,  
น. ๑๑๘-๑๑๙) 
 แมคค ีอาวีลลีย์ ซึ่งเป็นนักปรัชญาคนส าคัญที่ได้เสนอแนวคิดเรื่องการใช้อ านาจว่า
ควรเป็นของบุคคลเพียงคนเดียวเพ่ือการปกครองอาณาจักรให้เข้มแข็ง และควรเป็นกษัตริย์ผู้ปกครอง
รัฐและผู้สืบเชื้อสายของกษัตริย์เท่านั้น ดังปรากฏในหนังสือ “The Prince” แต่ความคิดนี้มิอาจ
ต้านทานความเชื่อความศรัทธาของพระเจ้าของฝ่ายศาสนจักรโดยฝ่ายศาสนจักรอย่างที่ไม่เคยปรากฏ
มาก่อน และน าไปสู่ความไม่พอใจของฝ่ายอาณาจักรกับศาสนจักรมาเป็นเวลายาวนาน จนเริ่มเข้าสู่ยุค
ของการเปลี่ยนแปลงแนวคิดว่า อ านาจสูงสุดเป็นของศาสนจักรมาเป็นของฝ่ายอาณาจักรแต่เพียงฝ่าย
เดียวโดยมีกษัตริย์เป็นผู้ใช้อ านาจนี้แทนในเวลาต่อมา (ชาญชัย แสวงศักดิ์, ๒๕๕๓, น.๒๔๑) และพัฒนา
มาสู่แนวความคิดที่ว่ากษัตริย์สมควรเป็นผู้ได้รับมอบอ านาจจากพระเจ้าเป็นผู้ใช้อ านาจนี้ จนเกิด
แนวความคิดของอ านาจสูงสุดจนกลายมาเป็นชื่อของอ านาจนี้ว่า “อ านาจอธิปไตย”   
 หลังจากแนวความคิดอ านาจอธิปไตยได้แพร่ขยายออกไปอย่างกว้างขวาง ท าให้รัฐ
แต่ละรัฐน าแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบการปกครองเป็น “ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์”ซึ่ง
ระบอบการปกครองนี้เป็นระบอบที่มอบอ านาจให้กษัตริย์เป็นอย่างมากและโดยเด็ดขาด จนในบางยุค 
บางสมัยกษัตริย์ใช้อ านาจตามอ าเภอใจ กดขี่ประชาชน จนท าให้เกิดการลุกฮือของประชาชนที่  
ไม่พอใจต่อการใช้อ านาจดังกล่าว จนเกิดการต่อต้านกษัตริย์และเกิดแนวความการจ ากัดอ านาจของ
กษัตริย์ ซึ่งท าให้เกิดแนวความคิดใหม่โดยให้อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน ซึ่งมีนักปรัชญาได้



๙ 

 

อธิบายแนวความคิดนี้ได้แก่ จอห์น ล็อค และ ฌอง ฌ๊าค รุสโซ ซึ่งมีแนวความคิดว่าอ านาจอธิปไตย
เป็นของประชาชนทุกคน ไม่ใช่เป็นของกษัตริย์แต่เพียงผู้เดียว รัฐเป็นผู้ได้รับเจตจ านงทั่วไปของ
ประชาชนเพ่ือปกครองประชาชน และน าไปสู่การพัฒนาต่อยอดแนวความคิดการแบ่งแยกการใช้
อ านาจอธิปไตย เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการใช้อ านาจทั้งหมดจ ากัดอยู่ในเพียงบุคคลหรือองค์กรเดียว
เท่านั้น ไม่ต้องการให้อ านาจรวมศูนย์อยู่ที่บุคคลเพียงคนเดียว หรือองค์กรเดียวเป็นการผูกขาดอ านาจ
ไว้โดยไม่มีองค์กรใดมาตรวจสอบถ่วงดุลการใช้อ านาจ อันอาจท าให้เกิดภาวะของการใช้อ านาจตาม
อ าเภอใจ ท าให้ผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครองถูกกดขี่ ในประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองประเทศ 
แถบยุโรปหลายประเทศเกิดเหตุการณ์ภาวะที่ผู้น าใช้อ านาจปกครองประชาชนไม่ชอบที่ส าคัญ และ
น าไปสู่แนวคิดการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตย คือ สหราชอาณาจักรเกิดจากการที่ประชาชนไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการใช้อ านาจในการปกครองของกษัตริย์ภายใต้ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  
จนท าให้เกิดการรวมตัวของประชาชนเพ่ือต่อต้านอ านาจกษัตริย์ขึ้น นับเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่ท าให้
เกิดการพัฒนาแนวความคิดการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยขึ้นอย่างแท้จริง (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 
๒๕๕๔, น. ๒๔๕) จากเหตุการณ์ทางการเมืองของสหราชอาณาจักรดังกล่าว น ามาสู่การอธิบายถึง
แนวความคิดการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยของมองเตสกิเออต่อมาจนได้รับความยอมรับอย่าง
กว้างขวาง  
 การแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยเป็นหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดสรรอ านาจอธิปไตยของรัฐ  
โดยการจัดให้มีอ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ อันมีองค์กรผู้ใช้อ านาจต่าง
องค์กรกันและต่างเป็นอิสระจากกัน โดยให้องค์กรเหล่านั้นคอยตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน  
ซึ่งการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยจะเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศที่ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย  
ส่วนประเทศที่ปกครองในระบอบเผด็จการย่อมไม่มีการแบ่งแยกอ านาจออกจากกัน หรือหากจะมี  
การแบ่งแยกก็มักจะเป็นไปในทางทฤษฎีเท่านั้น (พรชัย  เลื่อนฉวี, ๒๕๕๐, น. ๘๗) กล่าวคือ ความคิด
การแบ่งแยกอ านาจมีพ้ืนฐานมาจากทางประวัติศาสตร์ ทางปรัชญา และทางตรรกศาสตร์ หลักการ
ดังกล่าวเป็นหลักในการจัดสรรอ านาจในรัฐเสรีนิยม แนวคิดดังกล่าวเป็นมากกว่าการแบ่งแยกอ านาจ
ทางเทคนิคธรรมดาตามกระบวนทางการเมือง เพราะการแบ่งแยกอ านาจที่แท้จริงเป็นหลักการ 
ทางเทคนิคตามรัฐธรรมนูญ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะขจัดการผูกขาดอ านาจ และเพ่ือเป็นการรับประกัน
ถึงเสรีภาพของผู้อยู่ใต้ปกครอง ดังนั้นการกระท าตามหน้าที่ของรัฐที่ถูกแบ่งแยกการใช้อ านาจต้องได้รับ
ประกันโดยองค์กรที่มีความเป็นอิสระซึ่งกันและกัน และรูปแบบในการใช้อ านาจก็แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ระบบของรัฐธรรมนูญ ๆ บางระบบก็สร้างหลักการแบ่งแยกอ านาจอย่างเด็ดขาด บางระบบก็เป็นการ
แบ่งแยกอ านาจอย่างไม่เด็ดขาด ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับว่ารัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศจะก าหนดบทบาท
ของรัฐธรรมนูญเองอย่างไร เพ่ือที่จะให้สอดคล้องกับการเมืองการปกครอง ตลอดจนวัฒนธรรม 
การด ารงอยู่ของประชาชนของแต่ละประเทศที่ใช้รัฐธรรมนูญดังกล่าว แต่ในทางตรงกันข้ามในสัง คม 
ที่ไม่เป็นประชาธิปไตย โดยเฉพาะในระบอบเผด็จการทางทหาร ก็จะปฏิเสธแนวคิดของการแบ่งแยก
อ านาจอย่างสิ้นเชิง 
 การแบ่งแยกอ านาจในที่นี้หมายถึง การจัดแบ่งอ านาจการแยกบุคคลผู้ใช้อ านาจแต่ละ
อ านาจออกเป็นประเภทต่าง ๆ ซึ่งแนวความคิดของมองเตสกิเออ ได้อธิบายถึงสาระส าคัญของหลักการ
แบ่งแยกอ านาจไว้ในหนังสือเรื่อง เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย (The Spirit of Law) เล่ม ๑๑ บทที่ ๖  



๑๐ 

 

ในแง่ความคิดที่ว่า ไม่ควรไว้วางใจผู้มีอ านาจเนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่านมาโดยตลอดชี้ว่า มนุษย์ 
ทุกคนมีแนวโน้มที่จะใช้อ านาจที่ตนมีอยู่ไปในทางที่ผิด และจะใช้มันไปจนสุดขอบเขตที่ตนจะใช้ได้ 
ด้วยเหตุนี้แม้แต่สิ่งดีงามทั้งหลายก็ยังจ าเป็นต้องมีขอบเขตของมันเช่นกัน และการป้องกันที่จะมิให้
การใช้อ านาจในทางที่ผิดจึงจ าเป็นต้องมีการจัดระเบียบ โดยให้อ านาจหนึ่งยับยั้งอีกอ านาจหนึ่ง 
วิธีการนี้เป็นการใช้อ านาจต่าง ๆ เพ่ือท าหน้าที่ประสานและยับยั้งซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกัน
เพ่ือให้เกิดความคุ้มครองส าหรับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้อย่างแท้จริง (บุญศรี  มีวงศ์อุโฆษ ,
๒๕๕๓, น. ๔๓๘) 
 เมื่อพิจารณาถึงแนวความคิดของมองเตสกิเออ จะเห็นว่าอ านาจที่แบ่งแยกนั้นจะต้องมีผู้ใช้
อ านาจเป็นคนละองค์กรกันอย่างชัดเจน คือ จะต้องแบ่งแยกองค์กรผู้ใช้อ านาจออกจากกันอย่าง
เด็ดขาด เพราะเป็นธรรมดาที่เมื่อบุคคลมีอ านาจ บุคคลมักจะใช้อ านาจเกินเลยไปเสมอ ฉะนั้นจึงต้อง
จัดให้อ านาจหนึ่งหยุดยั้งอ านาจหนึ่ง บุคคลจะมีเสรีภาพได้ (หยุด  แสงอุทัย , ๒๕๓๘, น. ๙๒ – ๙๓)  
มองเตสกิเออจึงกล่าวไว้ว่า  
 “ถ้าอ านาจนิติบัญญัติและอ านาจบริหารรวมอยู่ที่คนคนเดียวองค์กรเดียวหรือเจ้าหน้าที่
เดียว เสรีภาพจะไม่อาจมีได้เลย เพราะกษัตริย์หรือรัฐสภาเดียวกันอาจจะสร้างกฎหมายขึ้น และใช้
กฎหมายนั้นกดข่ีข่มเหงประชาชน 
 ในท านองเดียวกัน เสรีภาพจะไม่หลงเหลืออยู่เช่นกัน ถ้าอ านาจตุลาการไม่แยกออกจาก
อ านาจนิติบัญญัติและอ านาจบริหาร ถ้าหากให้อ านาจตุลาการอยู่กับอ านาจนิติบัญญัติ ชีวิตและ
อิสรภาพของคนในบังคับก็จะถูกควบคุมตามอ าเภอใจเพราะฝ่ายตุลาการเป็นผู้บัญญัติกฎหมายเอง  
ถ้าให้อ านาจตุลาการรวมกับอ านาจฝ่ายบริหารฝ่ายตุลาการก็จะกดขี่พลเมืองได้อย่างเต็มที่ ...” 

 จะเห็นว่า มองเตสกิเออไม่ต้องการให้อ านาจอยู่ที่บุคคลเพียงคนเดียวเพราะตามธรรมดา  
บุคคลใดก็ตามซึ่งมีอ านาจอยู่ในมือ มักจะใช้อ านาจเกินเลยอยู่เสมอ ดังนั้น เพ่ือจะมิให้มีการใช้อ านาจ 
เกินขอบเขต จึงจ าต้องจัดให้อ านาจหนึ่งหยุดยั้งอีกอ านาจหนึ่งตามวิถีทางแห่งก าลังหรือที่มักจะได้ยิน 
ค ากล่าวอยู่เสมอว่า อ านาจย่อมหยุดยั้งได้โดยอ านาจ (Power Stop Power) บุคคลจึงจะมีเสรีภาพได้ 
ดังนั้นมองเตสกิเออจึงก าหนดให้องค์กรผู้ใช้อ านาจต้องเป็นอิสระจากกัน เพ่ือคุ้มครองและให้
หลักประกันสิทธิเสรีภาพแก่ประชาชนนั่นเอง เจตนาแท้จริงของมองเตสกิเออไม่ใช่บอกว่าอ านาจ
อธิปไตยต้องแบ่งแยกออกเป็น ๓ อ านาจ หากแต่เป็นการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยให้องค์กรต่างๆ  
ใช้เพื่อจะไม่ให้องค์กรใดองค์กรหนึ่งใช้อ านาจเพียงองค์กรเดียว เพราะมองว่าอ านาจนั้นเป็นสิ่งที่ยั่วยวนใจ 
ผู้ใช้อ านาจที่ขาดคุณธรรมอาจใช้อ านาจโดยมิชอบ ฉะนั้น จึงอาจจะเรียกหลักการแบ่งแยกอ านาจเช่นนี้
ได้ว่า ทฤษฎีการแบ่งแยกองค์กรเพ่ือใช้อ านาจอธิปไตย (วิษณุ  เครืองาม, ๒๕๓๐, น. ๒๑๐-๒๑๑) 
 
 หลักการถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance) 
 หลักการถ่วงดุลอ านาจ เกิดจากการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยเป็นหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การจัดสรรอ านาจอธิปไตยของรัฐ โดยการจัดให้มีอ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ 
อันมีองค์กรผู้ใช้อ านาจต่างองค์กรกันและต่างเป็นอิสระจากกัน (สมยศ เชื้อไทย ,  ๒๕๕๐, น. ๑๖๔) 
โดยให้องค์กรเหล่านั้นคอยตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน โดยแต่ละฝ่ายสามารถถือสิทธิ และ
ปกป้องสิทธิของตนเอง โดยการยับยั้งและสนับสนุนในกิจกรรมส าคัญๆ ของอีกฝ่ายหนึ่งได้ 
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 แนวความคิดของมองเตสกิเออ ได้อธิบายถึงสาระส าคัญของหลักการแบ่งแยกอ านาจ 
ไว้ในหนังสือเรื่อง เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย (The Spirit of Law) ในแง่ความคิดที่ว่า ไม่ควรไว้วางใจ 
ผู้มีอ านาจเนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่านมาโดยตลอดชี้ว่า มนุษย์ทุกคนมีแนวโน้มที่จะใช้อ านาจที่ตน 
มีอยู่ไปในทางที่ผิด และจะใช้มันไปจนสุดขอบเขตที่ตนจะใช้ได้ ด้วยเหตุนี้แม้แต่สิ่งดีงามทั้งหลายก็ยัง
จ าเป็นต้องมีขอบเขตของมันเช่นกัน และการป้องกันที่จะมิให้การใช้อ านาจในทางที่ผิด จึงจ าเป็นต้อง
มีการจัดระเบียบ โดยให้อ านาจหนึ่งยับยั้งอีกอ านาจหนึ่ง วิธีการนี้เป็นการใช้อ านาจต่าง ๆ เพ่ือท า
หน้าที่ประสานและยับยั้งซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกันเพ่ือให้เกิดความคุ้มครองส าหรับสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนได้อย่างแท้จริง (บุญศรี  มีวงศ์อุโฆษ, ๒๕๕๓, น. ๔๓๘) 
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสัมพันธ์ระหว่างหลักการแบ่งแยกการใช้อ านาจอธิปไตยและระบบ
รัฐสภาที่ท าให้เกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลโดยเฉพาะระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร  นั่นคือ
รฐัสภาเป็นกลไกในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของรัฐบาล การมีเครื่องมีในการท าแสดงออก
ซึ่งบทบาท ได้แก่ การเสนอญัตติอภิปรายไม่ไว้วางใจ การตั้งกระทู้ถาม และการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
คณะกรรมาธิการด้านต่างๆ ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จึงเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ 
ทางการเมอืง  (บรรเจิด  สิงคะเนติ, ๒๕๓๑, น. ๑๔๑) 
 การจัดรูปแบบและความสัมพันธ์ขององค์กรทางการเมืองในประเทศที่มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย รัฐธรรมนูญนั้นจะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศ ขึ้นอยู่กับ
ว่าประเทศนั้นเลือกใช้รูปแบบการปกครอง (Form of Government) แบบใด อันได้แก่ การจัดรูปแบบ 
โครงสร้าง และอ านาจหน้าที่ขององค์กรทางการเมือง ที่เรียกว่ารัฐบาลในความหมายอย่างกว้าง 
อ านาจหน้าที่นี้รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่างๆ ทางการเมือง เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประชาชนกับประมุขแห่งรัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างประมุขแห่งรัฐของรัฐกับรัฐสภา ความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐสภากับคณะรัฐมนตรี เป็นต้น หากการใช้รูปแบบการปกครองแตกต่างกัน การให้
ความส าคัญขององค์กรต่างๆ ก็จะแตกต่างกัน และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเหล่านั้นที่มีอยู่ต่อกัน 
ก็จะมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ ค าว่าองค์กรทางการเมืองในที่นี้จะครอบคลุมในความหมายอย่างกว้าง คือ 
ครอบคลุมองค์กรต่างๆ ที่รัฐธรรมนูญสถาปนาขึ้นมิใช่จ ากัดแต่เฉพาะองค์กรฝ่ายการเมือง คือ องค์กร 
นิติบัญญัติ และองค์กรบริหารเท่านั้น หากแต่ยังรวมไปถึงองค์กรตุลาการ และองค์กรตรวจสอบต่างๆ 
ที่ตั้งขึ้นโดยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญด้วย (มานิต  จุมปา, ๒๕๕๗, น. ๓๕-๔๐) 
 อย่างไรก็ดี ผลที่เกิดขึ้นจากการแบ่งแยกการใช้อ านาจอธิปไตยนั้นท าให้เกิดรูปแบบ 
การปกครองในลักษณะต่างๆ ขึ้น โดยทั่วไปรัฐต่างๆ มักมีการแบ่งแยกอ านาจออกเป็นอ านาจ  
นิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการที่เหมือนกันเกือบทุกรัฐ แต่สิ่งที่แตกต่างกันคือรูปแบบ
การปกครองที่เกิดจากการแบ่งแยกการใช้อ านาจที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย จ าแนกได้เป็น  
๒ รูปแบบใหญ่ ได้แก่ รูปแบบแรก คือ ระบบรัฐสภา เป็นการปกครองที่มีลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของฝ่ายนิติบัญญัติและอ านาจของฝ่ายบริหารแบบผสมผสาน พ่ึงพาอาศัย
อ านาจซึ่งกันและกัน ส่วนรูปแบบที่สอง คือ ระบบประธานาธิบดี เป็นรูปแบบการปกครองที่มีลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารเป็นเอกเทศภายในขอบเขต
อ านาจของตน เว้นแต่ในบางกรณีที่มีบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์เฉพาะให้
ใช้อ านาจร่วมกันได้ ทั้งนี้ ต้องอยู่ภายใต้หลักการถ่วงดุลและคานอ านาจซึ่งกันและกันด้วย (วรวิทย์  
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กนิษฐะเสน, ๒๕๒๑, น. ๘) รูปแบบของการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยอันมีผลให้เกิดรูปแบบการ
ปกครองประเทศที่แตกต่างกัน มีดังนี ้
   ก) การแบ่งแยกอ านาจเด็ดขาดหรือเกือบเด็ดขาด  
   การแบ่งแยกการใช้อ านาจเด็ดขาดหรือเกือบเด็ดขาดนี้ ก่อให้เกิดรูปของรัฐบาล
แบบประธานาธิบดี (Presidential Government) (พรชัย  เลื่อนฉวี, ๒๕๕๐, น. ๘๘) ระบบนี้มี 
การใช้อยู่ในสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ในทวีปอเมริกา ระบบนี้จะมีการแบ่งแยกการใช้อ านาจ
ระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการอย่างเด็ดขาด เนื่องจากที่มาของฝ่ายบริหารและ
ที่มาของฝ่ายนิติบัญญัตินั้นต่างมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนทั้งสองฝ่าย จึงท าให้ทั้ง 
ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารมีอ านาจเต็มที่ในการท าหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของประชาชนที่ได้
เลือกตนเข้ามาเป็นผู้แทน ท าให้ผู้ใช้อ านาจดังกล่าวแยกความรับผิดชอบออกจากกัน ไม่มีอ านาจใด
เหนือกว่ากัน ต่างมีสิทธิและอ านาจเด็ดขาดจากการเป็นตัวแทนของประชาชน ส่งผลให้ระบบการ
ควบคุมและถ่วงดุลการใช้อ านาจขององค์กรจึงมีรูปแบบที่ต่างไปจากประเทศที่มีระบบการปกครองที่มี
การแบ่งแยกอ านาจไม่เด็ดขาด กล่าวคือ ฝ่ายนิติบัญญัติไม่มีอ านาจในการแต่งตั้งและถอดถอน  
ฝ่ายบริหารเพราะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน และขณะเดียวกันประธานาธิบดีก็ไม่มีอ านาจยุบสภา 
(เกรียงไกร  เจริญธนาวัฒน์,  ๒๕๕๔, น. ๙๒-๙๓) หรือแม้แต่จะเสนอร่างกฎหมายเข้าสภาโดยตรงก็ไม่ได้ 
อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีการแบ่งแยกอ านาจแบบเด็ดขาดนั้นอาจไม่ได้มีความเด็ดขาดอย่างแท้จริง 
เนื่องจากการตรากฎหมายของรัฐสภาจะสมบูรณ์ได้จะต้องได้รับความเห็นชอบจากประธานาธิบดี  
โดยประธานาธิบดีอาจใช้สิทธิยับยั้งร่างกฎหมาย  (Veto Right) ได้ อีกทั้งรองประธานาธิบดีมีต าแหน่งเป็น
ประธานสภาสูงด้วย ส่วนฝ่ายนิติบัญญัติก็มีอ านาจถอดถอนบุคคลส าคัญ ( Impeachment) หรือ 
ฝ่ายตุลาการซึ่งมีอ านาจลงโทษบุคคลฝ่ายบริหารโดยประธานาธิบดีจะมีอ านาจให้อภัยโทษแก่ผู้ต้อง  
ค าพิพากษาได้ นอกจากนี้ ฝ่ายตุลาการยังมีอ านาจตีความกฎหมายที่ฝ่ายนิติบัญญัติตราขึ้นบังคับได้ 
(เกรียงไกร  เจริญธนาวัฒน์,  ๒๕๕๔, น. ๒๕๔)  เป็นต้น 
    ข) การแบ่งแยกอ านาจไม่เด็ดขาดหรือไม่เคร่งครัด  (พรชัย  เลื่อนฉวี, ๒๕๕๐, น. ๘๘) 
    การแบ่งแยกการใช้อ านาจอธิปไตยไม่เด็ดขาดหรือไม่ เคร่งครัดนี้จะก่อให้เกิด
รัฐบาลในระบบรัฐสภา เช่น สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรไทย สาธารณรัฐอินเดีย เป็นต้น  
การแบ่งแยกการใช้อ านาจลักษณะนี้จะมีลักษณะให้ผู้ใช้อ านาจอธิปไตยทั้งหลายสามารถเกี่ยวข้อง
ผูกพันกันได้ เพ่ือมิให้อ านาจรวมอยู่ที่บุคคลเดียวกันแต่เป็นการกระจายอ านาจในการท างานให้เกิด
ความสมดุลในกลไกของรัฐ โดยเน้นหลักการคานและดุลอ านาจระหว่างกัน(เกรียงไกร  เจริญธนาวัฒน์, 
๒๕๕๔, น. ๙๒-๙๓) เนื่องจากเห็นว่าการแบ่งแยกอ านาจเด็ดขาดไม่สามารถท าให้รัฐปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ฝ่ายนิติบัญญัติสามารถตั้งกระทู้ถามหรือลงมติไม่ไว้วางใจฝ่ายบริหารได้  
ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารก็สามารถตอบโต้ฝ่ายนิติบัญญัติโดยการยุบสภาเพ่ือให้มีการเลือกตั้งใหม่ได้ 
 
  ๑.๕.๔ หลักความเป็นอิสระของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (Free Mandate) 

สถาบันนิติบัญญัติเป็นสถาบันทางการเมืองที่แสดงถึงตัวแทนเจตนารมณ์ของ
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยที่แท้จริง อันเกิดจากการที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมโดยการ
เลือกผู้แทนเพ่ือไปท าหน้าที่แทนตนในสภา โดยเป็นผู้แทนในการใช้อ านาจอธิปไตยในทางนิติบัญญัติ 
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โดยท าหน้าที่ในการตรากฎหมาย และตรวจสอบถ่วงดุลการใช้อ านาจของฝ่ายบริหารในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ซึ่งการที่ฝ่ายนิติบัญญัติจะใช้อ านาจหน้าที่ได้อย่างอิสระมากน้อยเพียงใดนั้น
ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของระบอบการเมืองการปกครองของแต่ละประเทศ 

หลักความเป็นอิสระของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (Free Mandate) ที่ได้มีการ
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๑๑๔ ให้สมาชิกสภา 
ผู้แทนราษฎรเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทย โดยไม่อยู่ในความผูกมัดแห่งอาณัติมอบหมาย หรือความ
ครอบง าใด ๆ และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
และความผาสุกของประชาชนโดยรวม โดยปราศจากการขัดกันแห่งผลประโยชน์ ซึ่งหลักความเป็น
อิสระของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นหลักการส าคัญส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้แทนของปวง
ชน มติของพรรคการเมืองที่มอบหมายให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องปฏิบัติตาม การมอบหมายหรือ
การครอบง าใด ๆ ต่อสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยก าหนดให้ต้องปฏิบัติตามนั้น ย่อมเป็นการขัดต่อ
หลักการตามมาตรานี้ย่อมไม่มีผลบังคับ  (มานิต จุมปา , ๒๕๕๓ , น. ๒๔๘) หรือในกรณีที่
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรขาดการประชุมแล้วยังมีการให้ผู้ อ่ืนลงมติแทนตนนั้น ซึ่งฐานะที่เป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรถือเป็นผู้แทนปวงชน และเป็นผู้ใช้อ านาจนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นหนึ่งในอ านาจ
อธิปไตยท่ีเป็นของปวงชน ตามหลักการอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนจึงเป็นการกระท าที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย อีกท้ังเป็นการขัดต่อหลักความเป็นอิสระของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (Free Mandate) 

ในเรื่องของความเป็นอิสระของสมาชิกรัฐสภา อาจแบ่งองค์ประกอบส าคัญได้
ออกเป็น ๒ ประการของความเป็นอิสระของสมาชิกรัฐสภา คือการเข้าสู่ต าแหน่งของสมาชิกรัฐสภา
และสถานะของสมาชิกรัฐสภา เรื่องของการเข้าสู่ต าแหน่งของสมาชิกรัฐสภา เนื่องจากรัฐสภาเป็น
องค์กรที่มีความมุ่งหมายในการเป็นตัวแทนของประชาชน ถือเป็นผู้แทนเจตจ านงของประชาชน
โดยตรง สมาชิกรัฐสภาจึงมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนจึงย่อมท าให้สมาชิกรัฐสภามีความเป็น
อิสระจากฝ่ายบริหารหรือรัฐบาลเพราะสมาชิกรัฐสภาไม่ได้พ่ึงพาอาศัยรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
แต่งตั้งหรือการสิ้นสุดของต าแหน่งหน้าที่ นอกเสียจากเป็นการสิ้นสุดพร้อมกันทั้งสภาในกรณีที่มีการยุบ
สภา การที่สมาชิกรัฐสภาจะได้รับการเลือกตั้งและด ารงอยู่ในต าแหน่งต้องอาศัยความศรัทธา ความ
เชื่อถือไว้วางใจของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตที่ตนสมัครเข้ารับการเลือกตั้งเป็นส าคัญ อีกทั้งการที่สมาชิก
รัฐสภามาจากการเลือกตั้ง ย่อมท าให้สมาชิกรัฐสภามีศักดิ์ศรีสูงส่งในระบบการเมืองที่ถือหลักการว่า
อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน การเป็นตัวแทนของประชาชนนี้ยิ่งเป็นโดยตรงได้มากเท่าใด ก็ยิ่ง
ท าให้ศักด์ิศรีของการเป็นตัวแทนมีมากขึ้นเท่านั้นเพราะสมาชิกรัฐสภาที่เป็นผู้แทนราษฎรเหล่านี้ถือว่า
เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มาแสดงเจตนารมณ์ของประชาชน 
 เรื่องสถานะส่วนตัวของสมาชิกรัฐสภา สถานะส่วนตัวของสมาชิกรัฐสภาก็มีการ
ประกันให้เป็นอิสระจากฝ่ายบริหารตามหลักการสากล สมาชิกรัฐสภาต้องได้รับเอกสิทธิ์คุ้มครองมิให้
ต้องถูกด าเนินคดีอาญาจากการปฏิบัติหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นการอภิปรายแสดงความคิดเห็นหรือ
ลงคะแนนเสียงในรัฐสภา แต่ส าหรับความผิดทางอาญาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ 
สมาชิกรัฐสภายังได้รับการคุ้มครองไม่ต้องถูกด าเนินคดีในระหว่างสมัยประชุมของสภา ทั้งนี้เพ่ือ
ป้องกันมิให้รัฐบาลอาศัยกระบวนการพิจารณาคดีของศาลเป็นเครื่องมือป้องกันขัดขวางมิให้สมาชิก
รัฐสภาไปปฏิบัติหน้าที่ของตนในสภา และเพ่ือให้การอภิปรายและการลงคะแนนเสียงของสมาชิก



๑๔ 

 

รัฐสภาเป็นไปอย่างอิสระจ าเป็นที่รัฐสภาต้องมีอ านาจในการก าหนดระเบียบวาระในการประชุมของ
สภา และสมาชิกรัฐสภามีสิทธิริเริ่มในการเสนอร่างกฎหมายและแก้ไขเปลี่ยนแปลงร่างกฎหมาย
ตลอดจนมีอิสระในการลงมติในเรื่องต่าง ๆ (จิตติวัฒน์ ทองนวล, ๒๕๕๒, น. ๓๔๕) 
 โดยหลักการพ้ืนฐานแล้ว ผู้แทนในระบอบประชาธิปไตยจะต้องเป็นผู้แทนปวงชน 
คนทั้งหมด มิใช่แทนแต่เฉพาะผู้ที่เลือกตนขึ้นมาเท่านั้น กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้แทนของคนที่ไม่ได้เลือก
ผู้แทนคนนั้นด้วย และเป็นแม้กระทั่งผู้แทนของผู้ไม่มีสิทธิเลือกตั้ง ผู้แทนจะมาจากเขตเลือกตั้งใดหรือ
มาจากระบบเลือกตั้งแบบใดนั้นเป็นเรื่องของระบบเลือกตั้ง เมื่อได้รับเลือกตั้งแล้วผู้แทนจะต้องเป็น
ผู้แทนปวงชนคนทั้งหมด ดังนั้น เพ่ือให้ผู้แทนสามารถเป็นผู้แทนปวงชนคนทั้งหมด และปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของปวงชนคนทั้งหมดได้อย่างแท้จริง ในระบอบประชาธิปไตยแบบผู้แทนจึงมี
หลักความเป็นอิสระไม่ตกอยู่ภายใต้ อาณัติผูกพันใดๆ ของผู้แทนปวงชน (Free Mandate of 
Representatives) หมายความว่าใครจะไปสั่งให้ผู้แทนให้ท าอะไรหรือลงมติอย่างไรไม่ได้ ผู้แทนจะ
ตัดสินใจอะไรให้ขึ้นกับ “มโนธรรมส านึก” หรือ “ความเห็นของตนโดยบริสุทธิ์ใจ” แต่เพียงอย่างเดียว 
(ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล, ๒๕๕๐, น. ๑๑)  ดังนั้นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยตั้งแต่ฉบับ
วันที่ ๑๐ ธันวาคม พุทธศักราช ๒๔๗๕ จนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๑๑ 
จึงมีบทบัญญัติในการก าหนดให้สมาชิกรัฐสภาจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามความเห็นของตนโดยบริสุทธิ์ 

  ๑.๕.๕ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราว
ร้องทุกข์เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

มาตรา ๕๖ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่ 
การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือ
ส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา ๕๗ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าชี้แจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสีย
ส าคัญอ่ืนใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

การวางแผนพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การเวนคืน
อสังหาริมทรัพย์ การวางผังเมือง การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์ในที่ดิน และการออกกฎที่อาจมี
ผลกระทบต่อส่วนได้เสียส าคัญของประชาชน ให้รัฐจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิด เห็นของ
ประชาชนอย่างท่ัวถึงก่อนด าเนินการ 

 มาตรา ๕๘ บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 



๑๕ 

 

มาตรา ๕๙ บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายใน
เวลาอันรวดเร็ว 

มาตรา ๖๐ บุคคลย่อมมีสิทธิที่จะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการ 
ส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืนของรัฐที่เป็นนิติบุคคล ให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้น 
การกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานนั้น 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

มาตรา ๔๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ 
(๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของ

รัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
(๒) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 
(๓) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของ

ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ ได้บัญญัติถึง

ความส าคัญกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์โดยมีสิทธิและเสรีภาพ  
ในการทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ  
การเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว รวมทั้ง 
การฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าของข้าราชการ 
พนักงาน หรือลูกจ้างหน่วยงานของรัฐ สิทธิและเสรีภาพดังกล่าวมีการบัญญัติท านองเดียวกันไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ในมาตรา ๕๖ มาตรา ๕๙ มาตรา ๖๐ และ
มาตรา ๖๔ แสดงให้ทราบได้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ทั้ง ๒ ฉบับ ได้ค านึงถึงความส าคัญ
กับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐอย่างมาก  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มีการขยายขอบเขตสิทธิของการร้องทุกข์ 
ให้เพ่ิมขึ้นจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ๒๕๕๐ ที่ระบุเฉพาะบุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่อง 
ร้องทุกข์เท่านั้น (มาตรา ๕๖ มาตรา ๕๙ มาตรา ๖๐ และมาตรา ๖๔) โดยความในมาตรา ๔๑  
ของรัฐธรรมนูญพุทธศักราช ๒๕๖๐ ทั้งนี้นอกจากสิทธิการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ของบุคคลและ 
ชุมชนแล้ว ความในมาตรานี้ยังคุ้มครองสิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาธารณะ ท าให้เกิดความโปร่งใส 
ในการบริหารงานหน่วยงานของรัฐและง่ายต่อการตรวจสอบ และเป็นการคุ้มครองสิทธิของบุคคล  
ในการร้องทุกข์และฟ้องหน่วยงานของรัฐด้วย โดยเหตุที่มาต รา ๔๑ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้ก าหนดให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิแยกออกเป็นข้อ ๆ เพื่อให้
สิทธิดังกล่าวมีความสอดคล้องต่อเนื่องและเหมาะสมชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการบัญญัติ
กฎหมายล าดับรอง เช่น พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา  

 ๑.๕.๖ แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พจนานุกรมอังกฤษฉบับ Oxford (Oxford English Dictionary: OED) ได้ ให้ 

ค านิยามค าว่า “การมีส่วนร่วม (Participation)” ไว้ว่า “เป็นการมีส่วนในการกระท าบางอย่างหรือ



๑๖ 

 

บางเรื่อง” ซึ่งจะมีความหมายตรงกันข้ามกับค าว่า การเมินเฉย (Apathy) และหากอธิบายความหมาย
ของการส่วนร่วมในทางวิชาการนั้น จะหมายถึงความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ ความรู้สึก นึกคิดของ  
แต่ละคนทีมีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่ม เป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยท าให้เกิดความส าเร็จ  
เกิดความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement) เข้าไปช่วยเหลือ 
(Contribution) และมีความรับผิดชอบ (Responsibility) (โกวิทย์  พวงงาม, ๒๕๕๑, น. ๑๘๙)  

Reeder ๒๕๒๗ : ๓๙) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การมีส่วน
ร่วมในการปะทะสังสรรค์ ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมี ส่วนร่วมของกลุ่ม  
ส่วน Erwin (๒๕๑๙ : ๑๓๘ อ้างถึงใน สุภาพร ดารักษ์, ๒๕๕๐ : ๑๒) ได้ให้แนวคิดการพัฒนาแบบ 
มีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา ร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชน ร่วมกับการ
ใช้วิทยาการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Research 
Institute for Social Development) (๒๕๒๕ : ๑๔๖) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนรวมไว้ว่าเป็น
ความพยายามของประชาชนที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ทางด้านการบริหาร
จัดการด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อที่จะก าหนดความต้องการในชุมชนของตนเอง ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมสามารถ
ในการจัดการและควบคุมทรัพยากรและสถาบันในสังคม 

ส าหรับนักวิชาการในประเทศไทยก็ได้มีการให้ค าจ ากัดความของค าว่าการมีส่วนร่วมไว้
หลายท่านด้วยกัน อาทิเช่น ยุวัฒน์ วุฒิเมธี  (๒๕๒๕ : ๒๐) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การตัดสินใจ การร่วมมือปฏิบัติและ
รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบต่อประชาชน ทั้งนี้ในการที่จะสามารถท าให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชนบท เพ่ือแก้ไขปัญหา และน ามาสู่สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้นได้นั้น 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องยอมรับปรัชญาที่ว่า มนุษย์ทุกคนต่างก็มีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกันกับ
ผู้อ่ืนอย่างเป็นสุข ได้รับความเป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น และพร้อมจะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรม
ของชุมชน ขณะเดียวกันต้องยอมรับความเป็นจริงที่ว่ามนุษย์นั้นสามารถพัฒนาได้ต้องมีโอกาสและ
ได้รับการชี้แนะที่ถูกต้อง 

ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (๒๕๒๗: ๖-๗) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ว่าเป็นกระบวนการที่
รัฐบาลท าการส่งเสริมชักน า สนับสนุน และได้สร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนในรูปแบบ ส่วนบุคคล 
กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  

ชีรวัฒน์ นิจเนตร (๒๕๒๘ : ๔๒) ได้อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า 
หมายถึงการที่ประชาชนมีส่วนเกี่ยวข้องหรือผูกพันกับกิจกรรมสาธารณะในทุกระดับของการตัดสินใจ
ทั้งในด้านการเมือง การบริหาร เศรษฐกิจ และสังคม โดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ ตั้งแต่การลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง การร่วมกันปรับปรุงสภาพแวดล้อมชุมชน การมีบทบาทหรือหน้าที่ในองค์การหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทางสังคม เช่น โรงงานอุตสาหกรรม บริษัทห้างร้าน ระบบราชการและสหกรณ์ในชนบท 
รวมทั้งการร่วมมือของประชาชนในองค์การทางศาสนาสมาคม ตลอดจนกระบวนการอ่ืน ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อชีวิตทางสังคมของบุคคล 



๑๗ 

 

เสน่ห์  จามริก (๒๕๔๐ : ๒๐) ได้ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง
การให้ประชาชนเป็นผู้คิดค้นปัญหา เป็นผู้น าทุกอย่าง ซึ่งไม่ใช่การก าหนดจากภายนอกและให้
ประชาชนเข้าร่วมต้องเป็นเรื่องท่ีประชาชนคิดเอง 

เสรี  พงศ์พิศ (๒๕๔๗ : ๑๗)  ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมมีความหมายที่ส าคัญคือ การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการทรัพยากร การบริหารจัดการชุมชน 
คน และทุนของชุมชน   

นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (อ้างถึงใน โกวิทย์  พวงงาม, ๒๕๕๑ : ๑๙๑) ได้ให้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมที่เน้นกระบวนการส่งเสริม ชักน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ชาวบ้านทั้งในรูปของ
ส่วนบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลาย
กิจกรรม โดยจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เข้ามาร่วมเพราะหวังสิ่งตอบแทน และท่ีส าคัญการ
มีส่วนร่วมจะตองสอดคล้องกับความจ าเป็น ความต้องการ และวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ด้วย  
โดยการมีส่วนร่วมมี ๔ ลักษณะ ได้แก่ 
  ๑) การมีส่วนร่วมเป็นการเข้าไปได้รับอ านาจที่จะคิดท ามากขึ้น ไม่ว่าในเรื่องการเมืองหรือ
อ านาจในการตัดสินใจที่จะด าเนินการใด ๆ   
  ๒) การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมกันอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มีความเท่าเทียมกัน และมี 
ส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง มิใช่ส่วนร่วมอย่างเฉื่อยชา 
  ๓) การมีส่วนร่วมจะต้องได้มีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นแรกของกระบวนการไปจนถึงขั้นสุดท้ายของ
โครงการ 
  ๔) การมีส่วนร่วมมักเป็นเรื่องที่ผู้ด้อยโอกาสของแบ่งอ านาจจากผู้มีอ านาจเหนือกว่าเพ่ือ
ปรับปรุงชีวิตของตนให้ดีขึ้น 
 คาสเปอร์ซัน และเบรทแบงค์ (Kasperson & Breitbank, ๑๙๗๔ อ้างถึงใน ทานตะวัน 
อินทร์จันทร์, ๒๕๔๖, หน้า ๑๙) ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชน 
ท าตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมในกระบวนการพัฒนาซึ่งจะบังเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทที่
สร้างสรรค์ได้และผลของกิจกรรมจะต้องย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง United Nations Research Institute 
of Social Development (UNRISD) ระบุความหมายว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่อง  
๑. การตัดสินใจ ๒.การเข้าร่วมกิจกรรม ๓. การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ 
 ลิส (Lisk, ๑๙๘๕ อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, ๒๕๕๐, น.๒๔) ได้ให้ความหมายการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการ  
เชื่อใจและการยอมรับตนเองเพ่ือที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถ
สังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ ระดับความไว้วางใจและต้องครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและ
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน 
 วิลเลี่ยม (Erwin, ๑๙๗๖ อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, ๒๕๕๐, น.๒๔) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา  
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันกับประชาชนให้
ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและ
สนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 



๑๘ 

 

 อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง (๒๕๒๒, น.๑๙) ได้อธิบายเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการและ
ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือ
ปฏิบัติ กล่าวคือ จะต้องเป็นความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือ 
การปฏิบัติการนั้นๆ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกันได้ ควรจะต้องมีการตระหนักว่า
ปฏิบัติการทั้งหมด หรือการกระท าทั้งหมดที่ท าโดยกลุ่มหรือท าในนามกลุ่มนั้นกระท าผ่านองค์การ 
(Organization) ดังนั้น องค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลง 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (๒๕๕๗, น.๖) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า
หมายถึง กระบวนการรัฐ การท าการส่งเสริม ชักน า สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน
ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์กรอาสาสมัครรูปต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องร่วมกัน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการ
พัฒนาที่ก าหนดไว้ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (๒๕๕๘, น.๕) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการที่
ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องโดยการใช้ความพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อกิจกรรมซึ่งมุ่งสู่
การพัฒนาชุมชน โดยการมีส่วนร่วมต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
 ๑. ประชาชนเข้าเก่ียวข้องในกิจกรรมการพัฒนา 
 ๒. ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 
แรงงาน หรือทรัพยากรบางอย่าง เช่น เงินและวัสดุในกิจกรรมพัฒนา 
 วรรณิการ์ ภูมิวงศ์พิทักษ์ (๒๕๔๐, หน้า ๑๒) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ให้ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือ 
กลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน โดยการร่วมคิด ร่วมลงมือ
ปฏิบัติร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมในการติดตามประเมินผล 
 ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (๒๕๕๗, หน้า ๒) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่
แท้จริงน่าจะหมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและ
ควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคมและได้พัฒนา  
การรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแบ่งออกในรูปของการตัดสินใจในการก าหนดชะตาชีวิตของตนเองอย่าง
เป็นตัวของตัวเอง 
 พีรพล ไชยพงศ์ (๒๕๓๙, หน้า ๘) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่รัฐ
ส่งเสริม ชักน าสนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม 
มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือหลายเรื่องร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ 
 ทฤษฎีการกระท าทางสังคม (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย์ จ้อยจุฬี 
(๒๕๔๒, หน้า ๑๕-๑๖) ได้อธิบายถึงการกระท าทางของมนุษย์ (Action of Human) ในลักษณะที่
สามารถน าไปปรับใช้ทางสังคมท่ัวไป กล่าวคือ การกระท าใด ๆ ของมนุษย์จะข้ึนอยู่กับความสนใจและ
ระบบค่านิยมของบุคคล 



๑๙ 

 

 ๑. บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Personality) 
 ๒. ระบบสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ (Social System) 
 ๓. วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่และวัฒนธรรมนี้จะเป็น
ตัวก าหนดเกี่ยวกับความคิด ความเชื่อถือ (Idea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) 
และระบบค่านิยมของบุคคล (Ystem of Value Orientation) 
 จ านง อดิวัฒนสิทธิ์ (๒๕๓๒, หน้า ๖๐-๖๓) ได้ศึกษาเรื่องการกระท าของมนุษย์ (Human 
Action) โดยให้ก าหนดความการกระท าว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งที่ เป็นแบบเปิดและลึกลับซึ่ง
บุคคลผู้ท าก าหนดให้มีความหมายเป็นส่วนตัว ความเข้าใยในระบบความหมายเกิดขึ้นได้ ๒ ประการ 
กล่าวคือ 
 ๑. ความหมายส่วนตัวจากการกระท าของบุคคลหนึ่งสามารถเข้าใจได้จากการสังเกต
โดยตรง 
 ๒. มีการเข้าใจสิ่งเร้า เราสามารถแสดงความรู้สึกออกมาด้วยตัวเราเองในการให้เหตุผล 
ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของผู้น าหรือถ้าการกระท าของบุคคลไม่มีเหตุผลแล้วอาจจะเข้าในส่วนประกอบ
แห่งอารมณ์ที่มีการกระท าเกิดขึ้น โดยอาศัยการเข้าไปมีส่วนร่วมที่มีความเห็นอกเห็นใจต่อมนุษย์  
ผู้สังเกตไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยกับแนวทฤษฎีหรือจุดมุ่งหมายขั้นสูงสุดหรือค่านิยมของผู้น า แต่โดย
สติปัญญาแล้วเราอาจเข้าใจสถานการณ์และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง อีกนัยหนึ่งการกระท าบางอย่าง
เกิดขึ้นจากแรงกระตุ้นสามารถถือได้ว่าการอธิบายที่แท้จริงของการกระท าเพราะแรงกระตุ้นจะมีอยู่ใน
ส่วนลึกของจิตใจผู้กระท าและส าหรับผู้สังเกตนั้น แรงกระตุ้นเป็นพ้ืนฐานที่เหมาะส าหรับการศึกษา
พฤติกรรม  
 ลักษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วม  
 แอนดรูว์ และสตีเฟล (Andrew & Stiefel, ๑๙๘๐ อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 
๒๕๔๖, หน้า ๑๙) ได้กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ ๔ ประการ คือ 
 ๑. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 ๒. การมีส่วนร่วมในข้ันปฏิบัติการ 
 ๓. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 ๔. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 อิระวัชร์ จันทรประเสริฐ (๒๕๔๑ อ้างถึงใน ณรงค์ วารีชล, ๒๕๕๑, หน้า ๖) กล่าวไว้คือ 
 ๑. การมีส่วนร่วมในลักษณะตัวบุคคล ให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ  
 ๒. การมีส่วนร่วมในลักษณะของกลุ่มขบวนการ ที่มุ่งสร้างพ้ืนฐานอ านาจจากการสร้างกลุ่ม
และโครงสร้างภายในหน่วยงาน 
 ๓. การมีส่วนร่วมในลักษณะโครงการ ให้ความส าคัญที่การจัดโครงการอันก่อให้เกิดการมีส่วน
รว่มที่ด ีเน้นกลุ่มเป้าหมาย การถ่ายทอดระบบเทคนิค ความรู้ การกระจายอ านาจสู่ประชาชน 
 ๔. การมีส่วนร่วมในลักษณะสถาบัน ให้ความส าคัญในแง่ของการก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถ่ายเทหรือขยายโครงการสร้างอ านาจของกลุ่ม ผลประโยชน์และชน
ชั้นทางสังคม 



๒๐ 

 

 ๕. การมีส่วนร่วมในลักษณะนโยบาย เน้นเรื่องหลักการยอมรับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผู้เสียเปรียบในสังคม และน ามาก าหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 

 ๑.๕.๗ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 วิสัยทัศน์  
          ส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสู ง  (High 
Performance Organization) เพ่ือสนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน 

 พันธกิจ   
           ๑. สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
           ๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข    

 เป้าหมายองค์กร    
 ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงการบริการที่ดีของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และตรงต่อความต้องการ (การบริการ
ด้านเลขานุการ ด้านวิชาการและกฎหมาย ด้านอ านวยความสะดวกท่ัวไป) 

 ยุทธศาสตร์ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔)  
            ๓. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างประชารัฐและความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
            ๔. ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและ
ความผาสุกในการปฏิบัติงาน  

๑.๕.๘ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น

เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระ
ตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มี
ที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย.... 

มาตรา ๔๒ วรรคสอง  ในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือ
ส่วนราชการอ่ืนในเรื่องใด ให้ส่วนราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดย
ทันที และในกรณีที่เห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจใน
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศให้ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวัน  

๑.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับ 
๑. มีคู่มือมาตรฐานในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน ที่มีความชัดเจนและ

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงานประสานการเมือง
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และรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎรเป็นระบบ มีความถูกต้อง ชัดเจน 
รวดเร็ว และได้ผลงานที่มีคุณภาพ สามารถช่วยเหลือประชาชนตามบทบาทขององค์กรฝ่ายนิติบัญญัติได้
อย่างสูงสุด นอกจากนี้ ยังสามารถเผยแพร่องค์ความรู้แก่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนได้ถูกต้องและสัมฤทธิ์ผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๒. ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และตรงต่อความต้องการในการ
เข้าถึงการบริการที่ดีของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและตอบสนองต่อสิทธิรับรู้ข้อมูล  
ข้อร้องเรียนของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ ๒ การจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 2.1  การเสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. 2557   
 บุคคลหรือคณะบุคคลที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือ
เสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐบุคคลดังกล่าวมีสิทธิเสนอค าร้อง
ทุกข์หรือร้องเรียนได้ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับ
เรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน  พ.ศ. 2557 ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเกี่ยวกับ
เรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน โดยมีเลขาธิการรักษาการตามระเบียบและมีกลุ่มงานประสาน
การเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์  ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นส่วนราชการภายใน
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนกลไกตามระเบียบนี้ ทั้งนี้จะ
อธิบายหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน โดยสังเขปดังนี้ 

1.  การเสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน 
 ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้อง
ทุกขห์รือร้องเรียนฯ ก าหนดให้ผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือร้องเรียนมีสิทธิเสนอค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน โดย
ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนจะต้องร้องทุกข์หรือร้องเรียนด้วยตนเอง เว้นแต่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือร้องเรียน
เจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนด้วยตนเองได้เพราะเหตุจ าเป็นอ่ืน ผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียนจะมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์หรือร้องเรียนแทนก็ได้ ในกรณีที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์หรือร้องเรียน
ตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนด้วยตนเองได้และไม่สามารถมอบฉันทะให้ผู้ใดร้อง
ทุกข์หรือร้องเรียนแทนได้ ให้ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน สามี ภริยาหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้จัดการร้องทุกข์
หรือร้องเรียนแทนได้ 

การร้องทุกข์หรือร้องเรียนต้องท าเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยค าสุภาพและมีรายการชื่อและ
นามสกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) ของผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้อง
ร้องทุกข์หรือร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียน และวัตถุประสงค์ในการร้องทุกข์หรือร้องเรียนลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนในกรณีที่
เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนแทนจะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะด้วย ในกรณีที่
ผู้จัดการร้องทุกข์หรือร้องเรียนแทน ให้ผู้จัดการชี้แจงเหตุผลที่ต้องมีการร้องทุกข์หรือร้องเรียนแทน
เป็นหนังสือ 
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กรณีที่ค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนมีรายการไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน ให้กลุ่มงานแจ้ง 
ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนทราบเพ่ือด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนนั้นให้ถูกต้อง หรือ
ให้ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์หรือร้องเรียนเพ่ิมเติมภายในสิบห้ าวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้ง หากผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้รับแจ้งแล้วไม่ด าเนินการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบค า
ร้องทุกข์หรือร้องเรียนท าความเห็นเสนอต่อเลขาธิการเพ่ือให้ประธานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ 

การเสนอค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนในระหว่างที่อายุของสภาผู้แทนราษฎรสิ้นสุดลงหรือ
สภาผู้แทนราษฎรถูกยุบ ให้กลุ่มงานรับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนไว้เพ่ือรอด าเนินการพิจารณาต่อไป
ในทันทีที่ผู้ด ารงต าแหน่งประธานได้เข้ารับหน้าที่แล้ว และจัดท าหนังสือเพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียนทราบด้วย 

 2.  การรับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน 
เมื่อได้รับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนแล้ว ให้เจ้าพนักงานธุรการหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับ 

ค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนออกใบรับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนหรือผู้น าส่ง 
แล้วแต่กรณีไว้เป็นหลักฐาน เมื่อกลุ่มงานได้รับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนตรวจค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนให้เป็นไปตามระเบียบ หากเห็นว่าเป็นค าร้อง
ทุกข์หรือร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วนแล้วให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 

กรณีการเสนอค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน ให้กลุ่มงานตอบแจ้งการรับค าร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนภายในสิบห้าวันท าการนับตั้งแต่วันที่ได้ รับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน 

3.  การพิจารณาค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน 
เมื่อค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบค าร้อง

ทุกข์หรือร้องเรียนด าเนินการจัดท าบันทึกและเสนอความเห็น การจัดท าบันทึกและเสนอความเห็น ให้
สรุปสาระส าคัญในข้อเท็จจริง และข้อกฎหมาย(ถ้ามี) พร้อมทั้งเสนอความเห็นต่อเลขาธิการเพ่ือให้
ประธานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ 

ประธานอาจไม่รับพิจารณาหรืออาจยุติการพิจารณาเรื่องดังต่อไปนี้  เรื่องที่มีการ
ฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งเสร็จเด็ดขาดแล้ว   เรื่องที่มิได้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ  เรื่องที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการลงโทษทางวินัยของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของ
หน่วยงานของรัฐ เรื่องท่ีผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามข้อ 6 หรือข้อ 8 วรรคสาม แล้วแต่กรณี   
เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนมิได้เป็นผู้มีส่วนได้เสียและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม  เรื่องท่ีผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมหรือได้รับการชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้วและการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์
ต่อประชาชนโดยส่วนรวม  เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค า ไม่แสดงพยานหลักฐาน 
หรือไม่ด าเนินการตามหนังสือที่ได้รับจากประธาน ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยไม่มีเหตุอัน
สมควร  เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนตายโดยไม่มีทายาทเข้าแทนที่ และการพิจารณาต่อไปจะไม่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม เรื่องที่ประธานเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว เว้นแต่จะ
ปรากฏพยานหลักฐานหรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท าให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 



๒๓ 

 

บันทึกความเห็นเกี่ยวกับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนที่ประธานได้พิจารณาและมีบัญชา
ประการใดแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนด าเนินการตามบัญชาดังกล่าว และ
จัดท าหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนทราบต่อไป  ในกรณีที่ประธานมีบัญชาให้ส่งค าร้องทุกข์
หรือร้องเรียนให้คณะกรรมาธิการคณะต่าง ๆ หรือหน่วยงานของรัฐ ให้กลุ่มงานติดตามผลการ
พิจารณาด าเนินการของคณะกรรมาธิการหรือหน่วยงานของรัฐนั้น แล้วให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบค า
ร้องทุกข์หรือร้องเรียนจัดท าบันทึกเสนอต่อเลขาธิการเพ่ือให้ประธานทราบ 

เมื่อได้รับการแจ้งผลการด าเนินการของคณะกรรมาธิการหรือหน่วยงานของรัฐให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนสรุปผลการด าเนินการพร้อมความเห็นเสนอต่อ
เลขาธิการเพ่ือให้ประธานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และแจ้งผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนภายในสิบห้าวันท า
การนับแต่วันที่ได้รับการแจ้งผลการด าเนินการ 
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แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. 2557 

ขั้นตอนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน ตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พ.ศ. 2557 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านกังานประธานสภาผู้แทน 
ตรวจสอบความถูกต้อง ลงนามก ากบัเสนอให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาเห็นชอบ 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพจิารณาใหค้วามเห็น 

ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

น าส่งด้วยตนเอง 

ณ ส านักงานเลขาธกิารสภา

ผู้แทนราษฎร 

มอบให้
ผู้อื่นน าส่ง 

เว็บไซด์ 

(www.parliament.go.th/help) 
จดหมายอิเลก็ทรอนกิส ์

(help@parliament.go.th) 

ประธานรัฐสภา/ประธานหรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎร 

เจ้าพนักงานธุรการ/เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียนออกใบรับค าร้องทุกข์หรือร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (นิติกร/วิทยากร) ตรวจสอบและจัดท าบันทึกเสนอความเห็น 

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน ตรวจสอบและลงนามก ากับ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (นิติกร/วิทยากร) 
ติดตามผลการพิจารณาจัดท าบันทกึเสนอเลขาธิการฯ เพื่อให้ประธานทราบ  

แจ้งไปยังผู้ร้องทุกข์ 

แจ้งไปยังผู้ร้องทุกข์หรือร้องเรียนทราบ 

ส่งคณะกรรมาธิการคณะต่างๆ หรือหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง 

ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ประธานรัฐสภา/ประธานหรือรองประธานสภาผู้แทนราษฎรพจิารณาวินจิฉยัสั่งการ 

โทรสาร ไปรษณีย์ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ (กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์) 



๒๕ 

 

๒.2 ลักษณะอ ำนำจหน้ำที่ของศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร 

กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์มีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ในการสนับสนุนภารกิจหน้าที่ของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร ประธานรัฐสภา ประธานและรอง
ประธานสภาผู้แทนราษฎร รวมทั้งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา เรื่อง การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วน
ราชการในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๔๕ และ พ.ศ. ๒๕๕๔ มี ๑๕ ประการ ดังนี้ 

๑. เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท านโยบายของประธานรัฐสภาและประธานสภา
ผู้แทนราษฎร 

๒. ด าเนินการประสานนโยบาย ติดตาม รวบรวมและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภาตามท่ีประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย 

๓. ด าเนินการเกี่ยวกับงานโครงการพิเศษตามนโยบายของประธานรัฐสภา ประธาน 
สภาผู้แทนราษฎรและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร 

๔. เร่งรัด ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานและกิจการพิเศษอ่ืนๆ  
ที่ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎรและรองประธานสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย 

๕. รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ กลั่นกรอง รวมทั้งเสนอความเห็นในเรื่องที่ประธาน
รัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร รองประธานสภาผู้แทนราษฎร และคณะกรรมการที่แต่งตั้ง โดย
ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย 

๖. ด าเนินการจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ
ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร รองประธานสภาผู้แทนราษฎร และคณะกรรมการที่
แต่งตั้งโดยประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย 

๗. ด าเนินการจัดเก็บเอกสารส าคัญที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎรและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร 

๘. ด าเนินการเกี่ยวกับการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของประธานรัฐสภาใน
การเสนอเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาและวินิจฉัย 

๙. ด าเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอความเป็นธรรมต่อประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎรและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร 

๑๐. ด าเนินการตรวจสอบ กลั่นกรองข้อเท็จจริง และสรุปเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ พร้อม
ทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือเสนอประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร และรองประธานสภา
ผู้แทนราษฎรพิจารณาและวินิจฉัยสั่งการ 

๑๑. ด าเนินการติดตามและรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ต่างๆ 
เพ่ือเสนอประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร และรองประธานสภาผู้แทนราษฎรและผู้ร้องทุกข์ 

๑๒. ด าเนินการจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน 
๑๓. ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการตามที่ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎรมอบหมาย 
 



๒๖ 

 

๑๔. ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปของคณะกรรมการจริยธรรม 
สภาผู้แทนราษฎร 

๑๕. ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

จากหน้าที่รับผิดชอบที่ระบุไว้ในประกาศดังกล่าว สามารถสรุปภารกิจของกลุ่มงานประสาน
การเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ได้ ๔ ด้านดังนี้ 
 ๑. ภารกิจด้านเสนอความเห็นด้านกฎหมายเพ่ือประกอบการพิจารณาของประธานรัฐสภา
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ในการเสนอเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย 
            ๒. ภารกิจด้านเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนและข้อปรึกษาหารือในที่ประชุมสภา  
 ๓. ภารกิจด้านเลขานุการและธุรการทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
จริยธรรมสภาผู้แทนราษฎร 
  ๔. ภารกิจด้านเลขานุการและธุรการทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
ที่ประธานรัฐสภาและประธานสภาผู้แทนราษฎรแต่งตั้ง 

๒.3 กระบวนกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องรำวร้องทุกข์ทั้งกระบวนกำรของ
กลุ่มงำนประสำนกำรเมืองและรับเรื่องรำวร้องทุกข์  ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

กระบวนการและขั้นตอนเริ่มจากเมื่อมีประชาชนมีการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อ
ประธานรัฐสภา หรือประธานสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเรื่องราวร้องทุกข์ส่งผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จะมีข้ันตอนและด าเนินการ ดังนี้ 

(๑)   เจ้าพนักงานธุรการด าเนินการลงรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ เข้า
สารบบ เช่น หากเป็นหนังสือต้องน าไปลงรับที่กลุ่มงานบริหารทั่วไปและสารบรรณ ส านักบริหารงาน
กลาง หากเป็นทางเว็บไซต์ หรือ e-mail จะต้องบันทึกการรับเรื่องโดยอัตโนมัตินับแต่นาทีที่มีผู้เข้า
เว็บไซต์ หากเป็นทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่จะต้องบันทึกเรื่องหลังจากที่สื่อสารจนเข้าใจเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ของการร้องเรียน หากเป็นทางโทรสารจะต้องด าเนินการเช่นเดียวกับประเภทที่เสนอเป็น
หนังสือ หรือหากเป็นการจัดรายการทางวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาจะต้องด าเนินการตามแผงผังและ
ขั้นตอนที่ก าหนดเป็นการเฉพาะ หลังจากนั้นให้น าเข้าข้อมูลในระบบจัดการข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์  
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

หากเป็นกรณีที่ผู้ร้องยื่นเรื่องด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่จะต้องอาศัยเทคนิคในการรับเรื่อง
ร้องทุกข์ร้องเรียน โดยการสื่อสารกับผู้ร้องอย่างเป็นกันเอง รับฟังอย่างตั้งใจและใส่ใจ แนะน า 
ช่วยเหลือ หาทางออก สังเกตผู้ร้องว่ามีลักษณะผิดปกติจากบุคคลทั่วไปหรือไม่ เพ่ือพิจารณาเลือกใช้
วิธีการเจรจาที่เหมาะสม กรณีผู้ร้องมีอารมณ์รุนแรง จะต้องอาศัยเทคนิคชวนพูดคุยเรื่องอ่ืน ๆ เพ่ือให้
ผ่อนคลายความเครียดก่อน ควรยิ้มก่อนพูด (Put a smile in your voice) พยายามสร้างบรรยากาศ
ในการสนทนาให้เป็นบวกอยู่เสมอ แสดงอาการยินดี เต็มใจให้บริการ ละเอียดรอบคอบ รู้จักกาลเทศะ 
หากสามารถพูดคุยภาษาท้องถิ่นเดียวกับผู้ร้องได้ ให้พูดคุยด้วยภาษาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความเป็นกันเอง 
ซึ่งผู้ขอรับการประเมินระลึกอยู่เสมอว่าได้ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ในการสร้างความเชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหา  



๒๗ 

 

โดยแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ด าเนินการให้ค าร้องทุกข์เป็นไปตามแบบที่ก าหนดหรือในกรณีที่มี
เอกสารไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน ต้องแนะน าแก่ผู้ร้องทุกข์เพ่ือด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง เจ้าหน้าที่
จะต้องสอบถามข้อเท็จจริงเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ พร้อมกับแจ้งสิทธิหน้าที่ของผู้ร้องทุกข์ว่ามี
อยู่อย่างไร เช่น การแจ้งให้น าเอกสารหรือพยานหลักฐานที่ต้องน ามาให้เพ่ิมเติม การแจ้งขั้นตอนที่จะ
ใช้ในการด าเนินการในเบื้องต้น และวิธีการติดตามเรื่องร้องทุกข์ เป็นต้น 

หากเป็นกรณีที่ผู้ร้องร้องเรียนทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่จะต้องเตรียมความพร้อม 
ในการบันทึก เรียนรู้การใช้ประโยชน์จากอุปการณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเริ่มจากการกล่าวค าทักทาย 
แจ้งชื่อองค์กร แจ้งชื่อตนเองให้ผู้ร้องทราบทันทีที่รับโทรศัพท์ กรณีที่เป็นการโทรผิดผู้ที่โทรเข้ามา  
จะได้ทราบทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพูดคุย จะต้องมีการสื่อสารด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน  
ใช้น้ าเสียงน่าฟัง  พูดไม่ช้าหรือเร็วเกินไป แสดงความยินดีในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้ร้องเกิดความ
ประทับใจ ไม่ว่าจะแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ก็ตาม จากนั้นต้องรับฟังข้อมูลอย่างตั้งใจ ตอบรับด้วยค าว่า 
“ค่ะ/ครับ” อย่างสม่ าเสมอ จะต้องไม่พูดคุยเรื่องอ่ืนขณะรับเรื่องร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ เพ่ือให้ผู้ร้อง
รู้สึกว่าผู้ฟังมีความตั้งใจในการช่วยเหลือและเพ่ือไม่ให้พลาดประเด็นส าคัญในการสนทนา เมื่อใกล้  
จะวางสายควรรอให้ผู้ร้องเป็นผู้วางสายจบการสนทนาก่อน และไม่เผลอวางโทรศัพท์แรง ควรรักษา
ความประทับใจตั้งแต่แรกเริ่มจนกระทั่งจบการสนทนา โดยต้องสอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่อง 
รอ้งทุกข์และจดบันทึกข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งให้ครบถ้วนเพียงพอ เจ้าหน้าทีจ่ะต้องแจ้งสิทธิหน้าที่ของ
ผู้ร้องทุกข์ว่ามีอยู่อย่างไร เช่น การแจ้งให้น าเอกสารหรือพยานหลักฐานที่ต้องน ามาให้เพ่ิมเติม   
การแจ้งขั้นตอนที่จะใช้ในการด าเนินการในเบื้องต้น และวิธีการติดตามเรื่องร้องทุกข์ เป็นต้น ซึ่งเรื่อง
ร้องทุกข์ต้องประกอบด้วยรายละเอียดซึ่งอย่างน้อยจะต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

๑. ชื่อและนามสกุล  ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องทุกข์ 
๒. ข้อเท็จจริงของเรื่องที่ร้องทุกข์ 
๓. ความประสงค์ของผู้ร้องทุกข์ 
๔. เอกสารหรือพยานหลักฐานที่ต้องการให้ผู้ร้องทุกข์ส่งให้เพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
๕. ความเห็นเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 

(๒) เจ้าพนักงานธุรการน าเสนอผู้บังคับบัญชากลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 

(๓)  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ จะมอบหมายให้
วิทยากรหรือนิติกรรับผิดชอบ 

 (๔) เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ 
เรื่องร้องทุกข์จะตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์เบื้องต้นในประเด็นดังนี้ 
 ๔.๑ ตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ว่า มีรายละเอียดครบถ้วนหรือไม่ ซึ่งเรื่องร้องทุกข์ต้อง
ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ๑) ชื่อและนามสกุล ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องทุกข์ 
  ๒) การระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์ และรายละเอียดของเรื่อง ทั้งข้อเท็จจริง 
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์นั้น และวัตถุประสงค์ในการร้องทุกข์ 
  ๓) การลงลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 



๒๘ 

 

  ๔) ในกรณีการร้องทุกข์แทน ผู้ร้องทุกข์แทนหรือผู้กระท าการแทนต้องแนบหนังสือ
มอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนหรือกระท าการแทนแนบมาด้วย 
      ๔.๒ ตรวจสอบเนื้อหาหรือสาระของเรื่องร้องทุกข์ว่า มีลักษณะอย่างไร เช่น 

๑) เรื่องท่ีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรือ 
เสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

๒) เรื่องแจ้งเบาะแส หรือมีผลกระทบหรือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม 
๓) เรื่องการขอข้อมูล แสดงความคิดเห็น หรือขอค าแนะน า 
๔) เรื่องพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชน หรือเรื่องที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล 

หรือศาลได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาเสร็จเด็ดขาดแล้ว เป็นต้น 
โดยการตรวจสอบรายละเอียด และเนื้อหาหรือสาระของเรื่องร้องทุกข์ในเบื้องต้น หากเป็น

เรื่องที่มีสาระส าคัญแต่มีข้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่จะประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมจาก 
ผู้ร้องทุกข์ตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบุไว้ หากผู้ร้องทุกข์ระบุเพียงที่อยู่ ในกรณีดังกล่าวต้องมี
หนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ให้ส่งข้อมูลเพ่ิมเติมมาภายในเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนดเวลาดังกล่าว และ
ผู้ร้องทุกข์ไม่ส่งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือแจ้งว่าไม่ประสงค์จะด าเนินการต่อไป กรณีนี้ต้องจัดท าบันทึก
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือยุติการด าเนินการ 

หากเป็นเรื่องที่หาสาระส าคัญมิได้ หรือบัตรสนเท่ห์ หรือไม่สามารถติดต่อกับผู้ร้องได้ กรณี
ดังกล่าวต้องจัดท าบันทึกเสนอความเห็นให้ยุติการด าเนินการ 

ส าหรับเรื่องร้องทุกข์ที่ประชาชนเสนอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail:help@parliament.go.th) หรือเว็บไซต์ของศูนย์ รับเรื่ องราวร้องทุกข์  
(www.parliament.go.th/help) หากเป็นเรื่องที่ต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการ กรณีดังกล่าวต้องมีการตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องทุกข์ว่า เป็นผู้ส่งเรื่องมายังศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์จริงหรือไม่ หรือมีบุคคลใดแอบอ้างชื่อของผู้ร้องทุกข์ส่งเรื่องมาหรือไม่ โดยติดต่อกับผู้
ร้องผ่านทางโทรศัพท์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e - mail) ที่ผู้ร้องระบุไว้ด้วย  

นอกจากนั้น การตรวจสอบรายละเอียด และเนื้อหาหรือสาระของเรื่องร้องทุกข์ในเบื้องต้น 
ยังท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของเรื่องร้องทุกข์เพื่อบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ได้อีกด้วย ดังนี้ 

๑. เรื่องทั่วไป คือ เรื่องที่มีข้อเท็จจริงไม่ยุ่งยาก หรือไม่สลับซับซ้อน เช่น เรื่องที่เป็นปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนเป็นการเฉพาะตัว การขอข้อมูล การแสดงความคิดเห็น หรือบัตรสนเท่ห์ 
เป็นต้น 

๒. เรื่องส าคัญ คือ เรื่องที่มีข้อเท็จจริงค่อนข้างยุ่งยาก หรือค่อนข้างสลับซับซ้อน เช่น เรื่องที่
เป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อประชาชนโดยส่วนรวม 

๓. เรื่องส าคัญมาก คือ เรื่องที่มีข้อเท็จจริงยุ่งยาก หรือสลับซับซ้อน เช่น เรื่องที่เป็นปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนจ านวนมาก เรื่องที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล หรือเรื่องที่มี
ผลกระทบทางการเมือง เรื่องการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เรื่องทุจริตในภาครัฐ เป็นต้น 

(๕) เมื่อตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ในเบื้องต้นแล้ว มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
    ๑. เรื่องร้องทุกข์มีรายละเอียดและเนื้อหาหรือสาระที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับ

มอบหมายจากผู้บังคับบัญชาได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการพิจารณาเรื่อง



๒๙ 

 

ร้องทุกข์ โดยศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อเท็จจริงของเรื่องร้องทุกข์ว่า เรื่องนั้นมีลักษณะอย่างไร เช่น 
เป็นเรื่องที่ผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ หรือมีผลกระทบหรือเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
โดยส่วนรวม เป็นต้น จากนั้นศึกษา และค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมว่า  เรื ่องดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานใด เพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบการเสนอความเห็น เมื่อได้ข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้า 
วิเคราะห์ และกลั่นกรองแล้ว เจ้าหน้าที่จะรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อมูล และสรุปประเด็นเพ่ือเสนอ
ความเห็นให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการ ทั้งนี้ ในการส่งเรื่องไปยังหน่วยงาน
ดังกล่าวต้องแจ้งให้หน่วยงานนั้นตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ร้องทุกข์และผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยให้ความคุ้มครองผู้ร้องและผู้เกี่ยวข้องอย่าให้ต้องรับภัย หรือความไม่ชอบธรรมอัน
เนื่องมาจากการร้องทุกข์นี้ด้วย 

๒. เรื่องพิพาทระหว่างเอกชนกับเอกชน  หรือเรื่องที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล
หรือศาลได้มีค าสั่งหรือค าพิพากษาเสร็จเด็ดขาดแล้ว กรณีดังกล่าวจะวิเคราะห์ กลั่นกรอง รวบรวม
ข้อเท็จจริง และข้อมูลเพื่อสรุปประเด็น พร้อมเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นเพ่ือทราบ
ถึงเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าวได้ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

 (๖)  วิทยากรหรือนิติกรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ จะต้องท าบันทึกเสนอความเห็นต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นขึ้นไป ว่าควรจะด าเนินการเรื่องร้องทุกข์อย่างไร ซ่ึงเจ้าหน้าที่จะต้อง 
ยึดถือแนวทางการเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามตารางที่ ๑ 

แนวทางการเสนอ
ความเห็น 

ลักษณะของเรื่อง การด าเนินการ 

๑.  เสนอให้ยุติการ
ด าเนินการ 

๑. ๑.๑ เรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์/ไม่แจ้งชื่อ
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และไม่เกิดประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม 

๒. ๑.๒ เรื่องท่ีใช้ถ้อยค าไม่สุภาพ/เรื่องท่ีพ้นวิสัย 
ที่จะด าเนินการได้/ไม่มีสาระส าคัญท่ีจะ
ด าเนินการได้/ไม่ส่งข้อมูลเพิ่มเติมภายใน ๗ วัน
หลังจากเจ้าหน้าที่แจ้งให้ส่งข้อมูลเพิ่มเติม 

น าเรียนผู้บังคับบัญชา
เพ่ือทราบแล้วยุติเรื่อง 

๒.  เสนอให้
ด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

๒.๑ เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของประธานฯ 
หรือส านักงานฯ 
       ๒.๑.๑ เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
ฝ่ายบริหาร องค์กรตามรัฐธรรมนูญ ฯลฯ 

 
 
ส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ภายนอกด าเนินการ 
(ฝ่ายบริหาร/องค์กร
อิสระ ฯลฯ) ด าเนินการ 

 ๒.๑.๒ เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐสภา 
 

ส่งเรื่องให้หน่วยงาน
สังกัดรัฐสภาด าเนินการ 

ตารางที่ ๑ แนวทางการเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชากรณีเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน  
ที่มา : กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร,๒๕๕๓ 



๓๐ 

 

แนวทางการเสนอ
ความเห็น 

ลักษณะของเรื่อง การด าเนินการ 

 

๒.๑.๓ เรื่องแสดงความคิดเห็น/  
ให้ข้อเสนอแนะหรือขอข้อมูล 

น ากราบเรียน/เรียน
เพ่ือทราบและมีหนังสือ
ตอบขอบคุณหรือส่ง
ข้อมูลให้ 

๒.๑.๔ เรื่องท่ีร้องเรียนเข้ามาในช่วงที่มีการ
ยุบสภาหรือสภาสิ้นสุดวาระ 

ท าหนังสือชี้แจงผู้ร้อง 

 ๒.๒  เรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของ
ประธานฯ 
      ๒.๒.๑ เรื่องท่ีเป็นอ านาจหน้าที่โดยตรง
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
              ๒.๒.๑.๑ เรื่องท่ีอยู่ระหว่าง 
การพิจารณาของศาลหรือศาลมีค าพิพากษาแล้ว 
              ๒.๒.๑.๒ เรื่องท่ีอยู่ระหว่าง 
การพิจารณาขององค์กรอิสระหรือองค์กรนั้น ๆ 
ได้มีค าสั่งแล้ว 
              ๒.๒.๑.๓ เรื่องท่ีเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน เช่น  
การเลื่อนข้ัน/ต าแหน่ง การโยกย้าย การลงโทษ
ทางวินัย ซึ่งเป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานนั้นๆ  

 
 
 
 
 
 
ท าหนังสือชี้แจง/
แนะน าผู้ร้อง 

 
๒.๒.๒ เรื่องท่ีต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติ

ของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้อง 

ท าหนังสือชี้แจง/
แนะน าผู้ร้อง 

 
       ๒.๒.๓ เรื่องท่ีเป็นสิทธิของผู้ร้องโดยตรง
และผู้ร้องต้องด าเนินการด้วยตนเอง 

ตารางที่ ๑ แนวทางการเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชากรณีเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน (ต่อ) 
ที่มา : กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร,๒๕๕๓ 

 
(๗)  วิทยากรหรือนิติกรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ จะต้องร่างหนังสือราชการเสนอไป

พร้อมกับบันทึกเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นขึ้นไปเพ่ือขอความเห็นชอบ  
หากผู้บังคับบัญชาเห็นชอบด้วยก็จะได้ลงนามในหนังสือ 



๓๑ 

 

(๘) วิทยากรหรือนิติกรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ จะต้องส่งเรื่องให้เจ้าพนักงานธุรการ
ด าเนินการส่งหนังสือราชการ ให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการต่อไป 

(๙) เมื่อบุคคลหรือหน่วยงานที่รับเรื่องไปด าเนินการแล้ว แจ้งผลการด าเนินการกลับมายัง
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร วิทยากรหรือนิติกรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ จะต้อง
จัดท าบันทึกเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นไปอีกครั้งหนึ่ง ว่าควรจะด าเนินการเรื่องนี้
อย่างไรต่อไป  

(๑๐)  วิทยากรหรือนิติกรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ จะต้องร่างหนังสือราชการเสนอ
ไปพร้อมกับบันทึกเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา ตามล าดับชั้นขึ้นไปเพ่ือขอความเห็นชอบ  
หากผู้บังคับบัญชาเห็นชอบด้วยก็จะลงนามในหนังสือ 

(๑๑)  เมื่อผู้บังคับบัญชาเห็นชอบและลงนามในหนังสือราชการแล้ว วิทยากรหรือ 
นิติกรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ จะต้องพิจารณาว่าผู้ร้องเสนอมาทางช่องทางใดก็จะตอบ  
ตามช่องทางนั้น หรือแล้วแต่ความประสงค์ของผู้ร้อง ซึ่งส่วนใหญ่จะแจ้งผลใน ๓ ช่องทาง ได้แก่  
๑) ทางไปรษณีย์ โดยท าเป็นหนังสือประทับตรา พร้อมแบบหนังสือประทับตราที่ได้ด าเนินการส่งเรื่อง
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) ๒) ทางเว็บไซต์ โดยแนบหนังสือประทับตราที่ได้ด าเนินการส่งเรื่อง
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการ Scan ข้อมูลไปด้วย (ถ้ามี) และ ๓) ประสานทางโทรศัพท์  
ในกรณีที่ผู้ร้องไม่ต้องการให้เปิดเผยข้อมูลหรือแจ้งความประสงค์ให้ตอบทางโทรศัพท์ได้ 

(๑๒) เมื่อเรื่องร้องทุกข์ได้ข้อยุติแล้วจัดเก็บเรื่องเข้าสารบบฐานข้อมูล เพ่ือประโยชน์ 
ในการสืบค้น ติดตามเรื่องและพัฒนาระบบต่อไป กรณีตัวอย่างในการรับเรื่องราวร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียนครั้งถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 

 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน 

๑  
 

รับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๒  

๓-๑๐ วันท าการ  
นับแต่วันถัดจากวันที่ลงรับ

เร่ือง (ขึ้นอยู่กับความเร่งด่วน/
ความซับซ้อน/ความยาก 

ของเร่ือง) 

เจ้าพนักงานธุรการลงทะเบียนรับเร่ือง  
(แยกเลขรับ ศ (ศูนย์ฯ)  หรือ ร (กลุ่มงาน) 

๓ 
 

 
 

นิติกร/วิทยากร พจิารณาสาระส าคัญ, 
สรุปประเด็นและเสนอความเห็น 

๔ 
 
 

 
  

 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ตรวจสอบความ 

ถูกต้องและลงนามก ากับ 
 

๕ 
 
 

 
  

ผู้อ านวยการส านกัฯตรวจสอบความถกูต้อง 
ลงนามก ากับและเสนอให้ผู้บังคับบัญชา 

ให้ความเห็นชอบ 

๖  
 
 

ควบคุมไม่ได้ รองเลขาธิการฯ ปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการฯ 
ลงนามให้ความเห็นชอบ 

 
๗ 

 
 
 

 
ควบคุมไม่ได้ 

 
ผู้ที่ประธานฯ มอบหมาย (เลขานุการประธานฯ) 

ลงนามให้ความเห็นชอบ 

๘ 
 

 
 

ควบคุมไม่ได้ ผู้อ านวยการส านกับริหารงานกลางลงนามในหนังสือส่งเร่ืองแจ้ง
หน่วยงานที่เกีย่วข้องและผู้ร้อง 

๙ 
 
 

 
 
 

๑-๒ วันท าการนับแต่วันที่
ได้รับแฟ้มคืนจาก ส.

บริหารงานกลาง 

เจ้าพนักงานธุรการส่งหนังสือแจ้งให้หนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง
ด าเนินการและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

๑๐ 
 

 
 

 

๓๐-๔๕  
วันท าการ 

ผู้รับผิดชอบแต่ละเร่ืองติดตามสอบถาม 
ผลการด าเนินการเรื่องที่ไม่ได้รับแจ้ง 

ผลการด าเนินการหรือไม่มีความคืบหน้าเพื่อแจ้งให้ผู้ร้องทราบ  

๑๑ 

 

 

 

ทุกไตรมาส รายงานผลการด าเนินการ 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ตารางท่ี ๒  Flow chart การด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์และข้อก าหนดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
ที่มา : กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร,๒๕๕๓ 

 

 

เริ่มการจัดการเรื่องราวร้องทกุข ์

รับเรือ่งราวรอ้งทกุข์ 

สรุปผลการด าเนินการ 
เพื่อรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 

 

ติดตามผลการด าเนนิการ 
ในเรือ่งที่ไม่ไดร้ับแจ้งผล 

 

ลงนามในหนังสือประทับตราแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

รับเรือ่งราวรอ้งทกุข์ 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
/เสนอความเห็น 

 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

ส่งเรือ่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

 



๓๓ 

 

 

ตารางที่ ๓ Flow chart การด าเนินการแจ้งผลเรื่องราวร้องทุกข์และข้อก าหนดต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ที่มา : กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร,๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน 

๑ 
 

 รับแจ้งผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทกุข์ 

๒  

๓-๕ วันท าการ นับแตว่ันถัด
จากวันที่ลงรับเรื่อง (ขึ้นอยู่กับ
ความเร่งด่วน/ความซับซ้อน/

ความยากของเร่ือง) 

เจ้าพนักงานธุรการลงทะเบียนรับเร่ือง  
(แยกเลขรับ ศ (ศูนย์ฯ)  หรือ ร (กลุ่มงาน) 

๓ 
 

 
 

นิติกร/วิทยากร พจิารณาสาระส าคัญ, 
สรุปประเด็นและเสนอความเห็น 

๔ 
 
 

 
  

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ตรวจสอบ 
ความถกูต้องและลงนามก ากับ 

 

 
๕ 
 
 

 
  

 
ผู้อ านวยการส านกัฯ ตรวจสอบความถูกต้อง  

ลงนามก ากับและเสนอให้ผู้บังคับบัญชาให้ความเห็นชอบ 

 
๖ 

 
 

 
ควบคุมไม่ได้ 

 
รองเลขาธิการฯ ปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการฯ 

ลงนามให้ความเห็นชอบ 
 
 

๗  
 

 

ควบคุมไม่ได้ ผู้ที่ประธานฯ มอบหมาย(เลขานุการประธานฯ) 
ลงนามให้ความเห็นชอบ 

๘ 
 

 
 

ควบคุมไม่ได้ ผู้อ านวยการส านกับริหารงานกลาง 
ลงนามในหนังสือแจ้งผู้ร้อง 

๙ 
 
 

 
 

 

๑-๒ วัน 
ท าการนับแตว่ันที่ได้รับแฟ้ม
คืนจาก ส.บริหารงานกลาง 

เจ้าพนักงานธุรการส่งหนังสือแจ้งผล 
ให้ผู้ร้องทราบ 

เร่ิมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

รับแจ้งผลการด าเนนิการเรื่องราวร้องทกุข ์

 

ลงนามในหนังสือประทับตราแจ้งผู้รอ้ง 

กลั่นกรอง,ตรวจสอบและเสนอความเห็น 

 ตรวจสอบความถูกต้อง 
/เสนอความเห็น 

 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 

ส่งเรือ่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

 



๓๔ 

 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน 
๑. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

๓ วันท าการนับตั้งแต่ 
วันถัดจาก 

วันท่ีลงรับเรื่อง 

รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๒.   เจ้าพนักงานธุรการ ลงทะเบียน 
รับเรื่อง 

 
๓.   

นิติกร /วิทยากร พิจารณาสาระส าคัญ สรุป
ประเด็น และเสนอความเห็น 

 
๔. 
 
 
 

  
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ตรวจสอบความถูก

ต้อง และลงนามก ากับ 

๕.  - กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
ท่ีร่วมรับผิดชอบศูนย์ฯ ผู้อ านวยการ  
ส.ประธานฯ ตรวจสอบความถูกต้อง 
ลงนามก ากับและด าเนินการต่อไป 
ตามขั้นตอนล าดับท่ี ๗ 
- กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น 
ในสังกัด สนง. เลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ผู้อ านวยการ 
ส.ประธานฯ ตรวจสอบความถูกต้อง ลงนาม
ก ากับและเสนอให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
ตามขั้นตอนล าดับท่ี ๖ 

 
๖. 

 
 

ควบคุมไม่ได้ รองเลขาธิการฯ ปฏิบัติราชการแทน
เลขาธิการฯ/เลขาธิการฯ 
พิจารณาสั่งการ 

๗.  ไม่เกิน ๓ วันท าการ
นับต้ังแต่วันท่ี 

ได้รับแฟ้มคืนจากส านัก
บริหารงานกลาง 

เจ้าพนักงานธุรการส่งเรื่องแจ้งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องและผู้ร้อง 

 

๘.  ๓๐ - ๔๕ 
วันท าการ 

ผู้รับผิดชอบแต่ละเรื่องท าหนังสือสอบถาม
ผลการด าเนินการ 

เรื่องที่ไม่ได้รับแจ้งผลการด าเนินการหรือไม่
มีความคืบหน้าภายใน ๓ วันหลังครบ
ก าหนด ๔๕/๓๐/๑๕ วันท าการ 
 

 

ส่งหนังสือแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

ติดตามผลการด าเนินการ 
ในเรื่องที่ไม่ได้รับแจ้งผล 

เริ่มการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

รับเรื่องราวร้องทุกข์เข้าระบบ 

กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
และเสนอความเห็น 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
/เสนอความเห็น 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

พิจารณาสั่งการ 

ตารางท่ี ๔ มาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินการ 
เรื่องราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ที่มา : กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร,๒๕๕๓ 
 



๓๕ 

 

๒.4 การจ าแนกประเภทของเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

 

 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

การเมือง - การปกครอง สถาบันพระมหากษัตริย ์ หมิ่นพระบรมเดชานุภาพ 
การเมือง การเมือง 

ปรองดอง สมานฉันท ์
การปฏิรปูประเทศ 
การปฏิรปูระบบราชการ 

นโยบายของรัฐบาล ผลกระทบจากนโยบายและโครงการของรัฐ 
การใช้อ านาจของหน่วยงานของรัฐ ข้อพิพาทอันเกิดจากการใช้อ านาจของหน่วยงานของ

รัฐ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
การเลื่อนต าแหน่ง 
การก าหนดต าแหน่ง 
ระบบพนักงานราชการ 
พระราชบัญญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. ๒๕๕๑ 
การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
การด าเนินการทางวินัยแก่เจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
การเข้ารับราชการ 
การรับรองคณุวุฒิ 
การพิจารณาบ าเหน็จความชอบแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ขอกลับเข้ารับราชการ 
สวัสดิการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
เงินเดือนและค่าตอบแทน 
ระบบเกษียณอายรุาชการ 
ระบบข้าราชการผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูง (HIPPS) 
ระบบนักบรหิารระดับสูง 
คุณธรรม จรยิธรรมและความโปรง่ใส 
การอนุญาต และสัมปทาน 

 ปัญหาความมั่นคง ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ปัญหาชายแดน 
ปัญหาความสงบเรยีบร้อยภายในประเทศ 
ปัญหาสญัชาต ิ
ปัญหาการอพยพ/ลีภ้ัย/ลักลอบเขา้เมือง 
เรื่องฉุกเฉิน 

ตารางท่ี ๕ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (การเมือง - การปกครอง) 



๓๖ 

 

 

 

 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

กฎหมาย 

 

 

 

 

การกระท าความผิดอาญา 

 

 

 

ประเด็นเก่ียวกับชีวิต ร่างกายชื่อเสียง 
เสรีภาพ 
ประเด็นเก่ียวกับทรัพย์สิน 
ประเด็นเก่ียวกับยาเสพติด 
ประเด็นเก่ียวกับกลุ่ม 
อาชญากร/ผู้มีอิทธิพล/ 
อาวุธสงคราม 
ประเด็นเก่ียวกับสิ่งของ 
ผิดกฎหมาย 

 ประเด็นเก่ียวกับความผิดอาญาอ่ืน 

การใช้สิทธิหรือข้อพิพาท
ระหว่างเอกชน 

ขอให้หน่วยงานของรัฐด าเนินคดีหรือบังคับ
คดีแทนเอกชน 
ขอให้จัดหาทนายความ 
ประเด็นอ่ืนเกี่ยวกับการใช้สิทธิหรือข้อ
พิพาทระหว่างเอกชน 

การบังคับตามกฎหมาย ขอให้คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ขอความเป็นธรรมเกี่ยวกับคดีอาญา 
ขอลดโทษ อภัยโทษ นิรโทษกรรม 
ประเด็นเก่ียวกับการบังคับคดีในทางแพ่ง 
ขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงค าสั่ง/ค าพิพากษา
ของศาล 
ประเด็นอ่ืนเกี่ยวกับการบังคับตามกฎหมาย 
ประเด็นเก่ียวกับกฎหมายเลือกตั้ง 

การเสนอและตรากฎหมาย การเสนอและตรากฎหมาย 
พิจารณากฎระเบียบและมาตรการทาง
กฎหมาย 

กระบวนการยุติธรรม  

ตารางท่ี ๖ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (กฎหมาย) 



๓๗ 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

เศรษฐกิจ ปัญหาหนี้สิน หนี้สินในระบบ 
หนี้สินนอกระบบ 

 หนี้สินอื่น 

การลงทุน แปลงสินทรัพย์เป็นทุน 
หลักทรัพย์/ตลาดหลักทรัพย์ 
ทุนประกอบธุรกิจ 
ทุนประกอบอาชีพ 

การเงิน สถาบันการเงิน 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
เหรียญกษาปณ์ 
ดอกเบี้ย 
ค่าธรรมเนียมบริการ 
การขออนุมัติสินเชื่อ 

การเกษตร พืชผล 
ปศุสัตว์ 
ประมง 
แหล่งน้ าการเกษตร 
อุปกรณ์ เครื่องมือ และเคมีภัณฑ์ทางการ
เกษตร 
โรคระบาดพืช/สัตว์ 

อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม 
โรงงานอุตสาหกรรม 
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ 
มาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 

การค้า ทรัพย์สินทางปัญญา 
การค้าระหว่างประเทศ 
คุณภาพสินค้าและบริการ 
ราคาสินค้าและบริการ 
สถานที่จัดจ าหน่าย 
 

ตารางท่ี ๗ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (เศรษฐกิจ) 



๓๘ 

 

ตารางท่ี ๗ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (เศรษฐกิจ) (ต่อ)  

 

 

 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

  การส่งเสริมการขาย 
การเอารัดเอาเปรียบทางการค้า 

การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครองด้านสินค้า 
การคุ้มครองด้านบริการ 
การคุ้มครอง 
ด้านอสังหาริมทรัพย์ 

การคลัง ภาษีอากร 
การจัดสรรงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

รายได้ ค่าแรง ค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าตอบแทนพิเศษ 
บ าเหน็จ บ านาญ 
ค่าครองชีพ 

ราคาพลังงาน น้ ามันเชื้อเพลิง 
แก๊สธรรมชาติ 
ก๊าซปิโตรเลียม 
พลังงานไฟฟ้า 
พลังงานทดแทน 



๓๙ 

 

ตารางท่ี ๘ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ) 
 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

การร้องเรียนกล่าวโทษ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
(ท้ังนี้ให้หมายรวมถึง
บุคคลที่ปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานของรัฐ) 

การกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของ
รัฐทุจริต 

กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสังกัดกระทรวงทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดราชการ
พลเรือนในพระองค์ทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา/ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุจริต 
กล่าวโทษบุคลากรทางการแพทย์ทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสังกัดกระทรวงกลาโหมทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสังกัดราชการฝ่ายตุลาการทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสังกัดราชการฝ่ายอัยการทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสังกัดราชการรัฐสภา/วุฒิสภาทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐในท้องถิ่นทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครทุจริต 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน
อิสระและพนักงานองค์กรมหาชนทุจริต 
กล่าวโทษข้าราชการการเมืองและผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองระดับประเทศทุจริต 
กล่าวโทษพนักงานรัฐวิสาหกิจทุจริต 

ร้องเรียนการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในสังกัดกระทรวง 



๔๐ 

 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

  ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดราชการพลเรือนในพระองค์ 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา/ครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
ร้องเรียนการให้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดกระทรวงกลาโหม 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดราชการฝ่ายตุลาการ 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดราชการฝ่ายอัยการ 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดราชการฝ่ายรัฐสภา 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
ท้องถิ่น 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หน่วยงานอิสระและพนักงานองค์การมหาชน 
ร้องเรียนการให้บริการของข้าราชการการเมือง
และผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองระดับประเทศ 
ร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

การประพฤติตนไม่
เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในสังกัดกระทรวง 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในสังกัดราชการพลเรือนในพระองค์ 

ตารางที่ ๘ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ) (ต่อ) 



๔๑ 

 

ตารางท่ี ๘ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ) (ต่อ) 
 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

  การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา/ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของบุคลากรทาง
การแพทย์ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดราชการฝ่ายตุลาการ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดราชการฝ่ายอัยการ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดราชการรัฐสภา/วุฒิสภา 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในท้องถิ่น 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหน่วยงานอิสระและพนักงาน
องค์การมหาชน 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของข้าราชการ
การเมืองและผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
ระดับประเทศ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 



๔๒ 

 

ตารางท่ี ๙ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (สังคมและสวัสดิการ)  

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

สังคมและสวัสดิการ ปัญหาที่ดิน การเวนคืนที่ดิน 
การปฏิรูปที่ดิน 
การบุกรุกที่ดินของรัฐ 
ขอที่ดินหรือสิทธิการใช้ประโยชน์ในที่ดิน 
ขอหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
ข้อพิพาทเรื่องสิทธิที่ดิน 

ปัญหาแรงงาน จัดหางานในประเทศ 
จัดหางานในต่างประเทศ 
ข้อพิพาทเก่ียวกับแรงงาน 
แรงงานต่างด้าว 
การใช้แรงงานเด็กและสตรี 
ค่าจ้างและสวัสดิการ 
แรงงานไทยในต่างประเทศ 

การช่วยเหลือคนไทยใน
ต่างประเทศ 

การช่วยเหลือคนไทยตกทุกข์ได้ยากใน
ต่างประเทศ 

ปัญหาที่อยู่อาศัย การจัดหาที่อยู่อาศัย 
การตรวจสอบและควบคุมอาคาร 
การซ่อมแซมที่อยู่อาศัย 
ข้อพิพาทเก่ียวกับที่อยู่อาศัย 

สาธารณูปโภค ถนน 
บาทวิถี 
สะพาน 
ท่อระบายน้ า 
ที่พักผู้โดยสาร 
สวนสาธารณะ 
ไฟฟ้า 
น้ าประปา 
โทรศัพท์ 
ไปรษณีย์ 
อินเตอร์เน็ต 



๔๓ 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

   
วิทยุ - โทรทัศน์ 
การบริการขนส่งสาธารณะทางบก 
การบริการขนส่งสาธารณะทางน้ า 
การบริการขนส่งสาธารณะทางอากาศ 

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ความประพฤติของสงฆ์ 
ขอจัดตั้งบูรณะศาสนสถาน โบราณสถาน 
พิพิธภัณฑ์ และหอสมุด 
การเผยแผ่ ท านุบ ารุง อนุรักษ์ ศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนาและลัทธิอ่ืน 

การศึกษา ขอทุนการศึกษา/ทุนรัฐบาล 
ขออุปกรณ์การศึกษา 
ขอสร้าง ซ่อมแซมอาคารเรียน 
ขออัตราบุคลากรทางการศึกษา 
หลักสูตรการศึกษา 
การศึกษาต่อในสถานบันการศึกษา
ภายในประเทศ 
การศึกษาต่อต่างประเทศ 
การศึกษาวิชาทหาร 

การกีฬา ขอสนับสนุนอุปกรณ์/สนามกีฬา 
สังคมเสื่อมโทรม ยาเสพติด 

ทารุณกรรมเด็ก สตรี และผู้สูงอายุ 
ความรุนแรงในครอบครัว 
สื่อลามกอนาจาร 
โจรกรรม - อาชญากรรม 
ทะเลาะวิวาท 
ผู้มีอิทธิพล - ข่มขู่ รีดไถ 

จัดระเบียบสังคม สถานบันเทิง 
  

ตารางท่ี ๙ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (สังคมและสวัสดิการ) (ต่อ) 



๔๔ 

 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

  ร้านคาราโอเกะ 
หาบเร่แผงลอย 
จัดระเบียบรถสาธารณะ 
คนเร่ร่อน 
ร้านเกมส์ อินเตอร์เน็ต 
สุรา ยาสูบ 
แหล่งมั่วสุม 
ทารุณสัตว์ 
จัดระเบียบการจราจร 

เหตุเดือดร้อนร าคาญ เสียงรบกวน/สั่นสะเทือน 
กลิ่น 
แสง/รังสี 
สิ่งปฏิกูล/สารพิษ 
ควันไฟ/ฝุ่นละออง/เขม่า 
การจอดรถ/วางสิ่งของกีดขวาง 
ได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้างอาคาร 

การพนัน สลากกินรวบ/จับยี่กี 
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
พนันออนไลน์ 
พนันกีฬา 
บ่อนการพนัน 

สวัสดิการสงเคราะห์ สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
สวัสดิการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
สวัสดิการสงเคราะห์เด็กและสตรี 
สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส 
สวัสดิการสงเคราะห์ผู้พิการ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ฌาปนกิจสงเคราะห์ 
สวัสดิการสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 

ตารางท่ี ๙ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (สังคมและสวัสดิการ) (ต่อ) 



๔๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

  สวัสดิการสงเคราะห์ผู้ได้รับผลกระทบจาก
การก่อการร้าย 

สาธารณสุข การรักษาพยาบาล 
ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล 
อาหาร ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องส าอาง 
ขอสร้าง ซ่อมแซม สถานพยาบาลและ
สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

หลักประกันสุขภาพ การลงทะเบียนออกบัตรทอง 
การให้บริการทางการแพทย์ของบัตรทอง 
การส่งต่อผู้ป่วย 

ประกันสังคม ประโยชน์ทดแทน 
ขอบัตรรับรองสิทธิประกันสังคม 
การให้บริการทางการแพทย์ของประกันสังคม 

ประกันภัย ตัวแทน/นายหน้าประกันภัย 
เงื่อนไขกรมธรรม์ 

สิทธิมนุษยชน การค้ามนุษย์ 
สถานภาพของบุคคล ทะเบียนราษฎร์ 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
หนังสือเดินทาง 
ใบอนุญาตที่ทางราชการออกให้ 

ตารางท่ี ๙ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (สังคมและสวัสดิการ) (ต่อ) 



๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

พ.ร.บ. อ านวยความสะดวก ร้องเรียนการด าเนินการ
เกี่ยวกับคู่มือส าหรับ
ประชาชน 

ไม่มีการเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชน 
รายละเอียดคู่มือส าหรับประชาชนไม่ชัดเจน 
รายละเอียดคู่มือส าหรับประชาชนไม่
เหมาะสม 
ไม่มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 

ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม 
พรบ. 

ไม่แจ้งและ/หรือไม่ออกบันทึกแจ้งรายการ
เอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพ่ิมเติม 
ไม่แจ้งหนังสือเหตุแห่งการคืน 
ค าขอ 
ปฏิเสธการพิจารณาค าขอโดยไม่มีเหตุอัน
สมควร 
ไม่ด าเนินการเก่ียวกับการแจ้งล่าช้า 

ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม
คู่มือส าหรับประชาชน 

ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขและ
รายละเอียดการให้บริการที่ก าหนดในคู่มือฯ 
ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดในคู่มือฯ 
ด าเนินการเกินระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือฯ 
ขอรายการเอกสารหลักฐานที่ไม่ได้ก าหนดไว้
ในคู่มือฯ 

ร้องเรียนเรื่องอ่ืน ๆ ร้องเรียนเรื่องอ่ืน ๆ 

ตารางท่ี ๑๐ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (พ.ร.บ. อ านวยความสะดวก) 



๔๗ 

 

 

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

 นโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ปัญหาการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาในพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรม 
ปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการ 

ปัญหาของเสีย ขยะมูลฝอย 
ของเสียอันตราย/สารอันตราย 

คุณภาพน้ า น้ าเสียชุมชน 
น้ าเสียอุตสาหกรรม 
น้ าเสียเกษตรกรรม 

คุณภาพอากาศและเสียง มลพิษทางอากาศจากยานพาหนะ 
มลพิษทางอากาศจากอุตสาหกรรม 
มลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือนจาก
อุตสาหกรรม 

ปัญหาในพื้นที่ป่า การจัดที่ดินและชุมชนในพ้ืนที่ป่า 
การบุกรุกพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์/อุทยาน/เขตห้ามล่า 
การบุกรุกพ้ืนที่ป่าสงวน 
การตัดไม้ท าลายป่า 
ไฟป่าในเขตพ้ืนที่ป่า 
การบุกรุกที่ดินและการใช้ที่ดินในเขตอุทยาน 
การบุกรุกที่ดินและการใช้ที่ดินในเขตป่าสงวน 

สัตว์ป่าและพืชป่า การลักลอบค้าสัตว์ป่าและการล่าสัตว์ป่า 
ปัญหาช้างเร่ร่อนและช้างป่า 
การค้าพันธุ์พืชป่า 

ทรัพยากรธรณี ด้านธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี 
ธรณีพิบัติภัย 
ด้านการตรวจสอบทรัพยากรธรณี 
ด้านทรัพยากรแร่ 

ตารางท่ี ๑๑ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

 



๔๘ 

 

 

 
 ๒.5 ช่องทางและวิธีการเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ 

การด าเนินการก่อนการลงทะเบียนรับเรื่อง 
  ๒.5.๑ กรณีผู้ร้องยื่นเรื่องด้วยตัวเองโดยตรงต่อประธาน/รองประธานฯ 
 ก) กรณีนี้ผู้ยื่นเรื่องมักเป็นกลุ่มบุคคล  ซึ่งแสดงความประสงค์จะยื่ นเรื่องต่อประธาน/ 
รองประธานฯ ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ส านักรักษาความปลอดภัยจะประสานโดยตรงไปยังกลุ่มงานประธาน/ 
รองประธานสภาผู้แทนราษฎรก่อนว่าประธาน/รองประธานฯ จะรับเรื่องด้วยตนเองหรือไม่ หากประสงค์จะรับ
เรื่องเอง เจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่มงานประธาน/รองประธานฯ จะติดตามไปรับเรื่องด้วย เมื่อรับเรื่องแล้วมีด าริให้ 
กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ด าเนินการ  ผู้อ านวยการส านักก็จะมอบหมายให้กลุ่มงาน
ประสานการเมืองฯ ด าเนินการ โดยกลุ่มงานบริหารทั่วไปจะส่งเรื่องเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 ข) กรณีที่ประธาน/รองประธานฯ ไม่สามารถรับเรื่องด้วยตนเอง  เจ้าหน้าที่ส านักรักษา 
ความปลอดภัยหรือเจ้าหน้าที่กลุ่มงานประธาน/รองประธานฯ จะประสานมายังกลุ่มงานประสานการเมืองฯ ให้ส่ง
เจ้าหน้าที่ไปรับเรื่องแทน ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 -  ผู้รับการประสานสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการยื่นเรื่อง ได้แก่ ชื่อกลุ่มผู้ยื่นเรื่อง  / 
วัตถุประสงค ์ / วัน เวลาและสถานที่ในการยื่นเรื่อง 
 - เจ้าพนักงานธุรการเตรียมเลขรับหนังสือของกลุ่มงานฯ ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้เจ้าหน้ าที ่
ที่รับเรื่องลงรับในส าเนาเอกสารมอบให้ผู้ร้องเป็นหลักฐาน  และมอบตรายางลงรับหนังสือให้เจ้าหน้าที่ 
ที่เดินทางไปรับเรื่องด้วย 
  - ผู้รับการประสานงานแจ้งให้ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ทราบ  เพ่ือเดินทางไปรับเรื่องหรือ
มอบหมายให้นิติกร/วิทยากร เป็นผู้รับเรื่องแทน   
  - เมื่อเดินทางไปพบผู้ร้องแล้ว  ผู้รับเรื่องแจ้งให้ผู้ร้องทราบถึงเหตุผล/ความจ าเป็นที่ประธาน/ 
รองประธานฯ ไม่สามารถมารับเรื่องได้   

ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง ประเภทเรื่องย่อย 

  ขุดดิน/ดูดทราย 

 ทรัพยากรชายฝั่งทะเล ป่าชายเลน 
สัตว์ทะเลหายาก ปะการัง หญ้าทะเล 
การกัดเซาะชายฝั่ง 

ปัญหาน้ าผิวดิน การบริหารจัดการน้ าและประปาสัมปทาน 
การบริหารจัดการแหล่งน้ า 

วิกฤตน้ า อุทกภัย 
ภัยแล้ง 

ปัญหาน้ าบาดาล การลักลอบใช้น้ าบาดาล 
คุณภาพน้ าบาดาล 
วิกฤตน้ าบาดาล 

ตารางท่ี ๑๑ ข้อมูลประเภทเรื่องร้องทุกข์ (ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) (ต่อ) 

 

 



๔๙ 

 

  - หลังจากรับเรื่องแล้ว  เจ้าหน้าที่ขอที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ของกลุ่มผู้ร้องหรือผู้ประสานงาน 
เพ่ือความสะดวกในการประสานงานภายหลัง 
  -  กรณีที่ผู้ร้องน าเอกสารค าร้องและหลักฐานเอกสารประกอบค าร้องมาด้วย แต่ไม่ได้ท า
ส าเนาเอกสารไว้  ให้น าเอกสารประกอบค าร้องทั้งหมดพร้อมบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ร้องไปท าส าเนา  
(หากมีเอกสารไม่มาก ให้ท าส าเนาที่ศูนย์ฯ  แต่หากมีเอกสารจ านวนมาก ให้ขอส าเนาที่ห้องบริการส าเนาเอกสาร 
ส านักการพิมพ์ โดยให้เตรียมแบบฟอร์มขอรับบริการส าเนาเอกสารที่มีลายมือชื่อของผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ  
ไปให้พร้อม)   
 ๒.5.๒  กรณีผู้ร้องยื่นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
 กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบภารกิจ
ของศูนย์ฯ จัดเวรเจ้าหน้าที่นิติกร/วิทยากรปฏิบัติงาน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ในวันและเวลาท าการวันละ  
๒ คน โดยมีผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ  เป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน  
 ผู้ร้อง :  บุคคลทั่วไป : ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ นักบวช นักศึกษา ฯลฯ  
   กลุ่มบุคคล : บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไปที่ร้องเรียนเรื่องเดียวกัน 
   กลุ่มมวลชน : บุคคลที่รวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตาม
ความประสงค์ของกลุ่ม 
 หลักปฏิบัติเมื่อมีผู้เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนด้วยตัวเอง  มีดังนี ้
 - เจ้าหน้าที่สอบถามข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ร้อง (ชื่อ/ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้)  
เรื่องท่ีต้องการให้ช่วยเหลือและหน่วยงานที่ต้องการส่งเรื่องให้พิจารณา 
 - เจ้าหน้าที่บันทึกประเด็นเรื่องที่ร้องเรียนร้องเรียนร้องทุกข์ในแบบรับ-ส่งเรื่องของศูนย์ฯ 
แล้วลงลายมือชื่อและประทับตราเลขรับของศูนย์ฯ ที่แบบฟอร์มรับ-ส่งเรื่องของศูนย์ฯ ทั้งต้นฉบับและส าเนา 
 - กรณีที่ผู้ร้องน าเอกสารค าร้องที่มีลายมือชื่อและหลักฐานเอกสารประกอบค าร้องพร้อม
ส าเนาที่มีการรับรองส าเนาและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนมาด้วย  เจ้าหน้าที่จะเก็บเอกสารค าร้องต้นฉบับ
และส าเนาเอกสารประกอบค าร้องไว้   แล้วมอบส าเนาแบบรับ-ส่งเรื่องของศูนย์ฯ ให้ผู้ร้องเก็บไว้เป็นหลักฐาน  
 - กรณีท่ีผู้ร้องน าเอกสารค าร้องและหลักฐานเอกสารประกอบค าร้องมาด้วย แตไ่ม่ได้ท าส าเนา
เอกสารไว้  ให้น าเอกสารประกอบค าร้องทั้งหมดพร้อมบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ร้องไปท า (หากมีเอกสาร 
ไม่มาก ให้ท าส าเนาที่ศูนย์ฯ แต่หากมีเอกสารจ านวนมาก ให้ขอส าเนาที่ห้องบริการส าเนาเอกสาร ส านักการพิมพ์ 
โดยให้เตรียมแบบฟอร์มขอรับบริการส าเนาเอกสารที่มีลายมือชื่อของผู้บังคับบัญชากลุ่มงานฯ ไปให้พร้อม)   

- เจ้าหน้าที่ต้องสื่อสารกับผู้ร้องอย่างเป็นกันเอง รับฟังอย่างตั้งใจและใส่ใจ แนะน า ช่วยเหลือ 
หาทางออก สังเกตผู้ร้องว่ามีลักษณะผิดปกติจากบุคคลทั่วไปหรือไม่ เพ่ือพิจารณาเลือกใช้วิธีการเจรจา  
ที่เหมาะสม กรณีผู้ร้องมีอารมณ์รุนแรง ให้ชวนพูดคุยเรื่องอ่ืนก่อน หากสามารถพูดคุยภาษาท้องถิ่นเดียวกับ 
ผู้ร้องได้ ให้พูดคุยด้วยภาษาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่ควรระลึกอยู่เสมอว่าตนเองท าหน้าที่
เป็นตัวแทนของส านักงานฯ ในการสร้างความเชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหา บ่อยครั้งที่ผู้ปฏิบัติงานต้องเผชิญกับ
อารมณ์ของประชาชนที่มีหลากหลาย ซึ่งต้องอาศัยความอดทน และต้องมีความกระตือรือร้นในการคิดหา
วิธีการเพ่ือบรรเทาหรือเยียวยาความเดือดร้อนของประชาชนให้ได้ โดยเฉพาะการรับฟังอย่างตั้งใจ 
 ๒.5.๓  กรณีเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
 เป็นเรื่องที่มีลักษณะดังนี้ 
 (๑) เรื่องที่ผู้ร้องมีหนังสือกราบเรียน/เรียนประธานรัฐสภา ประธาน/รองประธานสภาผู้แทนราษฎร  
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือร้องเรียน ร้องเรียนร้องทุกข์ หรือเรื่องที่ไม่ได้ระบุผู้รับแต่มีเนื้อหาเป็นเรื่อง



๕๐ 

 

ร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับวงงานรัฐสภา กรณีนี้เมื่อกลุ่มงานบริหารทั่วไปและสารบรรณ ส านักบริหารงานกลาง 
รับเรื่องแล้วจะส่งเรื่องผ่านผู้อ านวยการส านัก ซึ่งผู้อ านวยการส านัก จะมอบหมายกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงาน
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ส่งเรื่องให้กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ด าเนินการต่อไป 
 (๒)  เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนที่ผู้ร้องส่งให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการ เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ส านักราชเลขาธิการ  ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฯลฯ ซึ่งหน่วยงานเหล่านั้นเห็นว่าเป็นเรื่องในวงงานรัฐสภา จึงส่งเรื่องให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ด าเนินการ 
 กรณีนี้กลุ่มงานบริหารทั่วไปและสารบรรณ ส านักบริหารงานกลาง จะส่งเรื่องผ่านผู้อ านวยการส านัก 
ซึ่งผู้อ านวยการส านักจะมอบหมายกลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ส่งเรื่องให้กลุ่มงาน
ประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ด าเนินการต่อไป 
  
  ๒.5.๔ กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 (๑) กรณีประชาชนส่งเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ฯ (www.parliament.go.th/help)  
ซึ่งศูนย์ฯ ได้จัดท าแบบฟอร์มให้ผู้ร้องกรอกข้อมูลรายละเอียดแล้วส่งเรื่องเข้ามายังระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์
ร้องเรียน (e-Petitions) เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะเข้าไปตรวจสอบที่http://www.parliament.go.th/ewtadmin/admlog.php หากมี
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนเข้ามาในรายการรับเรื่องก็จะด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติของศูนย์ฯ ต่อไป 
 

 
 
 
 
 

Homepage ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (www.parliament.go.th/help) 

http://www.parliament.go.th/help
http://www.parliament.go.th/ewtadmin/admlog.php
http://www.parliament.go.th/help


๕๑ 

 

 

 
 
 (๒) กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีส่งมาทาง e-mail ของศูนย์ฯ (help@parliament.go.th) 
 

 

mailto:help@parliament.go.th


๕๒ 

 

  ศูนย์ ฯ ได้ เ พ่ิ มช่ องทางให้ ประชาชนสามารถส่ งเรื่ องร้ องทุ กข์ ร้ องเรี ยนทาง e-mail : 
help@parliament.go.th  ด้วย ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติงานดังนี้ 
  - ตรวจสอบว่ามีเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนเข้ามาหรือไม่ที่ http://mail.parliament.go.th/ ทุกวันท า
การ หากมีการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ให้สั่งพิมพ์เรื่องดังกล่าวโดยข้อมูลที่พิมพ์ออกมาถือว่าเป็นเอกสาร 
ค าร้องของผู้ร้อง  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะส่งเรื่องให้เจ้าพนักงานธุรการลงเลขรับแล้วด าเนินการเช่นเดียวกับ
เรื่องท่ีส่งมาทาง Website ของศูนย์ฯ 
 (๓) กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีส่งมาทางระบบ Webportal ของศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ของรัฐบาล (http://opm.1111.go.th/) 
 

 
 

 
 กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
ภารกิจของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นตัวแทนในการประสานงานกับ
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล  โดยศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาลได้พัฒนาระบบจัดการเรื่องราว

http://opm.1111.go.th/


๕๓ 

 

ร้องเรียนร้องทุกข์ (e-Petitions) ให้เป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วประเทศใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยติดตั้งบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล และได้ก าหนด Username และ Password ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบในหน่วยงานดังกล่าว 
 ในส่วนของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
จ านวน ๔ ราย ดังนี้ 
 - หัวหน้าหน่วยงาน (เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 
 - ผู้ประสานงานเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน ๑ คน (ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานประสาน
การเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร) 
 - ผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน ๒ คน (นิติกร/วิทยากรของกลุ่มงานประสาน
การเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร) 
 ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดังกล่าวจะได้รับ Username และ Password เพ่ือเข้าไปใช้งานระบบฯ  
ตามแนวทางที่ได้รับการฝึกอบรม หากมีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ในรายการรับเรื่อง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะสั่งพิมพ์ 
น ามาลงเลขรับและด าเนินการตามแนวปฏิบัติของศูนย์ฯ หรือกลุ่มงานฯ ต่อไป 

 
๒.6 แจ้งผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ 
เมื่อมีการจัดท ารายงานผลการพิจารณาค าร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องแจ้งรายงานผล

การพิจารณาค าร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือภายในสามวันท าการนับแต่วันที่ได้รับผลการพิจารณา
ค าร้องทุกข์ดังกล่าวและควรมีการด าเนินการติดตามผลความคืบหน้าในกรณีดังกล่าวด้วย 
 
ส่วนที่ ๓ การจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของหน่วยงานอื่น 
 ๓.๑ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของหน่วยงานอ่ืนภายในประเทศ 

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนมีประเด็นปัญหาที่หลากหลายและสั่งสมมาเป็นเวลานาน 
หน่วยงานของรัฐจึงมีหน้าที่จะต้องบรรเทาและเยียวยาความเดือดร้อนนั้นให้แก่ประชาชน การเสนอเรื่องราว
ร้องทุกข์หรือร้องเรียนจึงถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ประชาชนจะขอให้รัฐช่วยบรรเทาและเยียวยาความเดือดร้อน
ดังกล่าวได้ ถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐทราบว่าการบริหารราชการแผ่นดิน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและ
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์หรือร้องเรียนของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากขึ้น  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม จึงมีการเสนอเรื่องราว 
ร้องทุกข์หรือร้องเรียนต่อหน่วยงานต่างๆ เพ่ิมข้ึน  

ในส่วนนี้ขอน าเสนอหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน
จ านวน ๔  หน่วยงาน ดังนี้  คือ ศูนย์ด ารงธรรม ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

๓.๑.๑ ศูนย์ด ารงธรรม 
ศูนย์ด ารงธรรม ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงมหาดไทยในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้แก่ประชาชนได้เปิด 



๕๔ 

 

“ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๖ โดยมีเป้าหมายเพ่ือรับทราบความ
คิดเห็นของประชาชนโดยตรง ให้บริการข้อมูล และรับเรื่อ งร้องเรียนหรือร้องทุกข์ เกี่ยวกับงานของ
กระทรวงมหาดไทย ต่อมาบทบาทของ “ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” มีเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภารกิจที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของประชาชน กระทรวงมหาดไทยจึงได้ปรับปรุง 
“ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” ให้มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย” ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗  

บทบาทของศูนย์ด ารงธรรมเน้นให้เป็นไปในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ท าให้การอ านวยความเป็นธรรม 
แก่ประชาชนได้อย่างจริงจัง โดยการท าให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอย่าง
แพร่หลาย สามารถแจ้งขอรับความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ได้ทุกเรื่องตลอดเวลา  
รวมทั้งการให้องค์กรภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม การจัดให้มี
สถานที่ตั้งอย่างชัดเจนและเหมาะสม การมีเจ้าหน้าที่และเครื่องมือสื่อสารที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงถึงกันใน  
ทุกระดับท าให้การติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็ว การให้ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวคิด
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าคู่มือการ
ด าเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดส าคัญในการปฏิบัติงาน 
แนวทางการปฏิบัติงาน ความรู้ทั่วไปส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และกรณีตัวอย่างเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน รวมถึงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
พ.ศ. ๒๕๕๒ ค าสั่ง และหมายเลขโทรศัพท์ในการประสานงาน  

คู่มือการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ซึ่งส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยสรุปสาระส าคัญและ
องค์ประกอบของคู่มือได้ดังนี้ 

๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ อันได้แก่ ความหมายของการร้องเรียนหรือ 
ร้องทุกข์ ลักษณะของเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ วิธีการยื่นค าร้องเรียนหรือร้องทุกข์ แนวคิดการบริหาร
จัดการที่ดี แนวคิดการบริหารเวลา แนวคิดการประสานงาน แนวคิดการเขียนรายงาน แนวคิด Service Mind 

๒.๑.๒ ขั้นตอนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน เริ่มตั้งแต่การยื่นเรื่อง หน่วยงาน 
ที่รับและส่งเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ หน่วยงานด าเนินการ การสั่งการ การตรวจสอบข้อเท็จจริง การรายงาน
และสรุปผล ระบบ E-Inspection 

๒.๑.๓ แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
 ก) การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
  - เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ 
  - เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
  - เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ 
  - ค าแนะน าเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์แต่ละกรณี 
 ข) เทคนิคการรับและเจรจากับผู้ร้องรายบุคคลและแบบกลุ่ม 
  - ผู้ร้องรายบุคคล แบ่งออกเป็น ๖ กลุ่มดังนี้ ผู้ร้องที่มีลักษณะเป็นนักวิชาการ ผู้ร้องที่มี

ลักษณะเป็นชาวบ้าน ผู้ร้องที่มีลักษณะอารมณ์ร้อน ผู้ร้องที่มีลักษณะนุ่มนวล ผู้ร้องที่มีลักษณะจิตไม่ปกติ ผู้ร้อง
ที่มีลักษณะป่วยเป็นโรคติดต่อ 



๕๕ 

 

  - ผู้ร้องแบบกลุ่ม 
 ค) การพิจารณาก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้อง 
 ง) หลักการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
 ฉ) เทคนิคการประสานงานกับผู้ร้อง ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เจรจา และเทคนิคในการเจรจา 
 ช) แนวทางการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อยุติทันทีและรวดเร็ว 
 ซ) เทคนิคในการติดตามเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ให้ได้ข้อยุติ 
 ฌ) การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

๒.๑.๔ ความรู้ทั่วไปส าหรับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข ์
 ก) ความรู้เกี่ยวกับเอกสารสิทธิ เช่น แบบแจ้งการครอบครองที่ดิน (ส.ค.๑)  ใบจอง (น.ส.๒)  

หนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓ น.ส.๓ก. และ น.ส.๓ข.)  ใบไต่สวน (น.ส.๕) โฉนดที่ดิน  
 ข) ความรู้เกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน์  
 ค) ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค 
 ง) ความรู้เกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๒.๑.๕ เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ท่ีน่าสนใจ (ตัวอย่าง) 
๓.๑.๒ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ภารกิจเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน เป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของวุฒิสภา

และคณะกรรมาธิการ ในการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนผ่านช่องทางของวุฒิสภา  กระบวนการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนเข้าสู่การพิจารณาของวุฒิสภามีหลายช่องทาง ซึ่งมีส่วนท าให้กระบวนการ
พิจารณาเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนมีความสับสนและเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในฐานะฝ่ายธุรการและเลขานุการของวุฒิสภาจึงได้มีการด าเนินการจัดท าระเบียบ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ และปรับปรุงกระบวนการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ประชาชนร้องเรียนมายังประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา สมาชิกวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการ และเลขาธิการวุฒิสภา ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของประชาชน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและสนองตอบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ทันท่วงที อันเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของวุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นการเพ่ิม
ความพึงพอใจให้กับผู้ร้องเรียนที่มีต่อวุฒิสภาอีกด้วย 
 จากภารกิจดังกล่าว การจัดท าคู่มือและข้ันตอนการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงเป็นการสร้างความเข้าใจในเบื้องต้นให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดต่อ สอบถาม ขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยระเบียบฉบับนี้เป็นการด าเนินการให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นด้านความโปร่งใสและอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนผู้มาร้องทุกข์ ตลอดจนเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยสาระส าคัญของคู่มือ ประกอบด้วย เหตุผลและความจ าเป็นของระเบียบ หลักการส าคัญ
ของระเบียบ โครงสร้างของระเบียบ ภาพรวมขั้นตอนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาตามระเบียบ ขั้นตอนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานประธานวุฒิสภาตามระเบียบ ขั้นตอนการ



๕๖ 

 

จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการตามระเบียบ และสาระส าคัญตามระเบียบส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

จากการศึกษาสาระส าคัญของคูม่ือและขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
โดยสรุปสาระส าคัญและองค์ประกอบของคู่มือได้ดังนี้ 

๒ .๒ .๑  เหตุผลและความจ าเป็นในการออกระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วย 
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๒.๒.๒ หลักการส าคัญของระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

หลักการส าคัญของระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เป็นพ้ืนฐานแนวคิดที่ส าคัญในการก าหนด
หลักการส าคัญของระเบียบ นอกเหนือจากหลักการส าคัญในทางกฎหมายแล้ว กล่าวโดยสรุปแล้วหลักการที่
ส าคัญของระเบียบ ประกอบด้วย   

๒.๒.๒.๑ หลักการส าคัญของระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

ก) การก าหนดให้มีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยกลุ่มงาน  
รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานประธานวุฒิสภา เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์รับเรื่องรา วร้องทุกข์ 
รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องที่ประชาชนร้องทุกข์ และท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการต่อค าร้องทุกข์ทั้งหมด 

ข) การก าหนดกระบวนการด าเนินการ (Define the Process) ขั้นตอนแต่ละข้ันตอนจะต้องมี
ความชัดเจนที่สุดอันจะท าให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินการ ท าให้ผู้ร้องทุกข์และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถ
ตัดสินใจปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้องและไม่ผิดพลาด โดยเป็นการด าเนินการให้สอดคล้องกับ  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ข้อ ๒๙ ที่ก าหนดให้
ส่วนราชการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท าการของส่วนราชการและใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 

ค) ควรมีการจัดท าเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ขององค์กร 
(Document the Process) ไว้เป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือส าหรับประชาชนในการร้องเรียน 

ง) กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่มีอยู่นั้นประชาชนต้องสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(Accessibility) ต้องมีความเป็นมาตรฐานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้  
อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน มีมาตรฐานการด าเนินงานอย่างเดียวกัน รวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

ฉ) ควรมีการจัดท าระบบฐานข้อมูล (Data Collection) จะต้องมีระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง
และเพียงพอในการปฏิบัติงานและจะต้องสามารถเก็บและประมวลผลการด าเนินการแล้วเสร็จ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาระบบการรับและด าเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เข้ากับสภาพการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอ 

๒.๒.๒.๒ หลักการส าคัญในทางกฎหมายของระเบียบ 
ระเบียบเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นโดยมีเนื้อหาสาระการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ซึ่งเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะประเภทหนึ่ง ดังนั้น ระเบียบจึงต้องค านึงถึงหลักการส าคัญในทางกฎหมาย
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 



๕๗ 

 

ก) เป็นกฎหมายที่ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ กล่าวคือ  
มีหลักการในลักษณะเดียวกับการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ข) เป็นกฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือให้
หน่วยงานของรัฐมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ค) หลักเกณฑ์และวิธีการ รวมถึงระยะเวลาที่น ามาก าหนดไว้ในระเบียบฉบับนี้จะเป็นไปตาม
หลักการที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมิได้ก าหนดหลักการเพ่ิมเติมหรือ
แตกต่างไปจากกฎหมายทั้งสองฉบับ 

๒.๒.๓ โครงสร้างและขั้นตอนของระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราว  
ร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีการก าหนดโครงสร้างเนื้อหาสาระส าคัญแบ่งเป็น ๔ หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ ๑ บททั่วไป  
หมวดที่ ๒ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
หมวดที่ ๓ การจัดการค าร้องทุกข์ของส านักงานประธานวุฒิสภา  
 ส่วนที่ ๑ การรับค าร้องทุกข์ 
 ส่วนที่ ๒ การพิจารณาค าร้องทุกข์ 
 ส่วนที่ ๓ การด าเนินการและการติดตามผล 
หมวดที่ ๔ การจัดการค าร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ  
 ส่วนที่ ๑ การรับค าร้องทุกข์ 
 ส่วนที่ ๒ การก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 ส่วนที่ ๓ การตรวจสอบค าร้องทุกข์ 
 ส่วนที่ ๔ การจัดท ารายงานผลการพิจารณาค าร้องทุกข์ 
นอกจากนี้ ท้ายระเบียบนี้ยังประกอบด้วย แบบค าร้องทุกข์ แบบใบค าร้องทุกข์ และแบบรายงานผล

การพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ 
  ๓.๑.๓ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ชุดแรก จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๔๐ ในหมวด ๖ ว่าด้วยรัฐสภา ได้ก าหนดส่วนที่ ๘ 
ว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ ๑ คน และกรรมการอ่ืนอีก ๑๐ คน 
ซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภา มีวาระการด ารงต าแหน่ง ๖ ปี และด ารงต าแหน่งได้
เพียงวาระเดียว และมาตรา ๒๐๐ บัญญัติอ านาจหน้าที่ของ กสม. จากบทเฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๓๓๔ ที่ก าหนดให้จัดตั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ภายใน ๒ ปี จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ขึ้นโดยมี 
ผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ 
            คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นองค์กรอิสระตามรั ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ เกิดขึ้นจากแรงผลักดันและการเรียกร้องต้องการของประชาชน ที่มุ่งหวังให้มีกลไกอิสระ 
เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริม คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเสรีภาพของประชาชนให้มีผลปรากฏเป็นจริง ตามที่มีการ
บัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพอย่างกว้างขวางไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ โดยที่กระบวนการร่างกฎหมายเพ่ือจัดตั้ง
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ภายหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ 



๕๘ 

 

นับเป็นแบบอย่างที่ดีของการร่างกฎหมายที่มีผลเกี่ยวข้องกับประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีก าหนดให้มีการ
ประชาพิจารณ์ทั่วประเทศ ในขณะที่ภาคประชาชนก็ตื่นตัวมีส่วนร่วมจัดเวทีศึกษาแลกเปลี่ยนบทเรียนของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนของประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นผลให้มีการปรับปรุงร่างกฎหมายนี้ให้ดีขึ้นจากร่างเดิมใน
หลายประเด็น 
 ต่อมาเมื่อมีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม 
๒๕๕๗ เรื่อง การสิ้นสุดของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก าหนดให้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐  สิ้นสุดลง ยกเว้นหมวด ๒  และให้องค์กร อิสระ องค์กร อ่ืนตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ประกอบกับประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๔๘/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การสรรหาบุคคลเพ่ือด ารงต าแหน่งแทน
ต าแหน่งที่ว่าง ก าหนดว่า ในกรณีที่จ าเป็นต้องสรรหาผู้ด ารงต าแหน่ งกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแทน
ต าแหน่งว่าง ให้ด าเนินการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่เคยด าเนินการสรรหา
มาแล้ว ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และหากในการสรรหาดังกล่าวไม่มีผู้ด ารง
ต าแหน่งใด ซึ่งเป็นต าแหน่งที่ต้องมีในคณะกรรมการสรรหาด้วย ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการเท่าที่มีอยู่ ดังนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ชุดที่ ๓ จึงได้ด าเนินการสรรหาตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าว  ซึ่งต่อมาพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามค าแนะน าของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 
ปฏิบัติหน้าที่วุฒิสภา โดยทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเม่ือวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ทัง้นี้ 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ชุดที่ ๓ เข้ารับหน้าที่เมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ โดยมี
วาระการด ารงต าแหน่ง ๖ ปี นับแต่วันที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง ด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระเดียว และ 
จะครบวาระการด ารงต าแหน่งในวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
มีสถานะเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และมาตรา ๒๔๗ บัญญัติให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติมีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
               (๑) ตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณีโดย  
ไม่ล่าช้า และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน  
ที่เก่ียวข้อง 
              (๒) จัดท ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อประชาชน 
              (๓) เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดท้ังการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
              (๔) ชี้แจงและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องโดยไม่ชักช้าในกรณีที่มีการรายงานสถานการณ์เกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม 
              (๕) สร้างเสริมทุกภาคส่วนของสังคมให้ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน     
            (๖) หน้าที่และอ านาจอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
              เมื่อรับทราบรายงานตาม (๑) และ (๒) หรือข้อเสนอแนะตาม (๓) ให้คณะรัฐมนตรีด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมโดยเร็ว กรณีใดไม่อาจด าเนินการได้หรือต้องใช้เวลาในการด าเนินการ ให้แจ้ง
เหตุผลให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติทราบโดยไม่ชักช้า 



๕๙ 

 

 ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติต้องค านึงถึงความผาสุกของประชาชน 
ชาวไทยและผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติเป็นส าคัญด้วย 
 ๓.๑.๔ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ผู้ตรวจการแผ่นดิน เดิมเรียกว่าผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา คือ บุคคลที่พระมหากษัตริย์ทรง
แต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภาจากผู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับนับถือของประชาชน มีความรอบรู้และมีประสบการณ์
ในการบริหารราชการแผ่นดิน วิสาหกิจ หรือกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะ และมี  
ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒๘ และมาตรา ๒๒๙ บัญญัติให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ านวนสามคนซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามค าแนะน าของวุฒิสภา จากผู้ซึ่งได้รับการ
สรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาผู้ซึ่งได้รับการสรรหาต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ และ  
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต่ ากว่าอธิบดีหรือหัวหน้ า 
ส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต่ ากว่ากรมตามที่คณะกรรมการสรรหา
ประกาศก าหนด โดยต้องด ารงต าแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี จ านวนสองคน และเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่ายี่สิบปี จ านวนหนึ่งคน มีวาระการด ารง
ต าแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง และให้ด ารงต าแหน่งได้เพียงวาระเดียว 
 หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
มาตรา ๒๓๐ บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจที่ส าคัญ ดังนี้ 
       (๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ 
หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความ ไม่เป็นธรรมแก่
ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 
      (๒) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก 
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน หรือความไม่
เป็นธรรมนั้น 
       (๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ          
        ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินตาม (๑) 
หรือ (๒) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ ตามที่
เห็นสมควรต่อไป  
       ในการด าเนินการตาม (๑) หรือ (๒) หากเป็นกรณีที่ เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการต่อไป 
         นอกจากนี้ มาตรา ๒๓๑ ยังบัญญัติให้ในการปฏิบัติหน้าที่ข้างต้นของผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อ
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังต่อไปนี้  
        (๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่อง พร้อมด้วย
ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
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         (๒) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหา เกี่ยวกับ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง และให้ศาลปกครอง
พิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

หน้าที่ประการหนึ่งของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
มาตรา ๒๓๐ (๓) บัญญัติไว้คือ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึง
การที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒ (๓) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐจึง 
มีหน้าที่ในการด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วน ตามหมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 
แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของรัฐธรรมนูญที่บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจ 
ในการเข้ามาจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของประชาชนอันเกิดจากการกระท าของหน่วยงานของรัฐ 
 การปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งจะปฏิบัติงานเหมือนกันโดย
มีการแบ่งส่วนงานภายในส านัก งานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐเป็นการติดตามและตรวจสอบการที่
หน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องครบถ้วนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ โดยมี
การด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ (คู่มือการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน) 

 ๑. การก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
 ๑.๑ การประสานงาน 
 การประสานงานกับหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ 
หน้าที่ของรัฐ เพ่ือท าความเข้าใจหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ ชี้แจง
มาตรการ หลักเกณฑ์ รูปแบบ และวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ และขอความร่วมมือหน่วยงานของรัฐ
ในการมอบหมายเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือติดต่อประสานงานและรายงานผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐตามระยะเวลาที่ผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด 
 ๑.๒ การจัดท าฐานข้อมูล 
 การจัดท าฐานข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ ส านักจะด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานของรัฐน ามาเป็นฐานข้อมูลเพ่ือ
ใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ และใช้เป็นฐานข้อมูลในระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบ
หน้าที่ของรัฐต่อไป 

 ๒. การตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
 ภารกิจด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐนั้นเป็นงานที่ต้องมีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐให้ถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ดังนั้นการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐจึงมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 ๒.๑ การส่งหนังสือสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ 
 การส่งหนังสือสอบถามไปยังหน่วยงานของรัฐ เพ่ือขอให้หน่วยงานของรัฐส่งแผนการปฏิบัติงาน 
แผนงาน หรือโครงการ ที่ต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของรั ฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐทั้งแผน 
การปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
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 ๒.๒ การบันทึกข้อมูลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
 ในระยะเริ่มแรกยังไม่มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ ส านักจะ
ด าเนินการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลที่ได้รับรายงานจากหน่วยงานของรัฐ จัดท าเป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 
 ในระยะถัดไปส านักจะด าเนินการจัดท าระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐขึ้น  เพ่ือ
สนับสนุนการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ 
หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะช่วยให้การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การแก้ไขปรับปรุงและการเรียกดู
ข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็ว โดยระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  (๑) หน่วยงานของรัฐสามารถกรอกข้อมูลการรายงานผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ และส่งมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ผ่านทางระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

  (๒) ระบบข้อมูลสารสนเทศการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ สามารถสืบค้นและแสดงข้อมูลในลักษณะ
จ านวนรวม สถิติ แผนภูมิ และรายงานผลในรูปแบบต่าง ๆ 

  (๓) สามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐผ่านทางเว็บไซต์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้แก่ประชาชนและผู้ที่สนใจทั่วไป 

 ๒.๓ การสรุปและรายงานผลการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 
 เมื่อได้รับแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ ที่หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ ทั้งแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการ ระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว ส านักจะด าเนินการตรวจสอบแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน หรือโครงการตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ หากพบประเด็นที่สมควรจัดท าข้อเสนอแนะ ส านักจะ
เสนอผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณา 
 เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ส านักจะด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ เสนอผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือ
พิจารณา และเพ่ือประกอบการจัดท ารายงานประจ าปีผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ๒.๔ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ (ในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็น) 
 คณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐจะแต่งตั้งในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา
เห็นว่าเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยาก สลับซับซ้อน จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนก่อนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี โดยการแต่งตั้งอาศัย
อ านาจตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ 
 คณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่และอ านาจพิจารณา ตรวจสอบ 
ติดตาม ศึกษาวิจัย ประเมินผล และจัดท าข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินพิจารณาจัดท าข้อเสนอแนะส่งไปยังหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฯ 
หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ หรือเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี (ครอบคลุมทั้งกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแล้วแต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ และกรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามรัฐธรรมนูญ) 
 คณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย  
   - ผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑ ท่าน 
   - ผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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   - ผู้ทรงคุณวุฒิ 
   - ผู้แทนหน่วยงานของรัฐ 
   - เจ้าหน้าที่ส านักตรวจสอบของรัฐ 
 ๒.๕ การประชุมร่วมกับหน่วยงานของรัฐ (ในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็น) 
 เมื่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐจัดท าข้อเสนอแนะแล้วเสร็จ ส านักจะน า
ข้อเสนอแนะดังกล่าวเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณา ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่ามี
ความจ าเป็นต้องแจ้งหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินก่อนจะ  
ส่งรายงานพร้อมข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี ส านักจะด าเนินการจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้ตรวจการ
แผ่นดินและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ต่อไป 
 ๓. การจัดท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะส่งไปยังคณะรัฐมนตรี 
 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจริง 
จัดท ารายงานการแสวงหาข้อเท็จจริงพร้อมความเห็นและข้อเสนอ รวมถึงก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ 
รูปแบบ และวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐ  
ยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ 
 ๔. การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
 ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ ส านักต้องด าเนินการรวบรวมผล 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามรัฐธรรมนูญฯ หมวด ๕ หน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 

ระบบติดตามประเมินผล 
 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐจะติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการประชุม เพ่ือทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้งแล้วน าเสนอต่อผู้บริหาร 
แนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างราบรื่น และ
เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐมีแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่โดยมีการประชุมเพ่ือติดตามงาน เดือนละ ๑ ครั้ง เพ่ือให้ผู้อ านวยการส านักรับทราบปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

 ๓.๒ การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์หรือร้องเรียนของต่างประเทศ  
๓.๒.๑  สหราชอาณาจักร 

 ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของรัฐนั้น ได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานกลางเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับทุกหน่วยงานมาตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๙๗ โดยในช่วงเวลานั้นมีการ
ปฏิรูประบบการบริหารจัดการการให้บริการประชาชนภายใต้แนวคิด “บริการต้องมาก่อน (Service First)” 
โดยวางกรอบการให้บริการประชาชนที่มีมาตรฐานอย่างน้อย ๖ ข้อ ดังนี้ 
 ๑)  ต้องตอบจดหมายที่มีการเขียนเข้ามาถึงหน่วยงานอย่างรวดเร็วและชัดเจน แต่ละหน่วยจะต้องมี
การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จในเรื่องนี้ และจะต้องเผยแพร่ผลการด าเนินการต่อเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 
 ๒)  เจ้าหน้าที่จะต้องมาพบกับผู้ร้องเรียนภายใน ๑๐ นาที นับจากเวลาที่มีการนัดหมาย  
ณ ที่ท าการของหน่วยงาน 
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  ๓)  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ อย่างชัดเจนและมีความตรงไปตรงมา และอย่างน้อยจะต้อง 
มีหมายเลขโทรศัพท์ ๑ หมายเลข ส าหรับการให้ข้อมูลรายละเอียดหรือเพ่ือส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องได้ 
 ๔)  ปรึกษาหารือผู้เข้ามาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับการบริการที่จัดให้ พร้อมทั้งมีการรายงานผล 
 ๕)  ต้องมีขั้นตอนการท างานอย่างน้อย ๑ กระบวนการ ส าหรับเรื่องราวร้องเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
และสามารถส่งให้กับผู้มาติดต่อได้ทันทีเม่ือได้รับการร้องขอ 
 ๖)  ท าทุกอย่างที่เป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผลในการให้บริการแก่ทุกคน รวมทั้งคนที่มีความต้องการพิเศษ 

 ๓.๒.๒  สหพันธรัฐมาเลเซีย 
 การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในสหพันธรัฐมาเลเซียนั้น มีการด าเนินการผ่านระบบ
บรรเทาข้อร้องเรียน (Complaint Redressal System) ของส านักงานเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี (Public Complaints Bureau : PCB) หน่วยงานนี้ได้ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี ค.ศ. ๑๙๗๑ (พ.ศ. 
๒๕๑๔) โดยในระยะเริ่มแรกมีเจ้าหน้าที่จากส านักนโยบายมาปฏิบัติงานในส่วนนี้ ก่อนที่ในปี ค.ศ. ๑๙๙๒  
จะถูกแยกออกมาเป็นหน่วยงานเฉพาะ มีจุดประสงค์เพ่ือที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน
โดยที่ประชาชนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย มีเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานส่วนกลางประมาณ ๗๐ คน (ปี ค.ศ. ๒๐๐๖) 
และยังมีการจัดตั้งส านักงานระดับพ้ืนที่อีกจ านวน ๔ แห่ง ในการพัฒนาระบบการบรรเทาข้อร้องเรียนของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพนั้น มีเรื่องของการออกกฎหมายรวมอยู่ด้วย ซึ่งเป็นการออกกฎหมายเพ่ือการ
จัดการข้อร้องเรียนของประชาชน ในปีเดียวกับที่มีการแยกหน่วยงานนี้ออกมา รวมทั้งมีการตั้งคณะกรรมการ
ถาวรเพ่ือการจัดการข้อร้องทุกข์ของประชาชนขึ้น (The Permanent Committee on Public Complaints : 
PCPC) อันประกอบไปด้วย เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นประธาน และมีหัวหน้าส่วนราชการทุกภาคส่วนร่วม
เป็นกรรมการชุดนี้ รวมถึงหัวหน้าส่วนงานด้านการต่อต้านการทุจริต คณะกรรมการชุดนี้มีอ านาจมากในหลาย
เรื่อง เช่น อ านาจสืบสวนสอบสวน สามารถเรียกตัวบุคคลมาให้ ข้อมูลได้ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ทางราชการต่าง ๆ ได้ และค าสั่งใด ๆ ที่ออกจากกรรมการชุดนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ต้องรับไป
ด าเนินการเช่นเดียวกับค าสั่งของรัฐบาล ซึ่งตัวแบบนี้เป็นรูปแบบเฉพาะและค่อนข้างแตกต่างจากการท าหน้าที่
รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศต่าง ๆ ต่อมาในปี ค.ศ. ๒๐๐๒ มีการปรับปรุงกฎหมาย
ฉบับนี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีการปฏิรูปประสิทธิภาพการท างานขององค์กร PCB นี้ โดยให้มีหน้าที่
และอ านาจเพิ่มเติมขึ้น ๓ เรื่อง คือ 
  ๑)  การตรวจสอบ ติดตาม และวิเคราะห์ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข ์
  ๒)  การด าเนินการแก้ไขปัญหาเชิงรุก 
  ๓)  การด าเนินการในการดูแลปัญหาของประชาชนในระดับรากหญ้า 
 กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ การจัดการปัญหาส่วนใหญ่ที่มาถึง PCB จะเป็นเรื่องราวที่มี
ความซับซ้อน และต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหานาน หรือเป็นปัญหาที่แก้ ไขมานานแล้วแต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ หรือเรื่องเงียบหายไป ในระบบการรับเรื่องร้องเรียนมีหลายช่องทางที่สามารถติดต่อเข้ามาได้ตั้งแต่
เดินเข้าที่ส านักงานกลางได้โดยตรงด้วยตนเอง หรือส านักงานสาขาตามหัวเมืองต่าง ๆ ๙ แห่ง การส่งไปรษณีย์
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส่งทางอีเมล (E-mail) ส่งข้อร้องเรียนทางหน้าเว็บไซต์แบบมีการโต้ตอบทันทีกับ
เจ้าหน้าที่ หมายเลขสายด่วนที่จดจ าง่าย โดยผู้ร้องเรียนสามารถตรวจสอบข้อมูลและสถานะของข้อร้องเรียนได้
ผ่านทางเว็บไซต์ โดยระบุหมายเลขผู้ร้องหรือเลขบัตรประจ าตัวประชาชน นอกจากนี้ PCB ยังจัดให้มีหน่วยรับ
เรื่องราวร้องทุกข์เคลื่อนที่ไปยังพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายซึ่งจะ
มีแบบฟอร์มการร้องเรียนให้กรอกข้อมูลซึ่งข้อมูลข้อร้องเรียนทั้งหมดที่เข้ามาจะถูกเก็บเป็นความลับ เจ้าหน้าที่ 
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ที่เกี่ยวข้องจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพียงเรื่องที่ตนเกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ในส่วนผู้บริหารตั้งแต่ระดับรอง
ผู้อ านวยการ PCB มีอ านาจและสามารถเข้าถึงข้อมูลทุกเรื่องได้ มีกระบวนการแจ้งข้อมูลและสอบถามกลับไป
ยังประชาชนถึงผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่แจ้งเข้ามา โดยจะมีกรอบก าหนดเวลาการ
ด าเนินงานในขั้นต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อการแก้ไขปัญหาของ PCB ด้วย 
นอกจากนี้ พรรคการเมืองและภาคประชาสังคม เช่น NGOs ถือว่ามีส่วนส าคัญในการช่วยน าเรื่องราวร้องทุกข์
บางเรื่องของประชาชน เข้ามาส่งต่อการด าเนินการยัง PCB บทบาทขององค์กรเหล่านี้จึงเป็นทางเลือกในการ
ประสานระหว่างรัฐและประชาชนโดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกล ท้ายที่สุดมีกลไกรองรับเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อโต้แย้งที่
อาจมีขึ้นในกรณีที่ผู้ร้องเรียนยังเกิดความไม่พึงพอใจในกระบวนการสืบสวนสอบสวนหรือผลการแก้ไขปัญหาที่
ตนร้องอีกด้วย ภายใต้การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดังที่กล่าวมา ท าให้องค์กร PCB มีบทบาทหลักในการ
เป็นหูเป็นตาให้กับทั้งรัฐและประชาชน รวมทั้งเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือได้รับการยอมรับจากประชาชนในด้าน
การจัดการระบบการร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์และออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทุนน้อย 
ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนนี้ได้อย่างกว้างขวางและสะดวก อันเป็นการช่วยท าให้เสียงของ
ประชาชนไปถึงหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริการประชาชนให้มีความเป็นเลิศ เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 ๓.๒.๓  สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 ในเดือนกันยายน ปี ค.ศ. ๒๐๑๔ ที่ผ่านมา ส านักงานบริการประจ าเมือง (The Municipal Services 
Office : MSO) ร่วมกับองค์กร IDA (The Infocomm Development Authority of Singapore) ซึ่ งเป็น
หน่วยงานของรัฐบาลสิงคโปร์ที่มีภารกิจในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารราชการ
ของสิงคโปร์ ได้เปิดตัวแอปพลิเคชั่น (Application) ใหม่ที่อ านวยความสะดวกให้ชาวสิงคโปร์สามารถแจ้งเรื่อง
หรือร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ บนสมาร์ทโฟนที่ใช้ชื่อแอปพลิเคชั่นว่า “OneService” ซึ่งมีความมุ่งหมายให้เป็น
แอปพลิเคชั่นเดียวเบ็ดเสร็จในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งยังสามารถ  
อัพโหลดข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น ไฟล์รูปภาพ ระบุสถานที่ที่พบเห็นปัญหา ระบุเวลาที่พบเห็น เป็นต้น ประกอบ 
ข้อร้องเรียนได้อีกด้วย เมื่อดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นดังกล่าวนี้มาแล้ว จะพบกับหน้าตา ( feature) ของ
แอปพลิเคชั่น ซึ่งจะมีการแบ่งหมวดหมู่เรื่องราวร้องเรียนออกเป็นเรื่องต่าง ๆ ตามความประสงค์ของประชาชน
ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ เช่น ปัญหาการรบกวนของสัตว์เลี้ยง ถนนหรือทางเท้าช ารุด ความสะอาด เขต
ก่อสร้าง เป็นต้น และเรื่องราวที่รับเข้ามานี้จะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ด าเนินการใช้แอปพลิเคชั่นนี้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการให้บริการประชาชน เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
ขับเคลื่อนสิงคโปร์สู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ของรัฐบาล 

 ๓.๒.๔  เครือรัฐออสเตรเลีย 
 เครือรัฐออสเตรเลียเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการการร้องทุกข์ของ
ประชาชน โดยมีระบบการบริหารจัดการการร้องทุกข์ของประชาชนของรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย เป็นตัวอย่างที่
น่าสนใจในการพิจารณาศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การร้องเรียน 
(Complaint) ไว้ว่า คือการแสดงออกถึงความไม่พอใจที่มีต่อองค์การหนึ่ง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หรือการจัดการเรื่องราวร้องเรียน โดยที่การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนหรือการ
แก้ปัญหาเป็นที่คาดหมายได้อย่างชัดแจ้งหรือโดยปริยาย หรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ประชาชน



๖๕ 

 

หรือผู้รับบริการอาจเสนอเรื่องร้องเรียนต่อองค์กรโดยตรงหรือด าเนินการผ่านช่องทางอ่ืน เช่น ผ่านสมาชิก
รัฐสภา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
 

สิ่งท่ีประชาชนต้องการ สิ่งท่ีองค์กรต้องการ 

- ระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่ใช้งานง่าย 
- การรับฟังและเข้าใจ 
- การได้รับการเคารพ 
- ค าชี้แจง ค าอธิบาย 
- ค าขอโทษ 
- การลงมือปฏิบัติให้เร็วที่สุด 

- ระบบที่ใช้งานง่ายในการรับเรื่องร้องเรียน 
- การมอบหมายงานและกระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนและเยียวยาที่มีความชัดเจน 
- ระบบการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
- การน าข้อมูลการร้องเรียนมาใช้ในการระบุปัญหาและ
หาแนวโน้มของปัญหา 
- การพัฒนาการบริการในแต่ละพ้ืนที่ 

 
  
 
 
 
 การร้องเรียนเป็นวิธีการส าคัญส าหรับการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือรับผิดชอบต่อสาธารณะและยัง
เป็นมาตรวัดผลการด าเนินงานขององค์กรและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรนั้น ระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์ส าคัญต่อองค์กร ๓ ประการ ได้แก่ 
 ๑)  ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จได้อย่างรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย 
 ๒)  สามารถน าข้อมูลไปใช้พัฒนาการบริการให้ดีข้ึนได้ 
 ๓)  ระบบการบริการจัดการที่ดีน ามาสู่ชื่อเสียงขององค์กร 
 ๓.๒.๕  เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 การจัดการข้อร้องเรียนเป็นส่วนส าคัญของการท างานขององค์กรใด ๆ แต่ก็เป็นสิ่งที่ง่ายต่อการเข้าใจผิด
หรือสร้างความชื่นชมได้ ความท้าทายส าหรับองค์กรส่วนใหญ่ คือ การใช้ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการทั้งของประชาชนและองค์กร ดังนั้น ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการส่งมอบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพให้กับประชาชนจากผลการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนในเกาะฮ่องกง ปี ค.ศ. ๒๐๐๘ พบว่า ประชาชนมีความเชื่อว่า “การด าเนินการที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคของประชาชนที่เกิดขึ้นในการบริการ
สาธารณะ” เป็นหนึ่งในคุณลักษณะท่ีส าคัญท่ีสุดของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ และจากผลการส ารวจเดียวกัน
นี้ ประชาชนให้คะแนนความพึงพอใจต่อความรวดเร็วของรัฐในการตอบสนองข้อร้องเรียนของประชาชนไม่ถึง
ร้อยละ ๕๐ และคะแนนต่อภาคเอกชนสูงกว่า จึงเป็นที่มาของการแก้ไขปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยการท างานของ 
“หน่วยประสิทธิภาพ (Efficiency Unit)” 
 การจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งมอบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพให้กับ
ชุมชน ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพของประชาชนมากขึ้น แต่ยังเป็นการสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และสร้างชื่อเสียงให้แก่หน่วยงานนั้น ๆ ด้วย นอกจ ากนี ้

ตารางท่ี ๑๒ ความต้องการของประชาชนและความต้องการขององค์กรในระบบการบริหาร   
จัดการการร้องทุกข์ของประชาชน 

ที่มา : รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, ๒๕๖๐ 

 



๖๖ 

 

หากประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อระบบดังกล่าวแล้ว ยังเป็นส่วนเสริมให้ประชาชนเข้ามาร่วมมือกับรัฐในการ
ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของตนมากกว่าเพียงแค่การติดต่อเข้ามาเพ่ือระบายความคับข้องใจของพวก
เขาเท่านั้น ซึ่งในกระบวนการอาจจะต้องเริ่มแก้ไขตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการให้บริการ แต่หากท าได้แล้วจะเป็น
ประโยชน์ในระยะยาวต่อการลดปริมาณงานและความยุ่งยากซับซ้อนในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ใน
ระยะยาว 
 ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพต้องการปัจจัยสนับสนุนหลายด้าน อาทิ ค ามั่นสัญญา
จากผู้บริหารสูงสุดของแต่ละหน่วยงาน ต้องมีตัวอย่างแสดงให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ และต้องได้รับการสนับสนุน
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สามารถท าหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลหลักฐานพยานต่าง ๆ เป็นต้น การจัดการเรื่องนี้ถือ
เป็นหัวใจส าคัญสู่การให้บริการของรัฐที่ดีขึ้น รัฐในฐานะที่พ่ึงและเป็นผู้ให้บริการประชาชนจะต้องมองว่า  
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เข้ามาถือเป็นโอกาสที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการสะท้อนกลับผลการปฏิบัติงานจากสังคม
ชุมชน และยังถือเป็นเครื่องสะท้อนความต้องการจ าเป็นต่อการให้บริการและการปรับปรุงนโยบายของรัฐ 
 ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยควรมีทัศนคติเชิ งบวกต่อการได้รับเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน ในการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ควรที่จะมองบริบทต่าง ๆ จากมุมมองของผู้ร้องเรียน
ก่อนเสมอ เพ่ือที่จะช่วยให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สามารถสนองตอบความต้องการของทั้งรัฐบาล
และผู้ร้องเรียน และเม่ือได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่รัฐควรแสดงบทบาทของการเป็นเจ้าของเรื่องร้องเรียนที่
ได้รับและควรที่จะเป็นผู้ประสานงานต่อ ในกรณีที่ปัญหานั้นเป็นเรื่องที่จะต้องติดต่อประสานงานข้าม
หน่วยงานมากกว่าที่จะมองว่าเรื่องนั้นมิใช่ธุระของตนหรือหน่วยงานของตนที่ต้องรับผิดชอบ 
 ปัจจัยส าคัญสู่การพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนของประชาชนที่ดีควรจะประกอบไปด้วยปัจจัย
ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑)  ได้รับความส าคัญจากผู้บริหารระดับบน (Led from the top) 
  - ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ และแสดงความกระตือรือร้นและให้ความสนใจต่อการพัฒนาหน่วยงานที่ตน
รับผิดชอบในทุกระดับ 
  - เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์จะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะที่เหมาะสม ได้รับการ
ฝึกฝนมาเป็นอย่างดี รวมทั้งต้องมีการจัดเตรียมระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพด้วย 
  - มีการก าหนดแนวทางการท างานตามนโยบายด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจนมีกระบวนการท างาน 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามได้ 
  - มีระบบการทวนสอบหัวข้อของเรื่องราวร้องเรียนที่ได้รับมาอย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าที่
จะบันทึกเพียงสถิติตัวเลขของจ านวนเรื่องราวร้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
 ๒)  เข้าถึงได้ง่าย (Easy to access) 
  - ช่องทางการติดต่อสื่อสารต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้รับรู้อย่างชัดเจนทั้ งประชาชนและ
เจ้าหน้าที ่
  - สามารถรับเรื่องร้องเรียนด้วยภาษาต่าง ๆ ได้ ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาจีน รวมทั้ง สามารถ
ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ แฟกซ์ อีเมล หรือ จดหมายก็ได้ 
  - สามารถร้องเรียนนอกเวลาท าการได้ โดยบันทึกเสียงไว้ในระบบ 
 ๓)  มีความเป็นธรรม (Fair) 



๖๗ 

 

  - ทั้งผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพซึ่งกันและกัน ทั้งรูปแบบ
วิธีการและเนื้อหาสาระ รวมทั้งจะต้องมีการจัดเครื่องมือช่วยเหลือแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียม เช่น ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ หรือชนกลุ่มน้อย เป็นต้น 
  - การตัดสินเรื่องราวร้องเรียนต่าง ๆ ต้องด าเนินไปบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและเหมาะสม
ตามกรณี มิใช่การตัดสินบนสถานะของบุคคล หรือเป็นไปโดยเลือกปฏิบัติ 
 ๔)  ทันต่อเวลา (Timely) 
  - มีการก าหนดตารางเวลาของการท างานในแต่ละกระบวนการอย่างชัดเจน 
  - ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ในการสืบเสาะค้นหาข้อมูล และหาก
จ าเป็นต้องขยายเวลาให้นานขึ้นจะต้องแจ้งแก่ผู้ร้องเรียนถึงสาเหตุความจ าเป็นที่ต้องใช้เวลามากขึ้นในการ
ด าเนินการ 
  - ต้องค านึงถึงการปฏิบัติให้ทันตามเวลาให้มากที่สุด และต้องแน่ใจว่าการด าเนินการใน
กระบวนการต่าง ๆ จะไม่กระทบหรือเป็นภัยต่อสิทธิของผู้ร้องเรียน 
 ๕) มีการจัดเก็บข้อมูลที่ดี (Well documented) 
  - ข้อมูลการร้องเรียนทุกเรื่อง ควรจะต้องถูกบันทึก และมีกระบวนการสืบเสาะติดตามเรื่อง 
โดยต้องมีการบันทึกสถิติ มีความพร้อมในการถูกดึงข้อมูลออกมาใช้ และสามารถน ามาวิเคราะห์ต่อได้ 
 ๖)  มีความโปร่งใส (Transparent) 
  - ผู้ร้องเรียนควรต้องได้รับการแจ้งถึงเหตุผลของการสรุปผลการด าเนินการหรือเมื่อเรื่อง
ด าเนินการถึงท่ีสุด 
  - ต้องเผยแพร่ข้อมูลสถิติของการด าเนินการต่อสาธารณะ 
 ๗)  มีความตรงไปตรงมา (Straightforward) 
  - กระบวนการไม่ควรยุ่งยาก 
  - ให้ความส าคัญต่อจุดเริ่มต้นของการเข้ามาติดต่อและเรื่องที่ผู้ร้องเรียนมีความกังวลใจเป็น
ล าดับแรก 
  - ค้นหาวิธีที่เร็วที่สุดที่จะคลายความกังวลแรกของผู้ร้องเรียน 
 ๘)  เปิดใจกว้าง (Receptive) 
  - เจ้าหน้าที่ควรเคารพและเข้าใจถึงเหตุผลที่เป็นเบื้องหลังในทุก ๆ ข้อร้องเรียน 
  - ทุกเรื่องร้องเรียนต้องได้รับการพิจารณาด้วยทัศนคติเชิงบวก เจ้าหน้าที่ต้องแน่ใจว่า  ผู้มา
ร้องเรียน 
  - ทุกเรื่องร้องเรียนต้องได้รับการพิจารณาด้วยทัศนคติเชิงบวก เจ้าหน้าที่ต้องแน่ใจว่า  ผู้มา
ร้องเรียนรู้สึกได้ว่า เรื่องราวของเขาได้ถูกรับฟังและเจ้าหน้าที่เห็นคุณค่าในเรื่องนั้นๆ อย่างแท้จริง 
  - ต้องไม่มีข้อบ่งชี้ว่าจะเกิดผลกระทบต่อผู้ที่มาร้องเรียนในกรณีที่เข้ามาติดต่อหน่วยงานของ
รัฐในอนาคต 
 ๙)  รักษาความลับของข้อมูล (Confidential) 
  - พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้เท่าท่ีจ าเป็น และต้องเป็นไปเพ่ือต้องการสืบเสาะหา
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องต่อเรื่องร้องเรียน 
  - การใช้ข้อมูลต่าง ๆ จะใช้เป็นการภายใน ข้อมูลส่วนบุคคล หรือความลับเกี่ยวกับกรณีบุคคล
ต่างๆ ต้องไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 ๑๐)  มีประสิทธิภาพ (Effective) 



๖๘ 

 

  - ข้อร้องเรียนควรจะมีผลต่อการปรับกลยุทธ์การให้บริการ การทบทวนนโยบาย และการปรับปรุง
ตามความเหมาะสม 
  - ต้องแน่ใจว่า ข้อร้องเรียนที่ส่งเข้ามาทาง E-mail ได้รับการตอบสนอง มิใช่เพียงข้ึนเอาไว้ว่า
ติดต่อได้ แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบติดตาม 

ส่วนที่ ๔ ตัวอย่างการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

 กรณีตัวอย่างท่ีหนึ่ง 
 หนังสือร้องเรียนนางสาว พ. รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน รักษาราชการแทนผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
เรื่อง การตรวจสอบจ้างเหมาขุดลอกและบ้ารุงรักษาร่องน้้าภายในประเทศ จ้านวน ๑ โครงการ ๒๖ รายการ 
วงเงิน ๑,๒๑๕,๔๓๕,๐๐๐ บาท ของกรมเจ้าท่า กราบเรียนประธานสภาผู้แทนราษฎร และประธานรัฐสภา 
(นายสมศักดิ์  เกียรติสุรนนท์) ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ โดยในหนังสือมีข้อเท็จจริง ดังนี้  
  ตามที่กรมเจ้าท่าขออนุมัติงบประมาณในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ งบกลาง รายการเงินส้ารองจ่าย 
เพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ้าเป็น จ้านวน ๑,๒๑๕,๔๓๕,๐๐๐ บาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู 
เยียวยา ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย จ้านวน ๑ โครงการ ๒๖ รายการ ซึ่งส้านักงบประมาณ
พิจารณาอนุมัติให้กรมเจ้าท่าเบิกจ่ายงบประมาณในปี ๒๕๕๕ โดยเบิกจ่ายในงบลงทุนลักษณะ ค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้างเพ่ือเป็นค่าจ้างเหมาขุดลอกและบ้ารุงรักษาร่องน้้าภายในประเทศจ้านวน ๗ แม่น้้า เนื้อดินประมาณ 
๓๕.๒๓๐๐ ล้านลูกบาศก์เมตร ในการด้าเนินการจัดจ้าง กรมเจ้าท่าโดยนาย ถ. อธิบดีกรมเจ้าท่า ในขณะนั้น  
เป็นผู้อนุมัติให้ความเห็นชอบราคากลางรายการประกอบแบบ และเป็นผู้ลงนามในสัญญา 
  จากการตรวจสอบ เอกสารสัญญาทั้ง ๒๖ รายการ พบว่า 
  ๑. การค้านวณราคากลางในส่วนของค่าใช้จ่ายพิเศษ งานจัดหายานพาหนะและงานจัดหา  
เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นการค้านวณค่าใช้จ่ายของการน้ายานพาหนะ และเครื่องถ่ายเอกสารมาใช้ 
ตลอดระยะเวลาตามสัญญาเท่านั้น แต่รายการประกอบแบบซึ่งเป็นเอกสารส่วนหนึ่งของสัญญาได้ก้าหนดให้
ผู้รับจ้างส่งมอบยานพาหนะส้าหรับผู้ควบคุมงาน และเครื่องถ่ายเอกสารให้กับกรมเจ้าท่าภายหลังงานแล้วเสร็จ 
  ๒. ได้ก้าหนดในรายการประกอบแบบไว้ว่า รถยนต์ส้าหรับผู้ควบคุมงาน โดยผู้รับจ้างจะต้องจัดหา
ยานพาหนะเป็นรถยนต์ ขนาดความจุกระบอกสูบไม่น้อยกว่า ๒,๙๐๐ ซีซี หรือ ๒,๔๐๐ ซีซี ตามล้าดับ เพ่ือให้
ผู้ควบคุมงานใช้ในการควบคุมงาน โดยยานพาหนะต้องอยู่ในสภาพใหม่และยังไม่เคยใช้งานมาก่อน ซึ่งเมื่อ
เทียบขนาดเครื่องยนต์ของรถประจ้าต้าแหน่งระดับปลัดกระทรวงหรือเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตามมาตรฐาน
ประเภทรถประจ้าต้าแหน่งที่ส้านักงบประมาณก้าหนดไว้เพียงแค่ขนาด ๒,๐๐๐ - ๒,๔๐๐ ซีซี เท่านั้น 
  ๓. กรมเจ้าท่า ก้าหนดในรายละเอียดรายการประกอบแบบซึ่งเป็นเอกสารส่วนหนึ่งของสัญญา  
ให้ผู้รับจ้างต้องด้าเนินการส้ารวจท้าแผนที่ (Topographic Map) พร้อมท้าหมุดหลักฐานส้าหรับใช้อ้างอิง 
ในการขุดลอก และแสดงค่าระดับของหมุดนั้น ๆ โดยให้ระบุค่าพิกัดในระบบ WGS.๘๔ และท้าการหยั่งน้้า 
พร้อมท้าแบบรูปตัดตามขวาง (Cross - Section) ของล้าน้้าทุก ๆ ระยะ ๕๐ เมตร แต่จากการตรวจสอบบันทึก
ขอรับจัดสรรเงินงบกลางรายการเงินส้ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ้าเป็นของกรมเจ้าท่า และรายละเอียด  
การจัดสรรงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟู เยียวยา ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย 
ของส้านักงบประมาณ ไม่ปรากฏรายละเอียดค่างานส่วนนี้แต่อย่างใด 
 
 
 



๖๙ 

 

  จากข้อเท็จจริงข้างต้น พิจารณาได้ว่า 
  ๑. การค านวณราคากลางในส่วนของค่าใช้จ่ายพิเศษ งานจัดหายานพาหนะและงานจัดหาเครื่อง 
ถ่ายเอกสาร ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามจริงทั้งที่กรมเจ้าท่าทราบดีตั้งแต่แรกแล้วว่าประสงค์จะให้ผู้รับจ้างส่งมอบ
ยานพาหนะส าหรับผู้ควบคุมงาน และเครื่องถ่ายเอกสารให้กับกรมเจ้าท่าภายหลังเมื่องานแล้วเสร็จ 
  ๒. งบประมาณการนี้จัดให้เ พ่ือเป็นค่าจ้างเหมาขุดลอกและบ ารุงรักษาร่องน้ า อยู่ในหมวด  
งบลงทุน ลักษณะค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง แต่กรมเจ้าท่ากลับเบียดบังน าไปจัดหา ครุภัณฑ์ส านักงานและ
ครุภัณฑ์ยานพาหนะ อันเป็นการกระท าที่ไม่ชอบด้วยวิธีการงบประมาณ อีกทั้งมีลักษณะหรูหรา ฟุ่มเฟือย  
เกินจ าเป็น ไม่เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน จึงเป็นการผิดวัตถุประสงค์การใช้จ่ายงบประมาณและไม่ค านึง  
ถึงประโยชน์สูงสุดของทางราชการเป็นส าคัญ 
  ๓. การที่กรมเจ้าท่า ก าหนดในรายละเอียดรายการประกอบแบบซึ่งเป็นเอกสารส่วนหนึ่งของสัญญา 
ให้ผู้รับจ้างต้องด าเนินการส ารวจท าแผนที่ (Topographic Map) และท าการหยั่งน้ าพร้อมท าแบบรูปตัดตาม
ขวาง (Cross - Section) โดยที่ไม่มีเนื้องานส่วนนี้ในรายละเอียดการขอรับจัดสรรเงินของกรมเจ้าท่า และ
รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณจากส านักงบประมาณแต่อย่างใด ย่อมเป็นเหตุให้พิจารณาได้ว่าค่างานส่วนนี้
น่าจะมีการบิดเบือนไม่ตรงตามจริงตามที่ขอและได้รับอนุมัติ 
  ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่างบประมาณที่น ามาใช้ด า เ นินการตามโครงการนี้ 
เป็นเงินส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น วงเงินงบประมาณค่อนข้างสูง จึงกราบเรียนมาให้รับทราบเพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของกรมเจ้าท่า 

  ข้อเท็จจริง 
  ๑. กรมเจ้าท่าขออนุมัติงบประมาณในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ งบกลาง รายการส ารองจ่ายเพ่ือกรณี
ฉุกเฉินหรือจ าเป็น จ านวน ๑,๒๑๕,๔๓๕,๐๐๐ บาท เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูเยียวยา 
ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัย จ านวน ๑ โครงการ๒๖ รายการ ซึ่งส านักงบประมาณพิจารณา
อนุมัติโดยมีนาย ถ. อธิบดีกรมเจ้าท่า ขณะนั้นเป็นผู้อนุมัติให้ความเห็นชอบราคากลางรายการประกอบแนบ
และเป็นผู้ลงนามในสัญญา 
  ๒. ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ด าเนินการตรวจสอบเอกสารทั้ง ๒๖ รายการ พบว่า 
   ๒.๑ การค านวณราคากลางในส่วนของค่าใช้จ่ายพิเศษ งานจัดหายานพาหนะและงานจัดหา  
เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นการค านวณค่าใช้จ่ายของการน ายานพาหนะ และเครื่องถ่ายเอกสารมาใช้ตลอด
ระยะเวลาตามสัญญาเท่านั้น แต่รายการประกอบแบบซึ่งเป็นเอกสารส่วนหนึ่งของสัญญาได้ก าหนดให้ผู้รับจ้าง
ส่งมอบยานพาหนะส าหรับผู้ควบคุมงาน และเครื่องถ่ายเอกสารให้กับกรมเจ้าท่าภายหลังงานแล้วเสร็จ 
   ๒.๒ ได้ก าหนดในรายการประกอบแบบไว้ว่า รถยนต์ส าหรับผู้ควบคุมงาน โดยผู้รับจ้างจะต้อง
จัดหายานพาหนะเป็นรถยนต์ ขนาดความจุกระบอกสูบไม่น้อยกว่า ๒,๙๐๐ ซีซี ตามล าดับ เพ่ือให้ผู้ควบคุม
งานใช้ในการควบคุมงาน ซึ่งเมื่อเทียบขนาดเครื่องยนต์ของรถประจ าต าแหน่งระดับปลัดกระทรวง หรือ
เลขาธิการนายกรฐัมนตรี ตามมาตรฐานประเภทรถประจ าต าแหน่งที่ส านักงบประมาณก าหนดไว้เพียงแค่ขนาด 
๒,๐๐๐ - ๒,๔๐๐ ซีซี เท่านั้น 
   ๒.๓ กรมเจ้าท่า ก าหนดในรายละเอียดรายการประกอบแบบซึ่งเป็นเอกสารส่วนหนึ่ ง  
ของสัญญา ให้ผู้รับจ้างต้องด าเนินการส ารวจท าแผนที่ (Topographic Map) พร้อมท าหมุดหลักฐานส าหรับใช้
อ้างอิงในการขุดลอก และแสดงค่าระดับของหมุดนั้น ๆ โดยให้ระบุค่าพิกัดในระบบ WGS.๘๔ และท าการ 
หยั่งน้ าพร้อมท าแบบรูปตัดตามขวาง (Cross - Section) ของล าน้ าทุก ๆ ระยะ ๕๐ เมตร แต่จากการ
ตรวจสอบบันทึกขอรับจัดสรรเงินงบกลางรายการเงินส ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉิน หรือจ าเป็นของกรมเจ้าท่า
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และรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยา ผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์อุทกภัยของส านักงบประมาณ ไม่ปรากฏรายละเอียดค่างานส่วนนี้แต่อย่างใด 
  ๓. จากข้อเท็จจริงข้างต้น พิจารณาได้ว่า 
   ๓.๑ การค านวณราคากลางในส่วนของค่าใช้จ่ายพิเศษ งานจัดหายานพาหนะและงานจัดหาเครื่อง
ถ่ายเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วนตามจริงทั้งที่กรมเจ้าท่าทราบดีตั้งแต่แรกแล้วว่าประสงค์จะให้ผู้รับจ้างส่งมอบ
ยานพาหนะส าหรับผู้ควบคุมงาน และเครื่องถ่ายเอกสารให้กับกรมเจ้าท่าภายหลังเมื่องานแล้วเสร็จ 
   ๓.๒ งบประมาณการนี้จัดให้เพ่ือเป็นค่าจ้างเหมาขุดลอกและบ ารุงรักษาร่องน้ าอยู่ในหมวดงบลงทุน 
ลักษณะค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง แต่กรมเจ้าท่ากลับเบียดบังน าไปจัดหาครุภัณฑ์ส านักงานและครุภัณฑ์
ยานพาหนะ อันเป็นการกระท าที่ไม่ชอบด้วยวิธีการงบประมาณ อีกทั้งมีลักษณะหรูหรา ฟุ่มเฟือย เกินจ าเป็น 
ไม่เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน จึงเป็นการผิดวัตถุประสงค์การใช้จ่ายงบประมาณและไม่ค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของทางราชการเป็นส าคัญ 
  ๓.๓ การที่กรมเจ้าท่าก าหนดในรายละเอียดรายการประกอบแบบซึ่งเป็นเอกสารส่วนหนึ่งของ
สัญญา ให้ผู้รับจ้างต้องด าเนินการส ารวจแผนที่ (Topographic Map) และท าการหยั่งน้ าพร้อมท าแบบรูปตัด
ตามขวาง (Cross - Section) โดยที่ไม่มีเนื้องานส่วนนี้ในรายละเอียดการขอรับจัดสรรเงินของกรมเจ้าท่า และ
รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณจากส านักงบประมาณแต่อย่างใด ย่อมเป็นเหตุให้พิจารณาได้ว่าค่างานส่วนนี้
น่าจะมีการบิดเบือนไม่ตรงตามจริงตามท่ีขอและได้รับอนุมัติ 
  ส านักการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่างบประมาณที่น ามาใช้ด าเนินการตามโครงการนี้เป็นเงินส ารอง
จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น วงเงินงบประมาณค่อนข้างสูง 
  ความเห็น 
 กรณีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รายงานผลการตรวจสอบการจ้างเหมาขุดลอกและ
บ ารุงรักษาร่องน้ าภายในประเทศ วงเงิน ๑,๒๑๕,๔๓๕,๐๐๐ บาท ของกรมเจ้าท่า ซึ่งเป็นไปตามมาตรา ๔๗ 
ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ก าหนดว่า “ในกรณีที่ผล
การตรวจสอบปรากฏว่ามีความเสียหายเกิดขึ้น เพราะมีผู้กระท าการโดยมิชอบ เป็นเหตุให้เงินหรือทรัพย์สิน
หรือประโยชน์ของหน่วยรับตรวจต้องเสียหายหรือให้ประโยชน์น้อยกว่าที่ควร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมี
อ านาจประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดเพ่ือรายงานให้สภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา และคณะรัฐมนตรีทราบ” ซึ่งเมื่อประธานสภาผู้แทนราษฎรได้รับรายงานตามมาตรา ๔๗ แล้วให้
ประธานสภาผู้แทนราษฎรจัดส่งรายงานไปยังคณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการ
ติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรา ๕๐  
ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ดังนั้น จึงเห็นควรส่งเรื่องให้
คณะกรรมาธิการติดตามการบริหารงบประมาณ สภาผู้แทนราษฎร ไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาจัดสรร 
ติดตาม และประเมินผลการรับ การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีของส่วนราชการต่อไป 
 เมื่อประธานสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและวินิจฉัยตามหนังสือและความเห็นของเจ้าหน้าที่แล้ว 
จึงมีด าริเห็นชอบและสั่งการให้ท าหนังสือถึงประธานคณะกรรมาธิการติดตามการบริหารงบประมาณ  
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 กรณีตัวอย่างท่ีสอง 
 หนังสือร้องเรียนจาก นาย ส. ผู้ว่าราชการจังหวัด ก. รักษาการในต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัด ข. 
เรื่อง ขอความเป็นธรรมและความเมตตา  กราบเรียนประธานสภาผู้แทนราษฎร และประธานรัฐสภา  
(นายสมศักดิ์  เกียรติสุรนนท์) ลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๕ โดยในหนังสือมีข้อเท็จจริง ดังนี้  
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 ด้วยเมื่อ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๕ กลุ่มคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสาน และผู้ปกครอง 
จ านวนประมาณ ๓๐๐ คน น าโดย ดร. ธ. หัวหน้าแผนกการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสาน  
ได้มาชุมนุมเรียกร้องขอความเป็นธรรมและความเมตตา เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ตามข้อเสนอของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและคณะกรรมการควบคุมมหาวิทยาลัย ที่จะมีผลในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๕  
ซึ่ งจะส่ งผลท าให้ เกิดการสูญเสี ยทางการศึกษาและโอกาสส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาทุกชั้นปี   
ณ หน้าศาลากลางจังหวัด ข. อ าเภอเมือง จังหวัด ข. วัตถุประสงค์เพ่ือยื่นหนังสือขอความเป็นธรรมและ  
ความเมตตาจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร) ผ่านผู้ว่าราชการจังหวัด ข. ที่มอบหมาย 
นาย ธ. รองผู้ว่าราชการจังหวัด ข. มารับหนังสือแทน ข้อเรียกร้อง ประกอบด้วย 
 ๑. ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการทบทวนมติของคณะกรรมการควบคุมมหาวิทยาลัย  และ
ทบทวนการเพิกถอนใบอนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัย อ. 
 ๒. การแก้ไขปัญหาไม่ควรใช้วิธีเพิกถอนใบอนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัย ควรใช้วิธีการแก้ไข ปรับปรุง
ในสิ่งที่ไม่ได้มาตรฐานเป็นหลัก เพ่ือให้มหาวิทยาลัยคงอยู่ เพ่ือให้ช่วยเหลือสังคมในการให้บริการด้านการศึกษา
กับประชาชนในจังหวัดขอนแก่น และจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคอีสานต่อไป 
 ๓. กระบวนการแก้ไขปัญหาควรให้ภาคส่วนต่าง ๆ ของจังหวัด ข. ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเพ่ือให้มหาวิทยาลัย อ. เป็นมหาวิทยาลัยของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน  
และภาคอีสานอย่างแท้จริง 
 ๔. ขอให้ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ได้พิจารณาข้อเรียกร้องอย่างจริงจัง และได้โปรดใช้เมตตาธรรม  
คุณธรรมในการพิจารณา รวมทั้งให้ค าตอบผลการพิจารณาภายในวันพุธที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๕ หากยัง 
ไม่รับทราบผลการพิจารณา จะเดินทางไปติดตามสอบถามความคืบหน้าต่อ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ณ ท าเนียบ
รัฐบาล กรุงเทพฯเนื้อหาสาระ ข้อเท็จจริง และความเห็น ดังนี้ 
 ด้วย นาย ส. ผู้ว่าราชการจังหวัด ก. รักษาการในต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัด ข. ได้มีหนังสือ 
กราบเรียนประธานสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือแจ้งข้อมูลกรณีเมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๕ กลุ่มคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษามหาวิทยาลัย อ. และผู้ปกครอง จ านวน ๓๐๐ คน ได้ชุมนุมเรียกร้องขอความเป็นธรรม เนื่องจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัยตามข้อเสนอของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะกรรมการควบคุมมหาวิทยาลัย  

 ข้อเท็จจริง 
 ๑.  เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๕ กลุ่มคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษามหาวิทยาลัย อ. และผู้ปกครอง 
จ านวน ๓๐๐ คน น าโดย ดร. ธ. หัวหน้าแผนกการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย อ.  ได้มาชุมนุม
เรียกร้องขอความเป็นธรรมหน้าศาลากลางจังหวัดขอนแก่น เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตจัดตั้ งมหาวิทยาลัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ตามข้อเสนอของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะกรรมการควบคุมมหาวิทยาลัย ที่จะมีผลในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ 
ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดการสูญเสียทางการศึกษา และโอกาสส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
 ๒.  วัตถุประสงค์ของการชุมนุมเรียกร้อง เพ่ือยื่นหนังสือขอความเป็นธรรมและความเมตตา 
ต่อนายกรัฐมนตรี ผ่านผู้ว่าราชการจังหวัด ข. โดยมีข้อเรียกร้องดังนี้ 
  - ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการทบทวนมติของคณะกรรมการควบคุมมหาวิทยาลัย 
และทบทวนการเพิกถอนใบอนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัยอีสาน 
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  - การแก้ไขปัญหาไม่ควรใช้วิธีเพิกถอนใบอนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัย ควรใช้วิธีการแก้ไข ปรับปรุง
ในสิ่งที่ไม่ได้มาตรฐานเป็นหลัก เพ่ือให้มหาวิทยาลัยคงอยู่ เพ่ือให้ช่วยเหลือสังคมในการให้บริการด้านการศึกษา
กับประชาชนในจังหวัด ข. และจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคอีสานต่อไป 
  - กระบวนการแก้ไขปัญหาควรให้ภาคส่วนต่าง ๆ ของจังหวัด ข.  ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยอีสานเป็นมหาวิทยาลัยของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน และ
ภาคอีสานอย่างแท้จริง 
  - ขอให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาข้อเรียกร้องอย่างจริงจัง และได้โปรดใช้เมตตาธรรม คุณธรรมใน
การพิจารณา รวมทั้งให้ค าตอบผลการพิจารณาภายในวันพุธที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๕ หากยังไม่รับทราบผล 
การพิจารณา จะเดินทางไปติดตามสอบถามความคืบหน้าต่อนายกรัฐมนตรี ณ ท าเนียบรัฐบาล 

 ความเห็น 
 กรณีเรื่องนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประธานสภา
ผู้แทนราษฎรไม่สามารถเข้าไปก้าวล่วงได้ และเป็นเรื่องที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจะแจ้งให้ประธานสภา
ผู้แทนราษฎรทราบไว้เป็นข้อมูล ดังนั้น จึงเห็นควรน าความกราบเรียนประธานสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือโปรด
ทราบ  
       เมื่อประธานสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาและวินิจฉัยตามหนังสือและความเห็นของเจ้าหน้าที่ จึงมีด าริ
เห็นชอบและสั่งการให้ท าหนังสือประทับตราถึงผู้ว่าราชการจังหวัด ข.  
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