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รอยเท้าดิจิทัล (Digital Footprint) : ไม่รู้ไม่ชี ้

สัญญา  เงินเล็ก1 

 
 เมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ต้องการตอบคําถามหรือไม่รู้สิ่งใด คนทั่วไปจะตอบว่า “ไม่รู้ ” 
คําว่า “ไม่รู้ ” น้ี มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คําอธิบายไว้ ดังน้ี 
 วิกิพีเดีย กล่าวว่า ความไม่รู้ ตรงกับคําภาษาอังกฤษว่า “ignorance” เป็นการขาดความรู้ 
และสารสนเทศ โดยอธิบายเพิ่มเติมคําว่า "ไม่รู ้" อาจใช้อธิบายบุคคลว่าอยู่ในสภาพไม่ตระหนักรู ้ และ 
ความสัมพันธ์การรู้ (cognitive relation) อย่างอื่น และสามารถใช้อธิบายบุคคลที่ไม่ตระหนักถึงสารสนเทศ 
หรือข้อเท็จจริงสําคัญ ความไม่รู ้แบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท คือ ความไม่รู ้ข ้อเท็จจริง ความไม่รู ้วัตถุ  
(ไม่คุ้นเคย) และความไม่รู้เทคนิค (ไม่รู้วิธีทํา)  
 นอกจากนี้ในทางกฎหมายมีข้อพิจารณาเกี่ยวกับความไม่รู้ คือ ความไม่รู้กฎหมายไม่เป็น 
ข้อแก้ตัว (ละติน: ignorantia juris non excusat) เป็นหลักกฎหมายที่ถือว่า บุคคลผู้ไม่รู้กฎหมายไม่อาจ 
พ้นความรับผิดจากการฝ่าฝืนกฎหมาย เพียงเพราะเขาไม่รู้ถึงเนื้อหากฎหมายนั้น ตํารากฎหมายสากลได้ 
จําแนกความไม่รู ้กฎหมายออกเป็นสองประเภท อย่างแรกคือความไม่รู ้โดยแท้ (simple ignorance)  
หมายถึงความไม่รู้ว่าข้อกฎหมายนั้นมีอยู่ อย่างที่สองคือความไม่รู้เพราะสําคัญผิด (mistake ignorance)  
หมายถึงเข้าใจว่าข้อกฎหมายนั ้นมีอยู่แต่ความจริงกลับไม่มีอยู่ หรือเป็นการเข้าใจกฎหมายอย่างผิด ๆ  
ระบบกฎหมายไม่คํานึงถึงจิตสํานึกของผู ้กระทําว่าทราบหรือไม่ว่าการกระทํานั ้นถือเป็นเป็นความผิด 
ตามกฎหมาย มิเช่นนั้นแล้วผู้ที่ต้องรับผิดก็จะมีเพียงผู้รู้กฎหมาย ซึ่งขัดต่อหลักความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย 
ที่ต้องการใช้บังคับแก่ทุกคนโดยไม่มีใครปฏิเสธได้ 
 การปฏิบัติราชการเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการทํางานที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ตลอดเวลาเพ่ือให้เท่าทันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 
มีการปรับเปลี่ยนอย่างช้า ๆ ทําให้ผู้ปฏิบัติงานในสายงานวิชาคอมพิวเตอร์ขาดความตระหนักหรือระมัดระวัง 
ในการปฏิบัติงานให้สอดรับกับกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ ราชการกําหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
การดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินสารสนเทศมีประเด็นความไม่รู้ ดังน้ี 
 ๑. ผู้ปฏิบัติไม่รู้ว่ามีกฎหมายใดที่ต้องนํามาเป็นแนวทางการจัดหาทรัพย์สินสารสนเทศ 
 ๒. ผู้ปฏิบัติไม่รู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตเป็นอย่างไร 
 ๓. ผู้บริหารไม่รู้ไม่เข้าใจความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติสําหรับการจัดหา 
ทรัพย์สินสารสนเทศรู้ไม่ทันเทคโนโลยี 

                                           
1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชํานาญการพิเศษ กลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร์ สํานักสารสนเทศ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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 ๕. การแข่งขันที่เกินความจําเป็นของผู้ประกอบการทําให้การจัดสรรงบประมาณของทาง
ราชการไม่สอดคล้องกับราคาตลาดที่เป็นจริง 
 ผู้เรียบเรียงรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์แล้ว พบว่าความไม่รู้ดังกล่าวข้างต้น มีสาเหตุและ
แนวทางการแก้ไข ดังน้ี 
 ๑. ผู้ปฏิบัติไม่รู้ว่ามีกฎหมายใดที่ต้องนํามาเป็นแนวทางการจัดหาทรัพย์สินสารสนเทศ  
 สาเหตุ เป็นผลสืบเนื่องจากการจัดโครงสร้างองค์กรที ่แยกหน้าที ่ความรับผิดชอบตาม 
ลักษณะงานที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านตามตําแหน่งงานแห่งตน 
 แนวทางแก้ไข ส่งเสริมให้มีการส่งต่อองค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์ไปยังผู้เริ่มปฏิบัติงาน 
จะทําให้ข้อบกพร่องเร่ืองการไม่รู้ กฎ ระเบียบในการปฏิบัติที่เคยเกิดขึ้นหมดไป 
 ๒. ผู้ปฏิบัติไม่รู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตเป็นอย่างไร 
 สาเหตุ ผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่หน่วยราชการไม่ได้เป็นผู้คิดค้นขึ้นด้วย
ตนเอง การใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปตามกลไกตลาดและแนวนโยบายของเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
 แนวทางแก้ไข ผู้ปฏิบัติต้องดํารงจนเป็นผู้เสาะแสวงหาความรู้ตลอดเวลาและพร้อมที่จะ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้น 
 ๓. ผู้บริหารไม่รู้ไม่เข้าใจความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สาเหตุ ผู ้บริหารเป็นผู ้มีความเชียวชาญในการบริหาร มีทักษะสําหรับการบริหารงาน  
จึงไม่มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวทางแก้ไข ผู้ปฏิบัติต้องนําเสนอข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมและเท่าทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้บริหารอย่างสมํ่าเสมอ หากข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
ต้องรีบนําเสนอผู้บริหารโดยเร็ว 
 ๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด กฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติสําหรับการจัดหา 
ทรัพย์สินสารสนเทศรู้ไม่ทันเทคโนโลยี 
 สาเหตุ ผู ้บริหารเป็นผู ้มีความเชียวชาญในการบริหาร มีทักษะสําหรับการบริหารงาน  
จึงไม่มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวทางแก้ไข ผู้ปฏิบัติต้องนําเสนอข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมและเท่าทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้บริหารอย่างสมํ่าเสมอ หากข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
ต้องรีบนําเสนอผู้บริหารโดยเร็ว 
 ๕. การแข่งขันที ่เกินความจําเป็นของผู ้ประกอบการทําให้การจัดสรรงบประมาณของ 
ทางราชการไม่สอดคล้องกับราคาตลาดที่เป็นจริง 
 สาเหตุ ผู้ประกอบการบางคนต้องการสร้างผลงานโดยไม่ยึดหลักจริยธรรมในอาชีพ ทําให้ 
ราคาผลิตภัณฑ์ที่ราชการจัดหาตํ่าหรือสูงเกินจริง ส่งผลต่อวงจรชีวิตของทรัพย์สินสารสนเทศ เช่น การจัดหา 
เครื่องพิมพ์ที ่มีการเสนอราคาขายต่ํากว่าราคาตลาดมากกว่าร้อยละ ๕๐ เนื่องจากผู้ขายหวังผลต่อเนื่อง 
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เพ่ือขายวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนของเครื่องพิมพ์รุ่นน้ัน ทําให้งบประมาณที่จะได้รับจัดสรรในครั้งต่อไปถูกปรับลดลง 
จนกระทั่งไม่สามารถจัดหาเคร่ืองพิมพ์ที่มีคุณภาพเหมาะสมต่อการใช้งานได้ 
 แนวทางแก้ไข ผู ้ปฏิบัติต้องจัดทําข้อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะให้รัดกุม มีรายละเอียด 
ครบถ้วนตรงกับความต้องการ ไม่สูงหรือตํ่าเกินไป รวมทั้งต้องหมั่นศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
ที่ต้องการใช้งานให้กระจ่างโดยไม่มีอคติกับย่ีห้อใดยี่ห้อหน่ึง 
 นอกจากประเด็นดังกล่าวข้างต้นแล้ว อาจมีประเด็นปัญหาอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามบริบท 
ที่เปลี่ยนไปของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผู้เรียบเรียงขอเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศัยหลักการบริหาร 
บุคคลซึ่งแบ่งคนออกเป็น ๔ กลุ่ม คือ ไม่รู้ไม่ช้ี,  ไม่รู้แต่ช้ี, รู้แต่ไม่ช้ี , รู้แล้วจึงช้ี อธิบายได้ ดังน้ี 
 ๑. ไม่รู ้ไม่ชี้ หมายถึง บุคคลผู้รู ้ตัวเองว่าไม่มีความรู้ความสามารถจึงไม่ได้แนะนําคนอื่น 
ให้ปฏิบัติอย่างไรหรือทําอะไร เป็นบุคคลประเภทที่โง่แล้วรู ้ต ัวว่าโง่ คนกลุ ่มนี ้ไม่เป็นพิษภัยกับองค์กร 
แต่ไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใด 
 ๒. ไม่รู ้แต่ชี้ หมายถึง บุคคลผู้ไม่รู ้ว่าตัวเองไม่มีความรู้ความสามารถ แต่กลับสําคัญตน 
ว่ามีความรู้ความสามารถ จึงไปแนะนะหรือชักนําให้ผู้อื่นกระทําในสิ่งที่ตนไม่รู้จริง เป็นบุคคลประเภทที่โง่ 
แล้วไม่รู้ตัวว่าโง่ เป็นคนที่ไม่ควรให้ปฏิบัติงานใดเพราะจะทําความเสียหายให้แก่งานได้ 
 ๓. รู้แต่ไม่ชี้ หมายถึง บุคคลผู้มีความรู้แต่กลับไม่แนะนําคนอื่นให้รู้ เก็บความรู้ไว้กับตนเอง  
เข้าทํานองตนเองเก่งคนเดียวแต่ทํางานกับคนอื่นไม่ได้ หากมีคนประเภทนี้อยู่ในองค์กรใดจะไม่มีประโยชน์ 
แก่คนอ่ืนเลย อีกทั้งยังจะทําให้งานล่าช้าหรืองานไม่สําเร็จด้วย 
 ๔ . รู ้แล้วจึงชี ้ หมายถึง บุคคลผู ้ม ีความรู้ความสามารถและสามารถถ่ายทอดความรู้ 
แก่ผู้อื่นได้ เป็นคนมีประโยชน์แก่ตนและคนอื่นได้ เมื่อบุคคลลักษณะนี้อยู่ในที่ใดจะมีแต่ความเจริญก้าวหน้า 
ในทุกองค์กรต้องการบุคคลประเภทน้ี 
 ดังนั ้น การบริหารจัดการให้องค์กรมีคนที ่มีคุณภาพ จําเป็นต้องบริหารเรื่องความไม่รู้ 
ให้บุคลากรทุกคนรู้ในสิ่งที ่ควรรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ที ่ถูกต้องไปยังคนรุ่นต่อไป เหมือนการฝาก
รอยเท้าที่มีคุณค่าควรแก่การก้าวตามเพ่ือประโยชน์สุขในสังคม 
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อ้างอิง 

 
ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล ร่องรอยดิจิทัล (Digital footprint) ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ แหล่งที่มา

https://www.scimath.org/article-technology/item/10617-digital-footprint 
พระมหา สุวัฒน์ ปญฺญาวชิโร เพ็ชรรักษา “ไม่รู้ไม่ช้ี ไม่รูแ้ต่ช้ี รู้แต่ไม่ช้ี รูแ้ล้วจึงช้ี” แหล่งที่มา

https://th.wikipedia.org/wiki/ความไม่รู ้สืบค้นเมื่อ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ 
 


