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 เมื่อใครสักคนเข้าทํางานยังองค์กรใดเป็นครั้งแรกย่อมต้องมีหัวหน้าหรือพ่ีเลี้ยงคอยแนะนํางานหรือ
การปรับตัวในแง่มุมต่างๆ ขององค์กรน้ัน ในโลกของดิจิทัล หัวหน้าเป็นบุคคลท่ีขาดไม่ได้เพราะถ้าไม่มีหัวหน้า
การแบ่งงานจะสับสนและซ้ําซ้อน หัวหน้างานหรือ Supervisor มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการดําเนินงานใน
องค์กร เพราะบุคลากรที่ทําหน้าที่ในตําแหน่งน้ีจะต้องทําหน้าที่สื่อสารโดยการรับนโยบายจากผู้บริหารและ
นํามาไปส่ือหรือประสานร่วมงานกับพนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถท่ีจะมาควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการได้ทั้งหมดจึง
จําเป็นต้องฝากความคาดหวังไว้กับหัวหน้างาน 
 ประเทศไทยเป็นสังคมประชาธิปไตย มีผู้นําที่เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร เรียกว่า นายกรัฐมนตรี หัวหน้า
ฝ่ายนิติบัญญัติ เรียกว่า ประธานรัฐสภา และหัวหน้าฝ่ายตุลาการ เรียกว่า ประธานศาลฎีกา ผู้นําทั้งสาม
ดําเนินการในลักษณะถ่วงดุลอํานาจซึ่งกันและกันตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แต่เด ิมอํานาจ
ในการปกครองเป็นของพระมหากษัตริย์ จนกระทั่ง "วันอภิวัฒน์สยาม" คือเมื่อวันศุกร์ที่ ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. 
๒๔๗๕ เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็นระบอบประชาธิปไตยท่ีกษัตริย์อยู่ใต้
รัฐธรรมนูญ มีผู้แทนราษฎรช่ัวคราวชุดแรกจํานวน ๗๐ คน ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจากคณะราษฎร และต่อมาในวัน
อังคารที่ ๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๗๕ ได้ทําการประชุมกันเป็นครั้งแรก ณ ห้องโถงช้ันบนของพระที่น่ังอนันต
สมาคม เป็นที่ประชุมช่ัวคราว ในการประชุมครั้งน้ีมีมหาอํามาตย์เอกเจ้าพระยาธรรมศักด์ิมนตรี เป็น
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ได้ขออนุมัติต่อที่ประชุมให้หลวงประดิษฐ์มนูธรรม ดํารงตําแหน่งเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร เพ่ือปฏิบัติงานราชการประจําของสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งต่อมาสํานักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้
ใช้วันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๔๗๕ เป็นวันสถาปนาสํานักงาน 
 ทั้งน้ี อํานาจแต่เดิมซึ่งเป็นของพระมหากษัตริย์คือพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว แต่เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงในปี พ.ศ. ๒๔๗๕ พระมหากษัตริย์ก็ทรงยินยอมรับเป็นกษัตริย์อยู่ใต้รัฐธรรมนูญ เมื่อคณะ
บุคคลเข้าปกครองประเทศแทนกษัตริย์แล้ว ปรากฏว่าคณะบุคคลได้ใช้อํานาจในการปกครองไม่ตรงตามที่ได้ต้ัง
พระราชหฤทัยไว้ ทําให้พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงสละราชสมบัติเมื่อวันที่ ๒ มีนาคม พ.ศ. 
๒๔๗๗ (ซึ่งตามปฏิทินปัจจุบันเป็น พ.ศ. ๒๔๗๘) ด้วยเหตุต่างๆ ซึ่งรองศาสตราจารย์ ม.ร.ว. พฤทธิสาณ ชุมพล 
ได้เสนอบทวิเคราะห์องค์พระราชหัตถเลขาแต่เพียงโดยสังเขป ดังน้ี 
 เริ่มที่ข้อความย่อหน้าที่ ๒ หน้า ๕ ที่ว่า “ข้าพเจ้ามีความเต็มใจที่จะสละอํานาจเป็นของข้าพเจ้าอยู่
แต่เดิมให้แก่ราษฎรโดยท่ัวไป แต่ข้าพเจ้าไม่ยินยอมยกอํานาจทั้งหลายของข้าพเจ้าให้แก่ผู้ใดคณะใดโดยเฉพาะ 
เพ่ือใช้อํานาจน้ันโดยสิทธิขาดและโดยไม่ฟังเสียงอันแท้จริงของประชาราษฎร” หลายคนอ่านแค่น้ีแล้วเข้าใจไป
ว่า ทรงสละพระราชอํานาจในวาระที่ทรงสละราชสมบัติ  ซึ่ งจริงๆ  แล้ว ทรงสละพระราชอํานาจ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเกือบ ๓ ปีก่อนหน้าน้ันแล้ว คือเมื่อมีการ “ก่อการเปลี่ยนแปลงการปกครอง” เมื่อ
วันที่ ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๗๕ และทรงรับเป็น “พระเจ้าแผ่นดินปกครองตามพระธรรมนูญ” ซึ่งหมายความ
ว่าไม่ทรงมีอํานาจการบริหารราชการแผ่นดินอยู่ในพระหัตถ์อีกต่อไปแล้ว ดังน้ัน ข้อความที่คัดมาข้างต้นจึงเป็น
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การทรงย้อนไปกล่าวถึงเมื่อ พ .ศ . ๒๔๗๕ ว่าได้ทรงสละพระราชอํานาจให้แก่ราษฎรโดยทั่วไป เพ่ือ
ประกอบการทรงอธิบายเหตุผลว่า เหตุใดจึงต้องสละราชสมบัติใน พ.ศ. ๒๔๗๗ คําอธิบายของพระองค์โดยสรุป
อยู่ที่ย่อหน้าที่ ๑ ของหน้าเดียวกัน ใจความดังต่อไปน้ี 
 “ข้าพเจ้าเห็นว่าคณะรัฐบาลและพวกพ้อง ใช้วิธีการปกครองซึ่งไม่ถูกต้องตามหลักการของเสรีภาพ
ในตัวบุคคลและหลักความยุตติธรรมตามความเข้าใจและยึดถือของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าไม่สามารถที่จะยินยอมให้
ผู้ใดคณะใดใช้วิธีการปกครองอย่างน้ัน ในนามของข้าพเจ้าต่อไปได้” กล่าวคือเมื่อทรงสละพระราชอํานาจ (เมื่อ 
พ.ศ. ๒๔๗๕) แล้วทรงพบว่า “รัฐบาลและพวกพ้อง” ทําการปกครองในพระปรมาภิไธย (ในนาม) ของ
พระมหากษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ (องค์พระประมุข) ในรูปแบบที่ผิด “หลักการของเสรีภาพในตัวบุคคล” 
และ “หลักความยุติธรรม” (ตามท่ีทรงเข้าพระราชหฤทัย) 
 รวมทั้งได้อ้างอิงเอกสารอีกช้ินหน่ึงคือ สําเนาแปลโทรเลขซึ่งส่งมาจากอังกฤษหลังจากที่ทรงสละราช
สมบัติแล้วไม่ก่ีวัน อัญเชิญพระราชกระแสมายัง “บรรดาข้าราชการในพระราชสํานัก” ความตอนหนึ่งว่า
“ข้าพเจ้าขอให้ทุกคนจงให้อภัยแก่ข้าพเจ้า ถ้าอภัยให้ได้ ในการท่ีได้ละทิ้งไปเสียในเวลาน้ีแต่ข้าพเจ้ารู้สึกว่า 
จําเป็นต้องต่อสู้เพ่ือสิ่งที่ข้าพเจ้าคิดเห็นว่า ถูกและเป็นความยุตติธรรม ข้าพเจ้าไม่สามารถจะทําตนให้ตํ่าลง 
และครองชีวิตอยู่ได้ตลอดไปด้วยความอัปประยศเพ่ือว่าจะได้ครอบครองราชย์สมบัติสืบไป...” 
 ผู้เรียบเรียงมีความเห็นว่าเมื่อผู้นําไม่สามารถเป็นผู้นําตามความเชื่อมั่นในหลักการที่ตนเช่ือถือก็ต้อง
สละตําแหน่งเพ่ือรักษาศักด์ิศรีแห่งตน แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นําอย่างแท้จริง ในฐานะที่ผู้เรียบเรียงมีภารกิจ
หลักในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีงานหลายส่วนที่ไม่สามารถจับต้องได้แต่รับรู้ได้ว่ามีอยู่
จริง จําเป็นต้องช้ีนําและอธิบายให้ผู้ใช้งานได้เข้าใจและใช้งานอย่างถูกต้องทําให้มีฐานะเป็นหัวหน้าในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จําเป็นต้องมี
คุณสมบัติการเป็นหัวหน้างานดังน้ี 
 ๑. ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการเป็นหัวหน้างาน (Role and Responsibility) 
 ๒. มีวิธีในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อ่ืน (Staff Motivation Technique) 
 ๓. มีการการกระจายงานและมอบหมายงานให้กับผู้ร่วมงาน (Job Delegation) 
 ๔. ต้องมีภาวะความเป็นผู้นํา (Leadership Skill) 
 ๕. มีการติดตามงาน (Job Follow Up) 
 ๖ . มีทักษะในการประเมินผลงานและการให้คําแนะนําต่อผู้ใต้บังคับบัญชา (Performance 
appraisal) 
ขออธิบายรายละเอียด ดังน้ี 
 ๑. ต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการเป็นหัวหน้างาน การได้รับตําแหน่งหัวหน้างาน ต้องเข้าใจว่า
ตนมีบทบาทอย่างไร มีหน้าที่อะไรบ้างที่เพ่ิมขึ้น อํานาจการตัดสินใจมีมากเพียงไหน รวมถึงความคาดหวังจาก
ผู้บริหารมีอะไรบ้าง วิธีที่ดีที่สุดคือการคุยกับผู้บริหารโดยตรง ว่าขอบเขตการทํางานของคุณอยู่ตรงไหน มีเรื่อง
ใดบ้างที่ต้องให้ผู้บริหารตัดสินใจ สอบถามให้ชัดเจนว่ามีเป้าหมายใดที่คุณจะต้องทําให้สําเร็จในระยะเวลาท่ี
กําหนด ซึ่งเป้าหมายที่ชัดจะช่วยให้คุณเห็นภาพว่าต้องทําอะไร หลังจากน้ันจึงวางแผนการทํางาน 
 ๒. มีวิธีในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อ่ืน ถึงแม้ว่าผู้ร่วมงานจะเป็นเก่งแต่ก็ไม่ได้หมายความว่างานทุก
อย่างจะสําเร็จได้ด้วยดี เพราะตัวแปรสําคัญอีกเรื่องหน่ึงก็คือนิสัยใจคอของแต่ละคน ซึ่งอย่างแรกท่ีต้องเข้าใจ
ก่อนว่าคนมีความแตกต่างกัน ทั้งในเรื่องสไตล์การทํางาน นิสัยส่วนตัว ซึ่งไม่สามารถที่จะไปเปลี่ยนแปลงเร่ืองน้ี
ได้ แต่ปรับแก้ได้โดยการทําให้พวกเขาทํางานร่วมกันได้ อาจจะจัดให้มีการประชุมทีมขึ้นเพ่ืออธิบายถึงบทบาท
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หน้าที่ในการเป็นผู้นําด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ีชัดให้ทุกคนเห็นถึงเป้าหมายเดียวกันและเน้นยํ้าว่าเป้าหมาย
จะสําเร็จได้ต้องมาจากความร่วมมือกันของทุกคน  
 ๓. มีการการกระจายงานและมอบหมายงานให้กับผู้ร่วมงาน เมื่อต้องทํางานเป็นทีม จําเป็นที่จะต้อง
ศึกษาผู้ร่วมงานแต่ละคนว่ามีทักษะด้านไหนบ้าง จุดแข็ง จุดอ่อนและสไตล์การทํางานของแต่ละคนเป็นอย่างไร 
หาโอกาสคุยเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและวางแผนการทํางานร่วมกัน ซึ่งจะทําให้ได้คนที่เหมาะกับงานที่สุด 
 ๔. ต้องมีภาวะความเป็นผู้นํา การเป็นหัวหน้างานไม่ใช่เอาแต่สั่งงานอย่างเดียว ต้องได้รับการยอมรับ
จากผู้ร่วมงานให้เป็นผู้นํา ซึ่งภาวะผู้นําสามารถแสดงออกผ่านการกระทําได้หลายรูปแบบไม่ว่าจากการวางตัว
เป็นแบบอย่างที่ดีให้ลูกทีมเห็น เป็นพ่ีเลี้ยงที่คอยสอนงาน เป็นที่ปรึกษาที่ช่วยให้คําแนะนํา และเป็นเพ่ือนที่
ร่วมงานสังสรรค์กันบ้างในบางเวลา การเตรียมพร้อมและเปิดใจรับฟังปัญหาจากผู้ร่วมงานอย่างทั่วถึงเสมอ จะ
ช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้เป็นอย่างดี 
 ๕. มีการการติดตามงาน หน้าที่ของหัวหน้างานเปรียบเสมือนกัปตันเรือ ที่ต้องรับผิดชอบลูกเรืออีก
หลายชีวิต จะต้องรู้ว่าหางเสือต้องหันไปในทิศทางไหน ใครมีหน้าที่ต้องทําอะไรบ้าง และต้องใช้ความเร็ว
เท่าไหร่เพ่ือที่จะไปถึงจุดหมายได้ในระยะเวลาที่กําหนด นอกจากต้องคอยดูแลการทํางานของผู้ร่วมงานใน
ภาพรวมแล้ว ยังต้องหม่ันมองไปข้างหน้าอีกด้วยว่ามีอุปสรรคหรือไม่ เพ่ือจะได้วางแผนรับมือกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 
 ๖. มีทักษะในการประเมินผลงานและการให้คําแนะนําต่อผู้ร่วมงานหัวหน้างาน หัวหน้างานควร
กําหนดการทํางานให้กับผู้ร่วมงานทุกคนตามตําแหน่ง มีกิจกรรมท่ีวัดผลงานอย่างชัดเจน การประเมินงานที่ดี
ที่สุดคือการจัดประชุมเพ่ือตรวจสอบการทํางานอย่างสม่ําเสมอ รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆ และกําหนดวินัยให้กับทีมในการส่งรายงานการทํางาน (Report) 
เพ่ือให้สามารถใช้เวลาตรวจสอบการทํางานของผู้ร่วมงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมกับทุกคน 
 จากประสบการณ์ในการทํางานร่วมกับเจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์ พบว่า ถึงแม้เจ้าหน้าที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์จะไม่สามารถข้ึนเป็นผู้บริหารระดับต้นได้ แต่ด้วยความรับผิดชอบและภาวะผู้นําที่มีอยู่ในแต่ละ
ท่านทําให้สํานักสารสนเทศยังคงความเป็นหน่วยงานการให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตลอดมา 
 ในโอกาสน้ี ผู้เรียบเรียงขอขอบคุณ เพ่ือนร่วมงานผู้มีคุณภาพเกินตําแหน่งความรับผิดชอบ ที่ร่วมกัน
ประคับประคองศูนย์คอมพิวเตอร์จากจํานวนบุคลากร ๑๑ คน จนปัจจุบันมีบุคลากรกว่า ๖๐ คน ถึงแม้ท่านไม่อยู่
ในสายตาใคร แต่ท่านจะอยู่ในใจผู้รับบริการเสมอ ถ้ารากฐานของตึกคืออิฐ รากฐานของงานบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วงคือเจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์เช่นกัน 
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