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แม้ว่าในปัจจุบันภาครัฐจะเริ่มมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินในด้าน
การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการภาครัฐมากข้ึนเพราะมุ่งหวังให้เกิดการยกระดับการบริหารงานภาครัฐ
ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการจากภาครัฐ 
และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เพ่ิมขึ้นก็ตาม แต่ที่ผ่านมาภาครัฐยังไม่สามารถ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ เกิดประสิทธิภาพจนก้าวเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้  รวมทั้งยังไม่สามารถ 
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนซึ่งมีความพร้อมใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากปัญหา 
หลายประการไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน การจัดเก็บข้อมูลภายใน
หน่วยงานที่ไม่เป็นระบบ การขาดการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ฯลฯ ซึ่งจากปัญหาที่เกิดขึ้นได้ส่งผล 
ให้ภาครัฐด าเนินการจัดท าร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. .... ขึ้น 
 

ทีม่าของรา่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. .... 
ในคราวประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ครั้งที่ 11/2560 วันที่ 25 เมษายน 2560  

ที่ประชุมได้พิจารณารายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
และมีมติเห็นชอบเรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัล  
และร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... และให้เสนอรายงานการด าเนินการเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน 
ด้วยระบบดิจิทัล และร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... ต่อคณะรัฐมนตรี (ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, คณะกรรมการประสานงาน รวม 3 ฝ่ายฯ, 2560)  

ต่อมา ในวันที่  27 มิถุนายน 2560 คณะรัฐมนตรีได้มีมติรับทราบการด าเนินการเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ
ประชาชนด้วยระบบดิจิทัล และร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... ที่เสนอโดยสภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ และให้ส่วนราชการที่ เกี่ยวข้อง เร่งรัดการพิจารณาขับเคลื่อนการด าเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศต่อไป  

                                                           


 ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน คณะที่ 3 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (ปัจจุบันคือส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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ทั้งนี้ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันด าเนินการขับเคลื่อนโดยการจัดท าร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย
รัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... เสนอต่อคณะกรรมการด าเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน และคณะกรรมการ
ด าเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วนมีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....  
ในวันที่ 23 เมษายน 2561 และในวันที่ 24 สิงหาคม 2561 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือ พิจารณา (ส านักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2561)  

ในวันที่ 2 ตุลาคม 2561 คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาล
ดิจิทัล พ.ศ. .... ตามที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เสนอ  และให้ส่งส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให้มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อสังเกตของหน่วยงานต่าง ๆ  
ไปประกอบการพิจารณา และส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้แต่งตั้งคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) 
เพ่ือพิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ได้มีการเปลี่ยนชื่อ 
ร่างพระราชบัญญั ติจาก “ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....” เป็น “ร่างพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ....” โดยยังคงหลักการเดิมตามที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะรัฐมนตรีไว้ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.), 2561) ต่อมาในวันที่  
27 ธันวาคม 2561 คณะรัฐมนตรีได้เสนอร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. .... (ฉบับผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้ว) ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
เพ่ือพิจารณา (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2561)  

อนึ่ง ในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ครั้งที่ 2/2562 เป็นพิเศษ วันที่ 11 มกราคม 2562  
ทีป่ระชุมได้ลงมติรับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. ... ไว้พิจารณา และแต่งตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นเพ่ือพิจารณา ต่อมาในคราวประชุมสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ครั้งที่ 19/2562 เป็นพิเศษ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ที่ประชุมได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. .... ตามที่คณะกรรมาธิการวิสามัญเสนอ  
และได้ลงมติเห็นสมควรประกาศใช้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นกฎหมายต่อไปด้วยคะแนนเสียงเห็นด้วย 141 
เสียง ไม่เห็นด้วย 1 เสียง งดออกเสียง 9 เสียง (พร้อมทั้งได้เห็นชอบข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญ 
และมีมติให้ส่งข้อสังเกตดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป) (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 
2562) และได้น าเสนอต่อนายกรัฐมนตรีเพ่ือน าขึ้นทูลเกล้าฯ ถวาย เพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย  
และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือใช้บังคับเป็นกฎหมายต่อไป 

 

ความส าคัญของรา่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ....  
ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ....  นับว่า 

เป็นเครื่องมือในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้หน่วยงานของรัฐมีการบริหารงานและการจัดท า
บริการสาธารณะแก่ประชาชนในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ผ่านการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐและการท างานที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

https://www.dga.or.th/upload/download/file_2f0df32e870c0fbe55100cccc4345f10.pdf
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โดยร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ....  ได้ก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัล การจัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการ
ประชาชน การจัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัล การจัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
การจัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัล  การจัดให้มีการพัฒนา
ทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล  และการทบทวนแผนปฏิบั ติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทั้งหมดนี้มีความส าคัญ 
เป็นอย่างมากต่อการบริหารงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับการอ านวย 
ความสะดวกจากบริการภาครฐัเพิ่มข้ึนในอนาคต 

  
ประโยชน์ทีภ่าครัฐและภาคประชาชนจะได้รับ 

1. ภาครัฐ การที่ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. .... ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องจัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล มีการแลกเปลี่ยน 
และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงต้องมีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล จะส่งผลให้ภาครัฐ
สามารถบริหารราชการแผ่นดินและให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดความเสี่ยง 
ของการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งลดงบประมาณของภาครัฐ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถท างานได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

2. ภาคประชาชน ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับอย่างชัดเจนคือ ท าให้ประชาชนประหยัดเวลา 
ค่าใช้จ่าย และเอกสารที่ต้องใช้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ประชาชนยังสามารถใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูลภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในการประกอบธุรกิจ  
ซึ่งจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมต่อไป 
 
บทสรุปและข้อคิดเห็นของผู้ศึกษา 

การเสนอร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. .... 
เพ่ือให้บังคับใช้เป็นกฎหมาย นับเป็นการด าเนินการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน 
และระบบราชการ รวมถึงการให้บริการประชาชน ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 ที่ก าหนดให้รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
และมาตรา 257 ที่ก าหนดให้การปฏิรูปประเทศต้องด าเนินการเพ่ือให้ประเทศมีการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล 
ขจัดความเหลื่อมล้ าในสังคม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ รวมถึงมาตรา 258 
ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (1) ที่ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวย
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ความสะดวกให้แก่ประชาชน และ (2) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน นอกจากนี้ ยังเป็น
การด าเนินการที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ที่ก าหนดให้ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส และยังก าหนดให้ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูล  
ต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ  
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถ
ติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ 

ทั้งนี้ ในการจัดท าร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
พ.ศ. .... ท าให้ภาครัฐสามารถก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางทีม่ีสภาพบังคับและมีความยั่งยืนในการสนับสนุน
การบริหารงานและให้บริการภาครัฐผ่ านระบบดิจิทั ล ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ และเป็นรูปธรรมขึ้น ได้  
เพราะร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวจะท าหน้าที่ เสมือนกฎหมายกลางที่ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง 
ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานจัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) มีการแลกเปลี่ยน 
และเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ (Integration) อย่างมั่นคง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government Data) ซึ่งเป็นการยกระดับ 
การด าเนินงานภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม เมื่อร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีผลใช้บังคับเป็นกฎหมายแล้ว อาจท าให้หน่วยงาน
ของรัฐประสบปัญหาในระยะแรก เพราะแต่ละหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมในการจัดท าข้อมูลและบริการ 
ในรูปแบบดิจิทัล และการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งความรู้ความเข้าใจ 
ของบุคลากรที่มารองรับการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต้องมีการเตรียมความพร้อม 
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ทั้งการจัดท างบประมาณเพ่ือรองรับ
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ 
ของการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐจนเป็นที่เข้าใจ การให้ความรู้ 
ความเข้าใจเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลให้กับบุคลากร และอาจต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย  
กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้องที่ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการ  
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นรูปแบบดิจิทัลเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลต่อไป 
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