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จากที่ผ่านมาภาครัฐไทยได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานภาครัฐ  
เพ่ือก้าวสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และมุ่งหวังให้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาและปฏิรูประบบราชการ จวบจนในปัจจุบันภาครัฐไทยยังคงให้ความส าคัญกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการบริหารงานภาครัฐอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะกับงานบริการภาครัฐหลายด้าน 
ซึ่งรวมถึงด้านการช าระเงินภาครัฐให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
และท าให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยเพราะไม่ต้องพกเงินสดเป็นจ านวนมากมาช าระที่หน่วยงานราชการ 
อีกท้ังยังเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้หน่วยงานราชการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคต 
ทั้ งนี้ การช าระเงินภาครัฐมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนจ านวนมากทั้ งด้านการรับเงินของภาครัฐ  
การจ่ายเงินของภาครัฐ และการช าระเงินระหว่างภาครัฐ โดยมีความเก่ียวข้องกัน ดังนี้ 

1. การรับเงินของภาครัฐ มีความเกี่ยวข้องกับ 1) การช าระเงินของประชาชนให้ภาครัฐ (Customer 
to Government payments: C2G) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกรรมที่มีมูลค่าไม่สูง แต่มีปริมาณธุรกรรมจ านวนมาก 
เช่น การรับช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การรับช าระเบี้ยประกันสังคม การรับช าระค่าสาธารณูปโภค  
(ค่าไฟฟ้า ค่าประปา ค่าโทรศัพท์ และค่าผ่านทางด่วน) เป็นต้น และ 2) การรับช าระเงินจากภาคธุรกิจ
(Business to Government payments: B2G) ซึ่งมีมูลค่าต่อรายการสูงกว่าการรับช าระเงินจากประชาชนทั่วไป 
เช่น การรับช าระค่าภาษีส่งออกและน าเข้าสินค้า การรับช าระค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม การรับช าระค่าธรรมเนียม 
เพ่ือขออนุญาตทางธุรกิจ เป็นต้น  

2. การจ่ายเงินของภาครัฐ มีความเกี่ยวข้องกับ 1) การจ่ายเงินของภาครัฐไปให้กับประชาชน (Government 
to Customer: G2C) ซึ่งธุรกรรมการจ่ายเงินจะมีพฤติกรรมคล้ายกับธุรกรรมการรับเงินที่มีปริมาณธุรกรรม
จ านวนมากแต่มีมูลค่าไม่สูง เช่น การจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างของพนักงานภาครัฐ การคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
การให้สวัสดิการของภาครัฐ การให้เงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น และ 2) การจ่ายเงินของภาครัฐไปให้กับ 
ภาคธุรกิจ (Government to Business: G2B) เช่น การคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิม การคืนเงินกู้ยืมของภาครัฐ  
การจ่ายช าระค่าจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ เป็นต้น 

3. การช าระเงินระหว่างภาครัฐ มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเงินระหว่างหน่วยงานราชการ 
(Government to Government payments: G2G) โดยเป็นการน าส่งรายได้ที่หน่วยงานราชการต่าง ๆ  
รับจากประชาชนและธุรกิจเข้าเป็นเงินคงคลัง และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากส่วนกลางไปยังหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของภาครัฐ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557, น.5)  
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ทั้งนี้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานบริการภาครัฐด้านการช าระเงินภาครัฐให้เป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการก้าวสู่สังคมไร้เงินสดของหน่วยงานราชการในครั้งนี้ นับเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่
ของภาครัฐ เพราะนอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการภาครัฐ การติดตามตรวจสอบภาครัฐ และการลดโอกาสในการทุจริตของภาครัฐอีกด้วย  
 
การพัฒนางานบริการภาครัฐด้านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

ภาครัฐโดยกระทรวงการคลังได้ริเริ่มผลักดันแนวคิดระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) ขึ้น โดยเมื่ อวันที่  21 กรกฎาคม 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติ รับทราบข้อเสนอของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในงานบริการภาครัฐเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตามมาตรการระยะยาว 
โดยรัฐบาลควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปรับปรุง  
งานบริการภาครัฐ โดยเฉพาะในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ  
และเพ่ิมความสะดวกให้แก่ประชาชนที่รับบริการ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมช่องทางในการติดตามตรวจสอบ 
ให้สามารถท าได้ง่ายขึ้น และลดความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต  

ต่อมาในวันที่ 3 กันยายน 2558 กระทรวงการคลังได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพ่ือศึกษาและจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยให้ครอบคลุมการท าธุรกรรมของภาคเอกชน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ  
ลดต้นทุนในการใช้เงินสดของประเทศ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษ ีโดยเน้นการบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (กรมบัญชีกลาง, ม.ป.ป.ก) 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเริ่มเป็นรูปเป็นร่างขึ้นอย่างชัดเจน
ในวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan)* และเห็นชอบ 
การจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีด้านเศรษฐกิจ
เป็นประธาน เพ่ือผลักดันการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งก าหนดให้มีการด าเนินการโครงการส าคัญคู่ขนานกันไปในห้วงเวลาเดียวกัน ได้แก่ 

 

                                                           
* แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) มีจุดมุ่งหมาย คือ ต้องการผลักดันให้ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ มีโอกาสได้ใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น ด้วยการพัฒนาระบบการช าระเงินของภาครัฐไทยให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment )  
อย่างบูรณาการครบวงจร และยั่งยืน เพื่อให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่าง
สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น อันเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน รวมทั้งสร้างความมั่นคงให้กับระบบบริหารจัดการการเงินการคลัง 
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1. โครงการระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์  
    เป็นบริการโอนเงินและรับเงินทางเลือกใหม่ให้แก่ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ เป็น

บริการที่เพ่ิมขึ้นมาจากการโอนเงินในรูปแบบเดิมที่ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้ได้และท าให้ผู้ใช้มีความสะดวกมาก
ขึ้นเพราะระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์จะใช้เลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับเงิน
แทนเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารได้ ท าให้สะดวกและง่ายต่อการจดจ า ซึ่งจะท าให้การรับและโอนเงินระหว่าง
ประชาชนด้วยกันหรือระหว่างประชาชนกับภาคธุรกิจสะดวกมากขึ้น ในขณะที่การจ่ายเงินระหว่างภาครัฐ 
กับประชาชนมีความถูกต้องตรงตัวผู้รับมากขึ้น โครงการระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์จึงถือเป็นการอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงิน และเป็นพ้ืนฐานของโครงการการบริการทางการเงินอ่ืนในอนาคต 

2. โครงการขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  
    เป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานให้ประชาชนสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีค่าธรรมเนียมต่ า 

แทนการใช้เงินสด เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนให้กว้างขวางขึ้นโดยเฉพาะ
ประชาชนในต่างจังหวัด โดยภาครัฐจะรับช าระค่าธรรมเนียมผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้น และจะกระจายการติดตั้งอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลาย
รูปแบบมากขึ้นทั้งตามร้านค้าและหน่วยงานราชการทั่วประเทศ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกและเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนและภาคธุรกิจในการช าระเงิน โครงการขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็น 
การส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดในทุกภาคส่วน  

3. โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
    เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดท าใบก ากับภาษี รวมทั้ง 
การน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่งภาษีเมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment  
(e-Withholding Tax) ซึ่งจะเป็นการช่วยลดต้นทุน ระยะเวลา และขั้นตอนของภาคเอกชนในการจัดท า
เอกสารและการช าระภาษ ี

4. โครงการ e-Payment ภาครัฐ  
    เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และการพัฒนาระบบการรับจ่ายเงินภาครัฐทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมให้มีฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับสวัสดิการของภาครัฐควบคู่กับการจ่ายเงินให้แก่
ประชาชนโดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานราชการผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือให้แก่ประชาชนได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ลดความผิดพลาด ลดความซ้ าซ้อน และลดโอกาสการทุจริตจากการจ่ายเงินสดหรือเช็ค  ซึ่งโครงการ  
e-Payment ภาครัฐประกอบด้วย 2 โครงการ ได้แก่ 

     4.1 โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม  
     เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ท าให้ภาครัฐสามารถจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือ

ให้แก่ประชาชนที่มีรายได้น้อยหรือผู้ที่ภาครัฐต้องการให้ความช่วยเหลือได้โดยตรง ถึงมือประชาชนอย่างเต็มเม็ด
เต็มหน่วย ถูกกลุ่มเป้าหมาย ไม่เกิดความซ้ าซ้อน และลดข้อผิดพลาด รวมทั้งท าให้ภาครัฐสามารถบริหารจัดการ
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และประเมินผลประสิทธิภาพของการจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือเพื่อนํามาจัดสวัสดิการต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นต่อไปในอนาคตให้ดีย่ิงขึ้น ทั้งนี้ ประชาชนสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตรประจําตัวประชาชน 
เป็นสื่อในการรับเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือ และยังสามารถนําไปใช้จ่ายผ่านร้านค้าต่าง ๆ หรือนําไปใช้ 
กับบริการต่าง ๆ ของรัฐ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบรักษาพยาบาล เป็นต้น   

4.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  
                   เป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการรับชําระเงินค่าบริการจากประชาชนให้กับส่วนราชการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อหน่วยงานราชการสามารถรับชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็จะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ้ําซ้อน 
เพิ่มความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ลดโอกาสการทุจริต และสามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย 
ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชําระเงินโดยรวมของภาครัฐ 

5. โครงการการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
    เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ของระบบการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการใช้บริการระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ทุกหน่วยงานราชการ
ร่วมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน และออกมาตรการจูงใจประชาชนและผู้ประกอบการ เช่น การให้
ส่วนลด/สิทธิพิเศษ/กิจกรรมแคมเปญต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นการใช้บริการระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนเงินสดและเช็ค (กรมบัญชีกลาง, ม.ป.ป.ข; ชวิศา พุ่มดนตรี, 2559; สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง,  
สํานักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน, 2558)   

เห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานการชําระเงินเกี่ยวกับระบบการชําระเงินของภาครัฐ (Payment 
Infrastructure Development) ให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ซึ่งจะใช้รองรับการโอนเงิน  
การรับเงิน และการจ่ายเงินระหว่างภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ให้มีความสะดวก รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและการบูรณาการระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax System) การลงทะเบียน 
ผู้มีรายได้น้อย การบูรณาการระบบสวัสดิการสังคม (Social Welfare) การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Financial Inclusion) และการส่งเสริม e-Payment ในทุกภาคส่วน (Cashless Society) อันจะทําให้
ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ดําเนินไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น การพัฒนา
งานบริการภาครัฐด้านระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นกลไกสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ สร้างความมั่นคงให้กับระบบบริหารจัดการ
การเงินการคลัง นอกจากนี้ ยังช่วยสนับสนุนนโยบายอื่น ๆ ของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
นโยบาย Digital Economy โครงการระบบตั๋วร่วม นโยบายกองทุนการออมแห่งชาติ นโยบายการส่งเงิน
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในกรณีต่าง ๆ ของภาครัฐ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นหน้าที่ของภาครัฐในการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จากที่ผ่านมาภาครัฐได้พัฒนาโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือรองรับการรับจ่ายเงินภาครัฐระหว่างหน่วยงานราชการ และระหว่างหน่วยงานราชการกับภาคเอกชน 
ผ่านระบบ KTB Corporate Online และการรับเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครื่อง EDC* และ QR Code 
แต่ในปัจจุบันภาครัฐได้มีการพัฒนาการรับและจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับภาคประชาชน 
ในการติดต่อท าธุรกรรมทางการเงินกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ โดยเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ภาครัฐ 
โดยกรมบัญชีกลางได้สั่ งการให้ส่วนราชการทุกแห่งทั่ วประเทศเริ่มใช้งาน ระบบการรับและจ่ายเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์พร้อมกันด้วยการช าระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ทั้งบัตรเดบิต บัตรเครดิต ตลอดจน 
การ Scan QR Code ผ่านเครื่อง EDC แทนการรับเงินสดหรือเช็ค เพ่ือเพ่ิมช่องทางอ านวยความสะดวก
ส าหรับประชาชนให้ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ลดช่องทางในการทุจริต และลดภาระของ 
ส่วนราชการในการจัดการเงินสด และเช็ค โดยประชาชนที่ไปติดต่อท าธุรกรรมทางการเงินกับส่วนราชการต่าง ๆ 
เช่น การช าระค่าภาษีต่าง ๆ การช าระค่าธรรมเนียมการต่อใบขับขี่ การช าระภาษีรถยนต์/รถจักรยานยนต์  
การช าระค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมเก่ียวกับที่ดิน การท าพาสปอร์ต หรืออ่ืน ๆ ไม่จ าเป็นต้องน าเงินสดไป  
เพราะสามารถใช้ 

 1) บัตรเดบิตของทุกธนาคารที่ออกในประเทศไทย (ช าระได้โดยไม่มีค่าธรรมเนียม)  
 2) บัตรเครดิตที่มีสัญลักษณ์ VISA/MASTER ของทุกธนาคาร (ช าระได้โดยมีค่าธรรมเนียม

ตามท่ีธนาคารเรียกเก็บ)  
 3) บัตรอิเล็กทรอนิกส์ อ่ืน ๆ เช่น บัตร ATM  ของธนาคารกรุงไทย (ช าระได้โดยไม่มี

ค่าธรรมเนียม)  
 4) การสแกน QR CODE บน Mobile Application ของทุกธนาคาร (ช าระได้โดยไม่มี

ค่าธรรมเนียม) เพ่ือช าระค่าบริการต่าง ๆ ได้ทันที  
 

 
ภาพที่ 1 บัตรต่าง ๆ และ QR Code 
ที่มา: ดีเดย์ 27 มีนาคม 2561 นี้เป็นต้นไป หน่วยงานภาครัฐก้าวสู่สังคมไร้เงินสด. โดย ธนาคารกรุงไทย, 2561. 

                                                           
* เครื่อง EDC คือ อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture : EDC) หรือที่เรียกโดยทั่วไปว่า
เครื่องรับบัตร หรือเครื่องรูดบัตร 
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กรณีไม่มีบัญชีธนาคาร แต่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐนี้ เป็น บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ไปท าธุรกรรมช าระเงินกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ได้ด้วย  

 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา: ดีเดย์ 27 มีนาคม 2561 นี้เป็นต้นไป หน่วยงานภาครัฐก้าวสู่สังคมไร้เงินสด. โดย ธนาคารกรุงไทย, 2561. 
 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่อยู่ในมือคนไทย 11.6 ล้านคนตอนนี้ ในบัตรถูกสร้างให้มีกระเป๋าเงิน 2 ส่วน 
ส่วนแรกเป็นกระเป๋าเงินสวัสดิการแห่งรัฐที่ภาครัฐเติมเงินให้เพ่ือใช้จ่ายตามสิทธิ์ทุกเดือน ในขณะที่ส่วนที่สอง
เป็นกระเป๋าเงินที่สร้างไว้เพ่ือให้ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถเติมเงินส่วนตัวเข้าไปเก็บไว้ใช้จ่ายเหมือน
บัตรเดบิตทั่ว ๆ ไป ซึ่งใช้ช าระเงินกับหน่วยงานราชการได้ด้วยเช่นกัน โดยสามารถเติมเงินเข้าบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐได้ที่ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา ในราคา 100-30,000 บาท โดยไม่มีค่าธรรมเนียมเติมเงิน 

กรณีที่ไม่มีบัญชีธนาคารและไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สามารถใช้บัตรแบบเติมเงินที่เรียกว่า  
Cash Card หรือ e-Money Card โดยติดต่อซื้อได้ที่ธนาคารพาณิชย์ทั่วไป หรือที่ธนาคารกรุงไทยซึ่งจะมี 
Cash Card ที่ชื่อว่า บัตรกรุงไทยพร้อมจ่าย ซึ่งออกมาให้บริการเพ่ือการช าระเงินที่หน่วยงานราชการ
โดยเฉพาะ โดยสามารถซื้อบัตรแล้วเติมเงินได้ที่ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา หรือจุดให้บริการธนาคาร ในราคา  
1-200,000 บาท โดยไม่มีค่าธรรมเนียมเติมเงิน และสามารถเช็คยอดเงิน/เติมเงินเข้าบัตร/ถอน/โอน ได้ที่  
เครื่อง ATM และ ADM กรุงไทย (ธนาคารกรุงไทย, 2561) 

 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนการใช้บัตรโดยไม่มีบัญชีธนาคาร และไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ที่มา: ดีเดย์ 27 มีนาคม 2561 นี้เป็นต้นไป หน่วยงานภาครฐัก้าวสู่สังคมไร้เงนิสด. โดย ธนาคารกรุงไทย, 2561. 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 

การพัฒนาระบบงานบริการภาครัฐในทุกภาคส่วนให้สามารถบรรลุถึงผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ถือเป็นหน้าที่ของภาครัฐในการบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติ  
ซึ่งการพัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นการพัฒนางานบริการภาครัฐอีกประเภทหนึ่ง
ที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนให้ภาคส่วนต่าง ๆ ก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นกลไกส าคัญที่จะส่งเสริม 
ให้การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) รวมทั้งยังเป็น 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

การส่งเสริมงานบริการภาครัฐด้านระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แห่งชาติจะก่อให้ 
เกิดประโยชน์ในหลายภาคส่วน ทั้งภาคประชาชนที่สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก
ยิ่งขึ้นหากมีช่องทางในการช าระเงินที่หลากหลาย และเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตจากความเสี่ยงในการถือเงินสด 
ภาคธุรกิจที่ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานและกระบวนการในการจัด 
การบริหารเงินสด และเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการท าธุรกิจให้สามารถทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ 
ภาครัฐที่มีการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สามารถจ่ายเงินสวัสดิการ 
และเงินช่วยเหลือแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว ตรวจสอบได้ง่าย ลดความซับซ้อนและข้อผิดพลาด  

ทั้งนี้ การพัฒนางานบริการภาครัฐด้านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นการตอบโจทย์
การปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งมีสาระส าคัญคือการยกระดับบริการภาครัฐให้ทันสมัย
และโปร่งใส และในขณะเดียวกันประชาชนต้องได้รับความสะดวกต่อการใช้บริการ ซึ่งภาครัฐก าลังด าเนินการ
พัฒนางานบริการภาครัฐด้านระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติในรูปแบบที่หลากหลาย และเป็น
บริการภาครัฐที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างแท้จริง แต่อย่างไรก็ตาม ภาครัฐยังคงต้องค านึงถึงพฤติกรรม
ประชาชนทั่วไปที่อาจยังไม่มีความคุ้นเคยกับระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งภาครัฐอาจต้องใช้เวลา
ในการส่งเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระเงินของประชาชนจากการใช้เงินสดไปสู่การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งภาครัฐต้องมีการเชื่อมโยงสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติให้สมบูรณ์
โดยเร็ว โดยเฉพาะการติดตั้งระบบ Internet Banking เครื่อง EDC และ QR Code  ของส่วนราชการทั่วประเทศ 
เพ่ือให้พร้อมรับและจ่ายเงินค่าบริการต่าง ๆ ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง  เพ่ือให้หน่วยงานราชการ 
มีระบบพ้ืนฐานที่รองรับการปฏิบัติงานได้ครบทุกขั้นตอน ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ให้บริการภาครัฐแกป่ระชาชนได้อย่างสมบูรณ์ 
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