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ข้อมูลราชการเป็นสิ่งสําคัญในการบริหารราชการแผ่นดิน ข้อมูลราชการบางอย่างถือเป็นข้อมูล
ความลับทางราชการ หากเกิดการรั่วไหลขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ  
ซึ่งช่องทางหนึ่งที่ทําให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลราชการ คือ การที่หน่วยงานภาครัฐใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
หรืออีเมล์ (E-mail) ของเอกชน โดยเฉพาะของต่างประเทศที่ให้บริการโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม (Free   
E-mail) ในการติดต่อสื่อสารส่งข้อมูลราชการที่มีความสําคัญและเป็นความลับภายในและระหว่างหน่วยงาน 
ซึ่งการที่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีเหล่านี้มีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) ต้ังอยู่ที่ต่างประเทศอาจทําให้เกิด
การรั่วไหลของเอกสารราชการออกนอกประเทศได้ และการมีนโยบายการบริการเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Policy) ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีที่มีข้อตกลงให้ผู้ใช้บริการยินยอมให้ผู้ให้บริการดําเนินการกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่ผู้ใช้บริการติดต่อกับบุคคลอ่ืน เช่น การเปิดอ่านและประมวลผลข้อความใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสํารองข้อมูลและการดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับบริการ จะทําให้ผู้ให้
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีสามารถสอดแนมเอกสารราชการที่ต้องปิดเป็นความลับ และอาจนําข้อมูล 
การติดต่อสื่อสารกันไปใช้ในทางมิชอบ รวมทั้งการนําข้อมูลราชการของประเทศไทยมาวิเคราะห์เพื่อ
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ซึ่งจะทําให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐไทยในระยะยาว ฉะนั้น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ราชการจึงเป็นสิ่งสําคัญ  เพราะหากไม่มีการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลราชการแล้ว อาจเกิด 
ความเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลลับทางราชการไปใช้ในทางทุจริตและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศได้  

ด้วยเหตุดังกล่าวในวันที่ 18 ธันวาคม 2550 คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐยุติการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีของเอกชนโดยเฉพาะของต่างประเทศภายใน 1 ปี ทั้งนี้ 
ให้ข้าราชการระดับผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่าขึ้นไปต้องใช้ระบบของตนเองหรือของภาครัฐภายใน  
3 เดือน และให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานกลางร่วมกับ
สํานักข่าวกรองแห่งชาติ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ    
(หรือสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ในปัจจุบัน) และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดําเนินการ
พัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐต่อไป ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได้มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (หรือกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน) เป็นหน่วยงานหลักในการ
พัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐสําหรับใช้ในการติดต่อสื่อสาร
งานราชการภายในหน่วยงานเดียวกันหรือระหว่างหน่วยงาน 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (MailGoThai) จึงเริ่มต้น 
เปิดใช้งานอย่างเป็นทางการในวันที่ 17 ธันวาคม 2551 ซึ่งโครงการนี้ไม่บังคับให้ทุกหน่วยงานภาครัฐต้อง 
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เข้ามาใช้งาน หากหน่วยงานใดยังคงใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานตนเองก็สามารถใช้ได้ต่อไป 
แต่ถ้าหน่วยงานใดต้องการใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ  
ก็สามารถแจ้งความต้องการมาที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อขอใช้งานได้ โดยข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐยังสามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีในการติดต่อส่วนตัวได้ แต่เอกสาร
และข้อมูลราชการให้ส่งผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น 
หากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐคนใดฝ่าฝืน ผู้บังคับบัญชาสามารถเรียกสอบได้แม้จะไม่มี
บทลงโทษจากการฝ่าฝืนมติคณะรัฐมนตรีก็ตาม  

อย่างไรก็ตาม ในขณะนั้นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ 
ยังประสบผลสําเร็จไม่มากนัก เพราะจากผลติดตามการใช้งานพบว่า มีการใช้งานประมาณร้อยละ 20 ของ
จํานวนผู้ที่สามารถขอใช้งานได้ ซึ่งสาเหตุที่มีการเข้าใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร 
ของหน่วยงานภาครัฐน้อย อาจเป็นเพราะหน่วยงานส่วนใหญ่มีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เดิมใช้งานอยู่แล้ว 
ทําให้ไม่สนใจใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ หรือบางหน่วยงาน 
ก็ใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐเป็นระบบสํารองเท่านั้น อีกทั้ง 
อาจเกิดจากปัญหาเรื่องความเร็วของระบบที่ใช้ในการจัดส่งข้อมูล ซึ่งช้ากว่าการใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นเองและระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟรีจากต่างประเทศ จึงไม่เป็นที่นิยมใช้งานของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับบทลงโทษยังคงไม่มีความชัดเจนโดยขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงาน (อีเมล์กลางภาครัฐกร่อยหน่วยราชการใช้แค่ 20%, 2552) 

เมื่อการใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐยังไม่ครอบคลุม
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ภาครัฐจึงต้องมีการพัฒนาระบบดังกล่าวเพื่อให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดใช้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยใน พ.ศ. 2554 ภาครัฐได้มีการพัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อ 
การสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐเวอร์ชันใหม่ โดยพัฒนาเชื่อมโยงกับระบบ Government ID (GovID) เพื่อให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ด้วยบัญชีเดียว และ
พบว่าในเดือนกุมภาพันธ์ 2559 มีจํานวนข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐลงทะเบียนใช้งาน
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐแล้วประมาณ 348,582 บัญชีรายช่ือ
จาก 596 หน่วยงาน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, น. 1-6) ซึ่งหน่วยงานที่ใช้บริการ 
เช่น  สํานักงานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรี (opm.go.th) สํานักงาน  ก .พ .ร (opdc.go.th) สํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง (ect.go.th) กรมปศุสัตว์ (dld.go.th) กรมประชาสัมพันธ์ (prd.mail.go.th) 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (dmsc.mail.go.th) กรมส่งเสริมสหกรณ์ (cpd.go.th) สถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ (องค์การมหาชน ) (dti.or.th) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน ) (thaiairways.mail.go.th)     
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, ม.ป.ป.) 
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ภาพ MailGoThai 

ที่มา: สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2554 
 

ต่อมาในวันที่ 29 มีนาคม 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบและเห็นชอบตามที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเสนอว่า ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อใช้ในการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐที่มีความม่ันคงปลอดภัยและ
เชื่อถือได้ โดยมีการเชื่อมโยงให้เข้ากับระบบ Government ID (GovID) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ
สามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ด้วยบัญชีเดียว และให้หน่วยงานภาครัฐนําระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐไปใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารภายในและ
ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ มีความมั่นคง ปลอดภัยของข้อมูล และลดความเสี่ยงในการถูก
ลักลอบนําข้อมูลทางราชการไปใช้ในทางทุจริตและเกิดความเสียหาย และให้นําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐไปใช้งาน พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และเห็น
ควรพัฒนาและบริหารจัดการระบบดังกล่าวให้มีความปลอดภัยเชื่อถือได้ โดยใช้แนวทางการรักษา         
ความปลอดภัยบุคคล สถานที่ และข้อมูลข่าวสารตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา        
ความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และให้มีการกําหนดช่องทางสํารองหรือระบบสํารองในกรณีที่ระบบหลัก
เกิดปัญหาขัดข้องไม่สามารถใช้บริการได้เพื่อให้สามารถให้บริการระบบดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง และให้มี 
การกําหนดมาตรการและแนวทางการรักษาความปลอดภัยการสื่อสาร หรือการส่งข้อมูลราชการที่มีช้ัน
ความลับผ่านทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้  
ควรดําเนินการประเมินและตรวจสอบช่องโหว่ของระบบและปรับปรุงระบบให้มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ 
ไปพิจารณาดําเนินการต่อไปด้วย 
 ทั้งนี้ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐมีคุณสมบัติและ       
การบริการ และความมั่นคงปลอดภัย ดังนี้ 



4 
 
 1) คุณสมบัติและการบริการ มีการให้ขนาดพื้นที่เก็บข้อมูล 10 GB พร้อมแนบไฟล์ได้สูงสุด 25 MB 
ผู้ใช้สามารถแชร์ข้อมูลร่วมกันผ่านฟังก์ชันต่าง ๆ เช่น Calendar, Address book, Tasks และ Personal 
File Store รองรับการใช้งานผ่าน E-mail Clients เช่น MS Outlook หรือ Thunderbird รองรับการใช้งาน
บนโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตที่มีระบบปฏิบัติการ iOS, Android และ Windows สามารถปรับแต่งหน้าจอ
การใช้งาน เช่น ปรับแต่งธีม เปลี่ยนภาษา และขนาดตัวอักษรได้ มีระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้สําหรับผู้ดูแล
ระบบของหน่วยงาน  

2) ความมั่นคงปลอดภัย มีการจัดเก็บล็อก (Log) ผู้รับ ผู้ส่ง เวลา และ IP Address โดยมีอายุ 
การเก็บล็อกอย่างน้อย 90 วัน มีอุปกรณ์ Firewall ที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการโจมตีทางเครือข่าย  
มีระบบป้องกันไวรัสและสแปม รองรับการรับและส่งอีเมล ด้วยการเข้ารหัสข้อมูลแบบ SSL Protocol 
รับประกันเสถียรภาพของระบบ โดยมีระยะเวลา Downtime สะสมต่อเดือนไม่เกิน 3.6 ช่ัวโมง (SLA : 
99.5%) มีการสํารองข้อมูลแบบ Onsite และ Offsite ทําให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่สนใจระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ 
สามารถติดต่อ EGA Contact Center เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม ขอรับบริการ หรือขอทดลองใช้งานเป็นเวลา 30 วัน 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยพร้อมให้คําปรึกษาการใช้งานตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีการอบรมการใช้งานให้แก่
ผู้รับบริการอีกด้วย (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2558) 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 

การที่ภาครัฐพัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐขึ้น 
นอกจากจะมีวัตถุประสงค์ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐใช้บริการระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้ังอยู่ในประเทศไทย และดําเนินงานโดยภาครัฐไทย เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ราชการแล้วนั้น ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐยังมีความสําคัญกับ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะเป็น 1 ใน 3 ของโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์ (Common Government Network Infrastructure) ที่ประกอบด้วย     
การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN) 
และการพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud : G-Cloud) ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ
นโยบายขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Thailand) ของรัฐบาลต่อไป    
และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐยังมีความสอดคล้องกับการปฏิรูป
ประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่ให้มี 
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพราะการที่รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐนําระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสาร
ของหน่วยงานภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารภายในและระหว่างหน่วยงาน ทําให้ข้อมูลราชการ
มีความมั่นคงปลอดภัย ลดความเสี่ยงในการถูกลักลอบนําข้อมูลราชการไปใช้ในทางทุจริตซึ่งจะก่อให้เกิด  
ความเสียหายแก่ภาครัฐ จึงทําให้การบริหารราชการแผ่นดินเกิดความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งลด      
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ความซ้ําซ้อนในการลงทุนและลดภาระในการบริหารจัดการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้เกิดการประหยัดงบประมาณในการบริหารราชการแผ่นดิน และยังช่วยให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงบริการที่หลากหลายของภาครัฐได้ด้วยบัญชีเดียว  

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐมีความสมบูรณ์
มากขึ้น อาจจัดให้มีการส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยงานที่ ใช้งานเพื่อสํารวจความบกพร่องของระบบ         
และสํารวจปริมาณการใช้งาน หากพบว่าระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงาน
ภาครัฐมีข้อบกพร่องก็ต้องรีบแก้ไข เช่น มีลูกเล่นน้อยไปก็ต้องเพิ่มให้มากข้ึนหรือมีปัญหาในเรื่องความเร็ว 
ในการใช้งานก็ต้องค้นหาว่าเกิดจากสาเหตุอะไร นอกจากนี้ ต้องมีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์หรือ 
มีมาตรการต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลางเพื่อการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐที่พัฒนาขึ้นอย่างเต็มรูปแบบทดแทนการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ฟรีต่อไปในอนาคต 
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