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ข้าราชการไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด ระดับไหน มีหน้าที่อย่างไร ล้วนแล้วแต่มี
ส่วนส าคัญอยู่ในงานของแผ่นดินทั้งสิ้น ทุกคนจึงต้องตั้งใจปฏิบัติหน้าที่โดย 
เต็มก าลังความสามารถด้วยอุดมคติ ด้วยความเข้มแข็งเสียสละ และระมัดระวัง
ให้การทุกอย่างในหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องเที่ยงตรง ด้วยความระลึกรู้ตัว 
อยู่ เสมอว่า การปฏิบัติตัวปฏิบัติงานของตน มีผลเกี่ยวเนื่องถึงสุขทุกข์ 
ของประชาชน ตลอดจนความเจริญขึ้นหรือเสื่อมลงของประเทศชาติ 

พระบรมราโชวาท เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน  

ปีพุทธศักราช ๒๕๕๗  





ก 

ค ำน ำ 
 

ด้วยแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.  ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐  
ที่ได้ประกาศใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มาตั้งแต่ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้สิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการลงแล้ว ดังนั้นเพ่ือก าหนด               
กรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานให้เกิดความชัดเจน ต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของ
องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ส านักงานจึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ขึ้น เพ่ือรองรับและสนับสนุนการด าเนินบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ แนวนโยบายรัฐบาล กรอบทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ปี และแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวังและ
ความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา  
(ก.ร.) และผู้บริหาร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมาย กฎ และระเบียบการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ฉบับดังกล่าวได้ก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินการให้สิ้นสุดลงพร้อมกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)   

ภายใต้วิสัยทัศน์ (VISION) ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ต้องการก้าวไปสู่การ 
“เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อสนับสนุนบทบำทภำรกิจ
สถำบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชำชน” ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีพันธกิจ 
(MISSION) สนับสนุนสถาบันนิติบัญญัติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ สนับสนุนการด าเนินบทบาทภารกิจ
ของสถาบันนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและพัฒนาประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยได้
ก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ที่ส าคัญไว้ ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้ก้าวไป 
สู่การเป็น Digital Parliament & Smart Parliament ยุทธศำสตร์ที่ ๒ เสริมสร้างความความสัมพันธ์อันดี
และความร่วมมือในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ ยุทธศำสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างประชา
รัฐและความเป็นพลเมือง ในระบอบ ประชาธิปไตยตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ยกระดับศักยภาพของบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล และความผาสุกในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จตามกรอบทิศทางการพัฒนาส านักงาน ในแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ก าหนดไว้  

บัดนี้ แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔                       
ได้ประกาศใช้แล้ว จึงขอให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้น าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ไปใช้เป็น
กรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานและของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน และให้น าไปใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
แผนงาน โครงการ ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
ตลอดจนเร่งรัดติดตามประเมินผลและรายงานผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อน                       
แผนยุทธศาสตร์ฉบับดังกล่าวให้บรรลุผลส าเร็จตามกรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประเทศชาติและประชาชนต่อไป 

 

     ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
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สารบัญ 
             
    หน้า 
ค าน า   ก 
สารบัญ   ข  
บทที่ ๑ บทน า     
 ๑.๑ ที่มา ๑ 
 ๑.๒ เหตุผลความจ าเป็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน ๒ 

  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔  
 ๑.๓ วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ ๕ 
        สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔  

บทที่ ๒ บริบท ความท้าทาย และกรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔ 

 ๒.๑ บริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร ๗ 
 ๒.๒ ความท้าทายของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร     ๙ 

 ๒.๓ กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตรส์ านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๑๐ 
  พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔  

บทที่ ๓ ทิศทางการพัฒนาองค์กรและแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ  
            สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 

๓.๑ ทิศทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    ๑๑ 
      พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔ 

 ๓.๒ แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๑๔ 
  พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔  

 ๓.๓ ตัวชีว้ัดความส าเร็จกรอบทิศทางการพัฒนาส านักงานเลขาธิการ ๑๕ 
    สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔  
 ๓.๔ เป้าหมายตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการ ๒๐ 

  สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔  

บทที่ ๔ การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
 พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ 

 ๔.๑ การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ๓๙ 
  พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔ ไปสู่ความส าเร็จ  

๔.๒ ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน           ๔๐ 
  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔ ไปปฏิบัติ  

 
 
 



 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
๔.๓ ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน          ๔๓ 
      เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔  
      กับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
      ฉบับที่ ๑๒ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแนวทางการปฏิรูป      
      ประเทศ 
      

 

บรรณานุกรม                ค 
         
ภาคผนวก       

ค าสั่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๑๙๔๒/๒๕๕๙ เรื่อง แต่งตั้ง        ๕๐ 
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ที่มำ  
 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จัดตั้งขึ้นตำม
พระรำชบัญญัติจัดระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๑๘ ซ่ึงต่อมำได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมำย
ดังกล่ำวมำอย่ำงต่อเนื่อง จวบจนมำถึงปัจจุบันส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้จัดตั้งขึ้นตำมควำมใน
มำตรำ ๖ พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ ก ำหนดให้มีส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ประกอบด้วย  

 (๑) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
 (๒) ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
 (๓) ส่วนรำชกำรที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน  
 ส่วนรำชกำรตำม (๑) (๒) และ (๓) เป็นนิติบุคคลและมีอิสระในกำรบริหำรงำนบุคคล 

กำรงบประมำณ และกำรด ำเนินกำรอ่ืนตำมที่บัญญัติไว้ในพระรำชบัญญัตินี้ และกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบ
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ 

 เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย ตำมควำมในมำตรำ ๑๐ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังกล่ำว
ข้ำงต้น ได้ก ำหนดให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับรำชกำรประจ ำทั่วไป                 
ของสภำผู้แทนรำษฎร มีเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นผู้บังคับบัญชำข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และ
ลูกจ้ำง และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรขึ้นตรงต่อประธำนสภำผู้แทนรำษฎร และให้มีรองเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติรำชกำร และจะให้มีผู้ช่วยเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นผู้ช่วยสั่งและ
ปฏิบัติรำชกำรก็ได้  

 รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรและผู้ช่วยเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรก ำหนดหรือมอบหมำย   

 ให้เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และผู้ช่วยเลขำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎรเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 

 ทั้งนี้กอปรกับข้อบังคับกำรประชุมร่วมกันของรัฐสภำ ยังได้บัญญัติให้เลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร ปฏิบัติหน้ำที่เลขำธิกำรในที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภำ ผลแห่งนัยของข้อบังคับกำรประชุม
รัฐสภำดังกล่ำว เป็นผลให้เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ท ำหน้ำที่เลขำธิกำรรัฐสภำโดยต ำแหน่งและส่งผลท ำให้
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับรำชกำรประจ ำทั่วไปของรัฐสภำและรับผิดชอบ
ในกำรปฏิบัติรำชกำรข้ึนตรงต่อประธำนรัฐสภำด้วย 

 เพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวกับรำชกำรประจ ำทั่วไปของสภำผู้แทนรำษฎรและรัฐสภำ            
ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ กฎหมำย ข้อบังคับ กฎและระเบียบ                      
ที่เกี่ยวข้อง เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถำบันนิติบัญญัติ 
ประเทศชำติและประชำชน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ประกำศใช้แผนยุทธศำสตร์เป็นกรอบ
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเพ่ือรองรับและสนับสนุนบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติและของ
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ประเทศให้สอดคล้องกับบริบทและสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
จนกระทั่งถึงปัจจุบันส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ประกำศใช้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ (แผนฉบับที่ ๗) เพ่ือให้ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องไดย้ึดถือ
และน ำไปใช้เป็นกรอบทิศทำงในกำรพัฒนำส ำนักงำน จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี แผนงำน โครงกำร จัดท ำค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี ตลอดจนเร่งรัดติดตำมประเมินผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลส ำเร็จ                 
ตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนก ำหนดไว้                    

เนื่องจำกแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ.  ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐                
ที่ได้ประกำศใช้เป็นกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มำตั้งแต่ปีงบประมำณ                 
พ.ศ. ๒๕๕๗ จนถึงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้สิ้นสุดลงในเดือนกันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๐ นี้แล้ว ดังนั้น 
เพ่ือก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้เกิดควำมชัดเจน ต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับบริบทและสภำพแวดล้อมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงได้
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ขึ้น โดยได้ก ำหนด                   
กรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ให้สิ้นสุดลงพร้อมกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) ทั้งนี้เพ่ือขับเคลื่อนบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติให้มีควำม
สอดคล้องกับฝ่ำยบริหำรในกำรขับเคลื่อนแนวนโยบำยของรัฐบำล กรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำม                    
แผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ ให้บรรลุผลส ำเร็จไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน                   
ตำมวิสัยทัศน์ของประเทศในอนำคต  
๑.๒  เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
       พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
  

ในช่วงปีพุทธศักรำช ๒๕๕๖ เป็นต้นมำ ภำยใต้กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย
ในระบบรัฐสภำ ได้เกิดเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองและควำมเห็นต่ำงของประชำชนในทำงกำรเมือง
อย่ำงรุนแรง และได้มีเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบเรียบร้อยเกิดขึ้นในประเทศไทยบ่อยครั้ง อันเป็นมูลเหตุส ำคัญ              
ท ำให้คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ได้ท ำกำรรัฐประหำร เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภำคม ๒๕๕๗ เพ่ือควบคุม
รักษำควำมสงบเรียบร้อยของประเทศและท ำกำรปฏิรูปกำรเมืองกำรปกครองของประเทศทั้งฝ่ำยนิติบัญญัติ                
ฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยตุลำกำร รวมไปถึงองค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ ซึ่งจำกบริบทของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
ดังกล่ำวข้ำงต้น ได้ส่งผลกระทบต่อบทบำทภำรกิจ โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ของฝ่ำยนิติบัญญัติ ดังจะเห็นได้
จำกรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พุทธศักรำช ๒๕๕๗ ในมำตรำ ๖ วรรคสอง ได้บัญญัติให้
มีสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ท ำหน้ำที่สภำผู้แทนรำษฎร วุฒิสภำและรัฐสภำ และบัญญัติให้มีสภำปฏิรูปแห่งชำติ
และคณะกรรมำธิกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญ เป็นต้น ต่อมำเนื่องจำกร่ำงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับเสนอ
สภำปฏิรูปแห่งชำติเพ่ือลงมติให้ควำมเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบร่ำงรัฐธรรมนูญทั้งฉบับ) ไม่ผ่ำนควำมเห็นชอบ
ของสภำปฏิรูปแห่งชำติ เป็นผลให้รัฐธรรมนูญฉบับดังกล่ำวตกไป และเพ่ือให้กำรปฏิรูปประเทศและกำรจัดท ำ
ร่ำงรัฐธรรมนูญเป็นไปตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พุทธศักรำช ๒๕๕๗ 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้มีกำรแต่งตั้งสมำชิกสภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศและ
คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญ เพ่ือท ำหน้ำที่ขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศและจัดท ำร่ำงรัฐธรรมนูญฉบับใหม่              
ให้แล้วเสร็จ ตำมบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พุทธศักรำช ๒๕๕๗ และ                  
ที่แก้ไขเพ่ิมเติมและให้เป็นไปตำมแผนและขั้นตอน (Roadmap) ของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่ได้ก ำหนดไว้  
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ภำยใต้บริบทและสภำพแวดล้อมของฝ่ำยนิติบัญญัติและของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่ำว
ข้ำงต้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุงและจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ เพ่ือก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้
รองรับและสอดคล้องกับบริบทและสภำพแวดล้อมของสถำบันนิติบัญญัติและของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป 
แบ่งเป็น ๓ ช่วงเวลำ ดังนี้ 

 

ช่วงที่  ๑  ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้ด ำเนินกำรทบทวนและจัดท ำแผนยุทธศำสตร์                 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ รองรับกับบริบทกำรเมืองกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตย อันมีสภำผู้แทนรำษฎร วุฒิสภำและรัฐสภำ มำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชน ในช่วงเวลำ
ดังกล่ำวได้พิจำรณำถึงปัจจัยที่ควำมจ ำเป็นต่อกำรจัดท ำแผนอย่ำงรอบด้ำน อันประกอบด้วย รัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ กฎหมำย ข้อบังคับกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๑  
และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้องแผนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่ ๑๑ นโยบำยของรัฐบำล นโยบำยประธำนรัฐสภำ ประธำนและรองประธำนสภำผู้แทนรำษฎร นโยบำย
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) และนโยบำยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ควำมคำดหวังและ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเพ่ือขับเคลื่อน
บทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติให้บรรลุผลส ำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชำติและประชำชน 

 

ช่วงท่ี ๒ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำปฏิรูปแห่งชำติ
และคณะกรรมำธิกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญ ได้ด ำเนินกำรทบทวนและจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ รองรับกับบริบทกำรปฏิรูปกำรเมืองกำรปกครอง ตำมค ำสั่งคณะรักษำควำม
สงบแห่งชำติ (คสช.) อันมีสภำปฏิรูปแห่งชำติ คณะกรรมำธิกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญ และสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
ในช่วงเวลำดังกล่ำวได้มีกำรทบทวนบทบำทภำรกิจของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรตำมที่ได้รับ
มอบหมำยจำกคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ได้มีกำรวิเครำะห์ถึงผลกระทบและเหตุปัจจัยส ำคัญต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองกำรปกครอง นโยบำยของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) บทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ชั่วครำว) พุทธศักรำช ๒๕๕๗ ข้อบังคับกำรประชุมสภำปฏิรูปแห่งชำติ 
พุทธศักรำช ๒๕๕๗ แผนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๑ นโยบำยของ
รัฐบำล นโยบำยประธำนและรองประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) 
และนโยบำยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยได้ก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ 
สภำปฏิรูปแห่งชำติ คณะกรรมำธิกำรยกร่ำงรัฐธรรมนูญและสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ให้สอดคล้องกับวำระกำร
ปฏิรูปประเทศในด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน  ๑๑ ด้ำน คือ ๑) กำรเมือง ๒) กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ๓) กฎหมำยและ
กระบวนกำรยุติธรรม ๔) กำรปกครองท้องถิ่น ๕) กำรศึกษำ ๖) เศรษฐกิจ ๗) พลังงำน ๘) สำธำรณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ๙) สื่อสำรมวลชน ๑๐) สังคม ๑๑) อ่ืน ๆ อันเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย (ชั่วครำว) พุทธศักรำช ๒๕๕๗ ที่มุ่งเน้นเสริมสร้ำงระบบกำรปกครองระบอบประชำธิปไตย
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขให้มีควำมเหมำะสมกับสภำพสังคมไทย มีระบบกำรเลือกตั้งที่สุจริตและ
เป็นธรรม มีกลไกป้องกันและขจัดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภำพ ขจัดควำมเหลื่อมล้ ำและสร้ำง
ควำมเป็นธรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และมีกำรบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 



~ ๔ ~ 
 

ท ำให้กลไกของรัฐสำมำรถให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง สะดวก รวดเร็วเพ่ือประโยชน์ สูงสุดของ
ประเทศชำติและประชำชน 

 

 ช่วงที่ ๓ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศและคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญ ได้มีกำรทบทวนและจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ รองรับกับบริบทกำรปฏิรูปกำรเมืองกำรปกครอง
ตำมค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ให้เกิดควำมต่อเนื่อง ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                 
ได้มีกำรวิเครำะห์ถึงผลกระทบและเหตุปัจจัยส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองกำรปกครอง นโยบำยของ                 
คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ชั่วครำว) พุทธศักรำช 
๒๕๕๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อบังคับกำรประชุมสภำ นโยบำยของรัฐบำล กรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ                  
ตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้                 
ส่วนเสีย นโยบำยประธำนและรองประธำนสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ 
(ก.ร.) และนโยบำยผู้บริหำร โดยได้ก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของสภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ คณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญ และสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ในกำร
ขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศและจัดท ำร่ำงรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ให้แล้วเสร็จ เป็นไปตำมบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พุทธศักรำช ๒๕๕๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และให้เป็นไปตำม
แผนและขั้นตอน (Roadmap) ของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประเทศชำติและ
ประชำชน ให้มีควำมม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ตำมวิสัยทัศน์ของประเทศไทย ๒๐ ปีในอนำคต 

กล่ำวโดยสรุปที่ผ่ำนมำภำยใต้บริบทและสภำพแวดล้อมของสถำบันนิติบัญญัติและ 
ของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละห้วงเวลำ เป็นเหตุปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลท ำให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุงและจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนให้เกิดควำมชัดเจน 
เหมำะสมและทันกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

บัดนี้ด้วยเหตุปัจจัยที่บริบทและสภำพแวดล้อมของสถำบันนิติบัญญัติและของประเทศได้
เปลี่ยนแปลงไปตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ แนวนโยบำยรัฐบำล กรอบทิศทำง
กำรพัฒนำประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ควำมคำดหวังและ 
ควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) 
และผู้บริหำร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้อง กอปรกับแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ ที่ได้ประกำศใช้ในปัจจุบันจะสิ้นสุดลง
ในเดือนกันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๐ นี้แล้ว ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทำงกำรพัฒนำ
ส ำนักงำนให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล สอดคล้องกับบริบทและสภำพแวดล้อมของสถำบันนิติบัญญัติและ 
ของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือขับเคลื่อนบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประเทศชำติและประชำชนต่อไป  
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๑.๓ วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

(๑) เพ่ือใช้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔                
เป็นกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้รองรับและสนับสนุนกำรด ำเนินบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติ               
ให้เป็นไปตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ แนวนโยบำยรัฐบำล กรอบทิศทำงกำรพัฒนำ
ประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ควำมคำดหวังและควำมต้องกำร
ของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) และผู้บริหำร 
ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้อง ให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชำติและประชำชน  

(๒) เพ่ือใช้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔                
เป็นกรอบทิศทำงในกำรบูรณำกำร เชื่อมโยงประสำนกำรปฏิบัติงำน และกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรท ำงำน
ระหว่ำงภำคีเครือข่ำยภำยในและภำยนอกส ำนักงำนทั้งในระดับประเทศและต่ำงประเทศให้มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถำบันนิติบัญญัติ ประเทศชำติและประชำชน  

(๓)  เพ่ือให้ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้น ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร  
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ไปขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบัติให้บังเกิดผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม                      
รวมไปถึงจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี แผนงำน โครงกำร ค ำของบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  ตลอดจนเร่งรัดติดตำมประเมินผล                  
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนก ำหนดไว้   

  

นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
สถำบันนิติบัญญัติ หมำยถึง สภำผู้แทนรำษฎร วุฒิสภำและรัฐสภำ ตำมบทบัญญัติแห่ง                

รัฐธรรมนูญ 
ส ำนักงำน หมำยถึง ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน หมำยถึง แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 
ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน หมำยถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยองค์กร ค่ำนิยม มำตรฐำน

คุณธรรมและจริยธรรม ยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 

องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง หมำยถึง เป็นส ำนักงำนที่ได้คุณภำพตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award) เป็นส ำนักงำนที่มีระบบกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรในรูปแบบ Digital Parliament และ Smart Parliament และเป็นส ำนักงำนที่
ได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสูง 

Smart Parliament หมำยถึง ระบบกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของรัฐสภำที่มี 
ขีดสมรรถนะสูงทุกด้ำน ทั้งในด้ำนโครงสร้ำง กระบวนงำน บุคลำกร เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร                   
องค์ควำมรู้ นวัตกรรม และอำคำรสถำนทีภ่ำยในบริเวณรัฐสภำ   
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Digital Parliament หมำยถึง กำรออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริกำรของรัฐสภำ  
โดยใช้ข้อมูลดิจิทัล เพ่ือสร้ำงบริกำรของรัฐสภำในรูปแบบใหม่ ผ่ำนเทคโนโลยี Mobile Social Cloud 
Technology เป็นต้น  

กำรบริกำรที่ดี หมำยถึง กำรบริกำรโดยยึดประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                  
เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำร กำรบริกำรเป็นที่ยอมรับหรือได้รับรองคุณภำพ เป็นที่พึงพอใจและประทับใจ
ของผู้รับบริกำร 

ควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือระหว่ำงรัฐสภำต่ำงประเทศ หมำยถึง กำรแสวงหำ
วิธีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจหรือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศ โดยกำรใช้ลักษณะรูปแบบกำรติดต่อสัมพันธ์กัน
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ระหว่ำงบุคคลส ำคัญ ระหว่ำงหน่วยงำน ระหว่ำงภำคีเครือข่ำย ระหว่ำงองค์กำรรัฐสภำ
ต่ำงประเทศ ทั้งในระดับทวิภำคและพหุภำคี อันเป็นผลก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีและเครือข่ำยเชื่อมโยง
ระหว่ำงกันเพ่ือน ำไปสู่ควำมร่วมมือหรือข้อตกลงไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยของสถำบันนิติบัญญัติและเพ่ือประโยชน์ของประชำชนและประเทศชำติก ำหนดไว้ 

ประชำคมอำเซียน หมำยถึง กำรรวมตัวของกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน ๑๐ ประเทศ 
คือ ไทย พม่ำ มำเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนำม ลำว กัมพูชำ บรูไน เพ่ือส่งเสริมควำมร่วมมือ
ทำงด้ำนกำรเมืองควำมมั่นคง ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมสันติภำพและควำมมั่นคง
ของภูมิภำค ส่งเสริมควำมร่วมมืออำเซียนกับต่ำงประเทศและองค์กรระหว่ำงประเทศ 

ประชำรัฐ หมำยถึง กลไกที่เป็นกำรรวมพลังควำมร่วมมือกันในกำรขับเคลื่อนจำกทั้งภำครัฐ 
เอกชน และสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนและประชำสังคมให้เป็นจุดเชื่อมต่อในกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงสมบูรณ์  

พลเมืองไทย หมำยถึง คนไทยที่มีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและ
พฤติกรรมตำมบรรทัดฐำนที่ดีของสังคม มีควำมตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีควำมสำมำรถในกำร
ปรับตัวได้อย่ำงรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์ มีควำมรับผิดชอบ มีสุขภำพกำยและใจที่สมบูรณ์ มีควำมเจริญงอกงำมทำง
จิตวิญญำณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียง มีควำมเป็นไทย มีจิตสำธำรณะและท ำประโยชน์ต่อส่วนรวม 

พลเมืองตำมวิถีประชำธิปไตย หมำยถึง พลเมืองที่มีคุณลักษณะที่ส ำคัญ เป็นผู้ที่ยึดมั่น  
ในหลักศีลธรรมและคุณธรรมของศำสนำ มีหลักกำรทำงประชำธิปไตยในกำรด ำรงชีวิต ปฏิบัติตนตำมกฎหมำย 
ด ำรงตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน อันจะก่อให้เกิดกำรพัฒนำสังคมและประเทศชำติ                   
ให้เป็นประเทศประชำธิปไตยอย่ำงแท้จริงตำมหลักประชำธิปไตย 

พลเมืองอำเซียน หมำยถึง ชำวประเทศอำเซียนทั้ง ๑๐ ประเทศ ซึ่งอยู่ภำยใต้กฎกติกำ 
ของประชำคมอำเซียน มีสิทธิและหน้ำที่ตำมกรอบกฎกติกำของประชำคมอำเซียน 
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บทที่ ๒ 
บริบท ควำมท้ำทำย และกรอบแนวคิดกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร ์

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

 

๒.๑ บริบทและสภำพแวดล้อมของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ.  ๒๕๖๑–๒๕๖๔ 
ส ำนักงำนได้มกีำรวิเครำะหข์้อมูลสำรสนเทศและเหตุปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกำรวำงแผนยุทธศำสตร์อย่ำงรอบด้ำน 
ทั้งในกำรส ำรวจและค้นหำควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งได้เปิดเวทีให้ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภำคีเครือข่ำย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำนและบุคคลภำยใน              
และภำยนอกส ำนักงำน ได้มีส่วนร่วมเสนอควำมคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และร่วมกันวิ เครำะห์บริบทและ
สภำพแวดล้อมองค์กร (SWOT analysis) ทั้งในด้ำนจุดแข็ง (Strength - S) จุดอ่อน (Weakness - W) โอกำส 
(Opportunity - O) ภัยคุกคำมหรืออุปสรรค (Threat-T) ตลอดจนได้ร่วมกันคำดกำรณ์ถึงแนวโน้มในอนำคต 
บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ ศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของส ำนักงำนในกำรรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงภำยใต้
บริบทและสภำพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนำคต อันได้แก่ กำรวิเครำะห์ถึงผลกระทบและเหตุ
ปัจจัยส ำคัญที่จะเปลี่ยนแปลงไปตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ แนวนโยบำยรัฐบำล   
กรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ควำม
คำดหวังและควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำร
รัฐสภำ (ก.ร.) และผู้บริหำร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
วิเครำะห์ข้อมูลลักษณะส ำคัญขององค์กร ข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรวำงแผน
เชิงยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน อันน ำไปสู่กำรก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔ ฉบับนี้ ซ่ึงผลจำกกำรวิเครำะห์บริบทและสภำพแวดล้อมองค์กร 
(SWOT analysis) ของส ำนักงำนในช่วงของกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
พ.ศ.  ๒๕๖๑–๒๕๖๔ พบว่ำ  ส ำนักงำนมีจุดแข็ ง  (Strength - S) จุด อ่อน (Weakness - W) โอกำส 
(Opportunity - O) ภัยคุกคำมหรืออุปสรรค (Threat-T) สรุปได้ดังนี้ 
 

 จุดแข็ง (Strengths) 
 (๑) เป็นส ำนักงำนที่มีแหล่งข้อมูลด้ำนนิติบัญญัติที่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงและน ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรอ้ำงอิงและประโยชน์ได ้ 
 (๒) บุคลำกรของส ำนักงำนมีคุณวุฒิกำรศึกษำสูง มีควำมพร้อมที่จะพัฒนำให้มีควำม
ช ำนำญ ควำมเชี่ยวชำญและควำมเป็นมืออำชีพในกำรปฏิบัติงำนรองรับและสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ 
 (๓) บุคลำกรของส ำนักงำนมีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเนื่องจำกมีควำมก้ำวหน้ำ                     
ในต ำแหน่งสำยงำนประเภทวิชำกำรไปจนถึงระดับเชี่ยวชำญได้ทุกต ำแหน่ง และมีค่ำตอบแทนที่สร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกร  
 (๔) เป็นส่วนรำชกำรที่มีควำมมั่นคงและมีกฎหมำยที่เอ้ือต่อกำรปรับปรุงโครงสร้ำง                
อ ำนำจหน้ำที่และกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงคล่องตัว มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
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 (๕) เป็นส ำนักงำนที่มีสื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ด้ำนนิติบัญญัติที่หลำกหลำยและสำมำรถ
เข้ำถึงผู้รับบริกำร ผู้ชมและผู้ฟังได้หลำยช่องทำงและครอบคลุมทั่วถึงกลุ่มเป้ำหมำยทั่วประเทศได้อย่ำงรวดเร็ว 
 

 จุดอ่อน (Weaknesses)  
 (๑) มีสถำนที่ปฏิบัติงำนแยกกันอยู่หลำยแห่ง สถำนที่ปฏิบัติงำนคับแคบ ใช้เวลำเดินทำง
มำก ส่งผลให้กำรประสำนงำนและกำรให้บริกำรไม่คล่องตัวและเกิดควำมล่ำช้ำ ไม่ เอ้ือประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรและกำรให้บริกำร 
 (๒) ระบบกำรจัดเก็บข้อมูลด้ำนนิติบัญญัติ ด้ำนบุคลำกรและด้ำนอ่ืนๆ ยังมีกำรบูรณำกำร
และเชื่อมโยงข้อมูลกำรใช้งำนค่อนข้ำงน้อยและกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศมีควำมยุ่งยำก  
 (๓) บุคลำกรของส ำนักงำนยังใช้ทรัพยำกรสิ้นเปลือง กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรใน
องค์กรยังไม่ดีพอ 
 (๔) ส ำนักงำนมีกำรบูรณำกำรและสร้ำงควำมร่วมมือกำรท ำงำนร่วมกับภำคีเครือข่ำยและ
องค์กรภำยนอกค่อนข้ำงน้อย 
 (๕) กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุของส ำนักงำนไม่เป็นไปตำมแผนและกรอบระยะเวลำ                
ที่ก ำหนดไว้  
 

 โอกำส (Opportunities)  
 (๑) นโยบำยผู้บริหำรทุกระดับเปิดโอกำสและเอ้ือต่อกำรสนับสนุนกำรพัฒนำส ำนักงำน                 
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงขึ้น  
 (๒) ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเปิดโอกำสให้ส ำนักงำนสำมำรถ
น ำมำใช้พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพคุณภำพของบุคลำกรและระบบกำรบริกำร รวมถึงเพ่ิมช่องทำงเลือก 
ในกำรน ำมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน กำรบริกำรและกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยข้อมูลถึงผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ำถึงได้กว้ำงขวำง ง่ำย สะดวก รวดเร็วมำกขึ้น  
 (๓) นโยบำยรัฐบำลดิจิทัลเปิดโอกำสให้ส ำนักงำนพัฒนำก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament            
และ Smart Parliament ในอนำคต 
 (๔) รัฐธรรมนูญ กฎหมำย ข้อบังคับกำรประชุม กฎและระเบียบปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้อง
กับรัฐสภำ เปิดโอกำสให้สถำบันนิติบัญญัติและส ำนักงำน ได้เข้ำถึงประชำชนมำกขึ้น   
 (๕) กรอบแนวทำงตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี และแนวทำงกำรปฏิรูปประเทศ                
เปิดโอกำสให้สถำบันนิติบัญญัติและส ำนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรท ำงำนระหว่ำง
องค์กรภำครัฐ ภำคเอกชนและภำคประชำชนมำกขึ้น 
 

 ภัยคุกคำมหรืออุปสรรค (Threats) 
 (๑) กำรเปลี่ยนแปลงและควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมือง ส่งผลกระทบต่อควำมต่อเนื่อง 
ในกำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน   
 (๒) กำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อ 
กำรบริหำรจัดกำรภำยในส ำนักงำน ท ำให้แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนไมบ่รรลุเป้ำประสงคแ์ละตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้  
 (๓) สภำพเศรษฐกิจที่ส่งผลให้ค่ำครองชีพที่สูงขึ้น ท ำให้บุคลำกรมีค่ำใช้จ่ำยและปัญหำ
หนี้สิน อันส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันของบุคลำกร   



~ ๙ ~ 
 

 (๔) สถำนกำรณ์กำรแข่งขันในเวทีโลก กำรแย่งชิงฉกฉวยและควำมได้เปรียบทำงด้ำน
เศรษฐกิจและทรัพยำกร อำจส่งผลกระทบท ำให้ส ำนักงำนเสียเปรียบและไม่สำมำรถปรับตัวได้ทันต่อ 
กำรเปลี่ยนแปลง 
 (๕) ควำมเสี่ยงจำกกำรเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติและอุบัติเหตุต่ำงๆ สูงขึ้น เช่น น้ ำท่วม 
แผ่นดินไหว ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่เดินทำงไปปฏิบัติงำนในเขตพ้ืนที่จังหวัดและภูมิภำค 
 
๒.๒  ควำมท้ำทำยของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

เ พ่ือให้สำมำรถตอบสนองและปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงภำยใต้บริบทและ
สภำพแวดล้อมดังกล่ำวข้ำงต้น และเพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับและสนับสนุน
กำรด ำเนินบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ 
แนวนโยบำยรัฐบำล กรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูป
ประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำย
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) และผู้บริหำร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่เกี่ยวข้อง ส ำนักงำนได้ก ำหนดประเด็นควำมท้ำทำยอันน ำไปสู่กำรก ำหนดยุทธศำสตร์และเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้บรรลุผลส ำเร็จในช่วงกรอบระยะเวลำ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) ไว้ดังนี้  

 

 ควำมท้ำทำยด้ำนพันธกิจ  
 (๑) สนับสนุนบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญในเชิงรุก               
อย่ำงมืออำชีพ 
 (๒) เสริมสร้ำงควำมร่วมมือและควำมสัมพันธ์ที่ดีในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ  
 (๓) เสริมสร้ำงประชำรัฐ ควำมเป็นพลเมือง และวัฒนธรรมทำงกำรเมืองกำรปกครอง                  
ในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข ภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 ควำมท้ำทำยด้ำนปฏิบัติกำร 
 (๑ )  พัฒนำส ำนั ก งำน ให้ เป็ นองค์ ก รที่ มี ขี ดสมรรถนะสู ง  (High Performance 
Organization) เพ่ือขับเคลื่อนกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนและวิสัยทัศน์ของประเทศไปสู่ “มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” 
 (๒) พัฒนำส ำนักงำนให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Smart Parliament เพ่ือให้ตอบสนองต่อกรอบ                     
ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนและกรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ 
 (๓) เป็นศูนย์กลำงบริกำรข้อมูลด้ำนนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ทันสมัย สำมำรถเข้ำถึงง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว เพ่ือปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรก้ำวไปสู่ระบบดิจิทัล (Digital) เพ่ือพัฒนำส ำนักงำนให้ก้ำวไปสู่กำร
เป็น Digital Parliament  
 
 
 
 
 



~ ๑๐ ~ 
 

 ควำมท้ำทำยด้ำนบุคลำกร 
 (๑) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพทุกสำยงำน เพ่ือให้ตอบสนองกรอบ                     
ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนและกรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ 
 (๒) ปลูกฝังและส่งเสริมบุคลำกรให้มีค่ำนิยมหลักขององค์กร มีธรรมำภิบำล และคุณธรรม
จริยธรรม  
 (๓) ส่งเสริมและสร้ำงขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจให้บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดีและมีควำม
ผำสุกในกำรปฏิบัติงำน ตำมแนวทำงปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
๒.๓ กรอบแนวคิดกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
      พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 
 

 เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรตอบสนองต่อควำมท้ำทำยของ
ส ำนักงำนภำยใต้บริบทและสภำพแวดล้อมของสถำบันนิติบัญญัติและของประเทศดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักงำนได้
ก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร                   
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ โดยไดย้ึดกรอบแนวคิดและหลักกำรส ำคัญทั้งในด้ำนมิติกำรพัฒนำองค์กรและด้ำนมิติเวลำ 
ดังนี้  
 (๑) ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้รองรับและสนับสนุนกำรด ำเนินบทบำทภำรกิจ
ของสถำบันนิติบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ควำมคำดหวังและควำม
ต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) และ
ผู้บริหำร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรที่เก่ียวข้อง 
 (๒) ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้รองรับกับกรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ                  
ตำมแนวนโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    
 (๓) ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้รองรับและตอบสนองต่อควำมท้ำทำยของ
ส ำนักงำนในบริบทและสภำพแวดล้อมของสถำบันนิติบัญญัติและของประเทศ ทั้งในปัจจุบันและในอนำคต 
                 (๔) ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนและกรอบระยะเวลำด ำเนินกำรให้รองรับและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
 (๕) ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้รองรับกับกำรบูรณำกำร กำรเชื่อมโยงประสำน             
กำรปฏิบัติงำน กำรสร้ำงควำมร่วมมือและควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงภำคีเครือข่ำยภำยในและภำยนอกองค์กร                  
ทั้งในระดับประเทศและต่ำงประเทศ 

 (๖) ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้รองรับและตอบสนองต่อกำรปฏิบัติงำนของ
สถำบันนิติบัญญัติ ประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใต้บริบทและสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำน 
ณ ที่ท ำกำรอำคำรรัฐสภำแห่งใหม่  

 

 
 



~ ๑๑ ~ 
 

บทที่ ๓ 
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร 

พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 
 

๓.๑ ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 
 

ภำยใต้บริบทและสภำพแวดล้อมของฝ่ำยนิติบัญญัติและของประเทศ ควำมท้ำทำยของ
ส ำนักงำนและกรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๖๔ ดังกล่ำวข้ำงต้น เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำนให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับและสนับสนุนกำรด ำเนิน
บทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ แนวนโยบำย
รัฐบำล กรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำยคณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) และผู้บริหำร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรที่
เกี่ยวขอ้ง  

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ก ำหนดกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน               
ในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ หรือในช่วงระยะเวลำ ๔ ปี
ข้ำงหน้ำ ไว้ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) เพ่ือสนับสนุนบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชำชน 
 

พันธกิจ (MISSION) 
(๑) สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ให้มีประสิทธิภำพ                     

และประสิทธิผล 
(๒) สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
(๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองและพัฒนำประชำธิปไตย                   

อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 

เป้ำหมำยองค์กร (GOAL) 
ประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรที่ดีของส ำนักงำน                

เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไดอ้ย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และตรงต่อควำมต้องกำร 
(กำรบริกำรด้ำนเลขำนุกำร ด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย ด้ำนอ ำนวยควำมสะดวกท่ัวไป) 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๒ ~ 
 

ค่ำนิยมองค์กร (CORE VALUE) 
(๑) ภักดีต่อส่วนรวม ยึดมั่นต่อระบอบกำรเมืองกำรปกครองแบบประชำธิปไตย  

อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข                     
(๒) มุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 
(๓) มีจิตบริกำรในกำรให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรี 
(๔) สมำนสำมัคคีในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 
(๕) รับผิดชอบในหน้ำที่ 
 

มำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ    

(๑) จงรักภักดีต่อชำติ ศำสนำและพระมหำกษัตริย์  
(๒) ภักดีต่อองค์กร โดยเชิดชูองค์กร  
(๓) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน  
(๔)  โปร่งใส ตรวจสอบได้  
(๕) ซื่อสัตย์ สุจริต  
(๖) กล้ำยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง  
(๗) มีจิตให้บริกำร  
(๘) ไม่เลือกปฏิบัติ  
(๙) เคำรพซึ่งกันและกัน  
(๑๐) เสียสละ  
(๑๑) พัฒนำตนเองอยู่เสมอ  
(๑๒) ประหยัด  
 

ยุทธศำสตร์ (STRATEGIES)  
(๑) ยุทธศำสตร์ที่  ๑ พัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น  Digital Parliament & Smart 

Parliament 
(๒) ยุทธศำสตร์ที่ ๒ เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซียน

และรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
(๓) ยุทธศำสตร์ที่ ๓ เสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย               

ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
(๔) ยุทธศำสตร์ที่  ๔ ยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำล               

และควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 
 



~ ๑๓ ~ 
 

ภำพรวมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรและแผนยุทธศำสตร์ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๔ ~ 
 

๓.๒ แผนที่ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 
 

 วิสัยทัศน์ (VISION) 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  

เพ่ือสนับสนนุบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สขุต่อประชำชน 

 

  
 

Digital Parliament &    
Smart Parliament 

สถำบันนิติบัญญัติ                            
มีควำมสัมพันธ์อันดีและมีควำม
ร่วมมือในเวทีรัฐสภำระหว่ำง

ประเทศและประชำคมอำเซียน 

ประชำชนและภำคีเครือข่ำย 
เป็นพลเมืองที่ดี 

ในระบอบประชำธิปไตย 
ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

มิต
ิคุณ

ภำ
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ำร
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ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
มีควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนและ

กำรให้บริกำรในระดับสูง 

ส ำนักงำนมีบทบำท 
ในกำรสนับสนุนกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์อนัดีและมีควำม
ร่วมมือในเวทีรัฐสภำระหว่ำง

ประเทศและประชำคมอำเซียน 

ประชำชนและภำคีเครือข่ำย 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

ที่ถูกต้องและมีคุณลักษณะควำมเป็น
พลเมืองดีในระบอบประชำธิปไตย                 

ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

มิต
ิปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ 

 

 
 
- พัฒนำโครงสร้ำงกระบวนงำนให้มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance System) 
- พัฒนำบุคลำกรใหม้ีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Human) เพ่ือให้มีควำมเป็นมืออำชีพในกำรปฏบิัติงำน 
- พัฒนำและน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศทีม่ีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Technology) มำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
- พัฒนำและน ำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมที่มขีีดสมรรถนะสูง (High Performance knowledge &   Innovation)  

มำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพและประสทิธิผลในกำรปฏิบัติงำน 

มิต
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นำ
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ร 

 

  
 

เป็นองค์กรที่ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA ๗ หมวด)  
๑) กำรน ำองค์กำร ๒) กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  

๓) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๔) กำรวัด วิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้  
๕) กำรมุ่งเน้นบุคลำกร ๖) กำรมุง่เน้นระบบปฏิบัติกำร ๗) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 
 



~ ๑๕ ~ 
 

๓.๓ ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) เพ่ือสนับสนุนบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชำชน 
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 
(๑) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๗ หมวด ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (เชิงคุณภำพ) 
(๒) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) ด้วยกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart 
Parliament ภำยในปีงบประมำณ ๒๕๖๔ (เชิงคุณภำพ) 

(๓) ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจ              
ต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ภำยในปีงบประมำณ ๒๕๖๔ (เชิงคุณภำพ) 

พันธกิจ (MISSION) 
(๑) สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
(๒) สนับสนุนสถำบันนิติบัญญัติในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
(๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองและพัฒนำประชำธิปไตย                 

อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ตัวช้ีวัดพันธกิจ 
(๑) จ ำนวนครั้งในกำรสนับสนุนงำนเลขำนุกำรในที่ประชุมของสภำ คณะกรรมำธิกำรและ

คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ (เชิงปริมำณ) 
(๒) จ ำนวนเรื่องในกำรสนับสนุนงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยต่อสมำชิกรัฐสภำ กรรมำธิกำร 

และบุคคลในวงงำนรัฐสภำ (เชิงปริมำณ) 
(๓) จ ำนวนผู้รับบริกำรและประชำชนที่มำขอใช้บริกำรด้ำนวิชำกำร ด้ำนกฎหมำยและ                

ด้ำนอ ำนวยควำมสะดวกท่ัวไป (เชิงปริมำณ) 
(๔) จ ำนวนครั้งในกำรเผยประชำสัมพันธ์บทบำทภำรกิจและผลงำนของสถำบันนิติบัญญัติ                  

สู่ประชำชน (เชิงปริมำณ) 
(๕) จ ำนวนครั้งในกำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมประชุมประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง

ประเทศ และกำรเดินทำงของคณะผู้แทนไทยและบุคคลส ำคัญ (เชิงปริมำณ) 
(๖) จ ำนวนกฎหมำยที่ผ่ำนกำรพิจำรณำมีควำมถูกต้องในเนื้อหำสำระและกระบวนกำรจัดท ำ 

(เชิงคุณภำพ) 
(๗) จ ำนวนประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีทัศนคติที่ดีที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

บทบำทภำรกิจและผลงำนของสถำบันนิติบัญญัติ (เชิงคุณภำพ) 
(๘) จ ำนวนเรื่องข้อหำรือ ข้อตกลง ควำมร่วมมือหรือมติที่ได้จำกกำรประชุม กำรต้อนรับหรือ

กำรเยือนรัฐสภำระหว่ำงประเทศได้มีกำรน ำไปใช้เผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชำติและประชำชน                
(เชิงคุณภำพ) 



~ ๑๖ ~ 
 

(๙) จ ำนวนเรื่องข้อหำรือ ข้อตกลง ควำมร่วมมือหรือมติที่ได้จำกกำรประชุม กำรต้อนรับหรือ
กำรเยือนประชำคมอำเซียนได้มีกำรน ำไปใช้เผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชำติและประชำชน                        
(เชิงคุณภำพ) 

เป้ำหมำยองค์กร (GOAL) 
ประชำชน ผู้ รั บบริ กำรและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  สำมำรถ เข้ ำ ถึ ง ก ำรบริ ก ำ รที่ ดี 

ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ไดอ้ย่ำงสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และตรงต่อควำมต้องกำร  
(กำรบริกำรด้ำนเลขำนุกำร ด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย ด้ำนอ ำนวยควำมสะดวกท่ัวไป) 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำยองค์กร 
(๑) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีระบบกำรบริกำรที่ดี  ภำยในปีงบประมำณ                    

พ.ศ. ๒๕๖๔ (เชิงคุณภำพ) 
(๒) ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจต่อกำร

บริกำรที่ดีของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ภำยในปีงบประมำณ ๒๕๖๔  
(เชิงคุณภำพ) 

ค่ำนิยมหลักองค์กร (CORE VALUE) 
(๑) ภักดีต่อส่วนรวม ยึดมั่นต่อระบอบกำรเมืองกำรปกครองแบบประชำธิปไตยอันมี

พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
(๒) มุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำงำน 
(๓) มีจิตบริกำรในกำรให้บริกำรด้วยอัธยำศัยไมตรี 
(๔) สมำนสำมัคคีในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม 
(๕) รับผิดชอบในหน้ำที่ 

มำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร สังกัดรัฐสภำ 
(๑) จงรักภักดีต่อชำติ ศำสนำและพระมหำกษัตริย์ โดยมุ่งมั่นปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือสนองคุณของ

แผ่นดิน รักษำประโยชน์ของประเทศชำติ ปฏิบัติตนตำมหลักของศำสนำและเทิดทูนสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
(๒) ภักดีต่อองค์กร โดยเชิดชูองค์กร ปฏิบัติงำนโดยยึดมั่นเป้ำหมำยขององค์กรเป็นหลัก  

รักษำควำมลับของทำงรำชกำร อนุรักษ์วัฒนธรรมและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร รวมทั้งเคำรพสถำนที่
และช่วยกันรักษำควำมสงบเรียบร้อยในองค์กร 

(๓) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน โดยมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้เกิดผลดีแก่องค์กรและประโยชน์ของ
ส่วนรวม มีแบบแผน เป็นมืออำชีพ มีกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงเป็นทีมโดยยึดผลลัพธ์ขององค์กรเป็นหลัก และให้
แล้วเสร็จตำมก ำหนดอย่ำงมีคุณภำพ ตลอดจนมีกำรติดตำม ตรวจสอบ วัดผลลัพธ์ และค่ำใช้จ่ำยอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

(๔)  โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเน้นกำรปรับปรุงกลไกกำรท ำงำนขององค์กรให้มีควำมโปร่งใส 
มีกลไกให้ประชำชนตรวจสอบควำมถูกต้องได้ และจัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรภำยใต้กรอบของกฎหมำย 

(๕) ซื่อสัตย์ สุจริต โดยยึดมั่นปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักคุณธรรม มีควำมซื่อตรง ไม่คดโกง ปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำ กระท ำแต่ควำมดี ละเว้นควำมชั่ว ไม่ประพฤติตนเป็นที่เสื่อมเสีย และไม่คิด   
ไม่พูด ไม่ท ำในสิ่งที่ไม่ด ี

(๖) กล้ำยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง โดยยึดมั่นในหลักกำรและถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด ยึดหลักวิชำกำรและจรรยำวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำน กล้ำคิด กล้ำท ำ และกล้ำรับผิดชอบในกำรปฏิบัติ



~ ๑๗ ~ 
 

หน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย มุ่งที่จะกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องดีงำมโดยปรำศจำกอคติ และไม่ยอมโอนอ่อนผ่อนตำม
อิทธิพลใดๆ 

(๗) มีจิตให้บริกำร โดยมีใจรักที่จะให้บริกำรด้วยควำมจริงใจ สุภำพ อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส
ด้วยมิตรไมตรี มีควำมเอ้ืออำทรต่อกัน ไม่นิ่งดูดำย และพร้อมให้บริกำรอยู่เสมอด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบถ้วน โดยไม่หลบหลีกหรือเลี่ยงกำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อ 

(๘) ไม่เลือกปฏิบัติ โดยกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง มุ่งที่จะปฏิบัติต่อ               
ผู้มำขอรับบริกำรด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ไม่ยึดระบบอุปถัมภ์และ 
ควำมใกล้ชิดส่วนตัวในกำรให้บริกำร 

(๙) เคำรพซึ่งกันและกัน โดยกำรรู้รักสำมัคคี ให้เกียรติกับสมำชิกรัฐสภำ ประชำชน 
ผู้บังคับบัญชำ ผู้ ใต้บังคับบัญชำ และเพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมจริงใจ ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ อ่ืน  
และไม่ก้ำวก่ำยสิทธิส่วนบุคคลหรือเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น 

(๑๐) เสียสละ โดยกำรทุ่มเทกำยใจและอุทิศเวลำให้งำนอย่ำงเต็มที่ เห็นประโยชน์ส่วนรวม
เป็นส ำคัญ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำนและผู้อ่ืนด้วยใจบริสุทธิ์ และมุ่งที่จะท ำงำนโดยไม่หวังอำมิสสินจ้ำงหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด 

(๑๑) พัฒนำตนเองอยู่ เสมอ โดยกำรพัฒนำตนเองให้มีควำมรู้  ทั้งทำงด้ำนวิชำกำร 
ประสบกำรณ์และวิทยำกำรใหม่ ๆ ให้ทันโลก ทันกำรณ์อยู่เสมอ มุ่งที่จะพัฒนำ ฝึกฝนตนให้เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ 
มีทักษะและเชี่ยวชำญในงำน สร้ำงสรรค์ผลงำนให้เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งพร้อมที่จะรับกำรเปลี่ยนแปลงใน                
สิ่งใหม่ ๆ  

(๑๒) ประหยัด โดยกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้เหมำะสม ถูกวิธี คุ้มค่ำ ไม่สิ้นเปลือง 
สูญเปล่ำ รวมทั้งจัดกำรดูแลบ ำรุงรักษำทรัพย์สินทำงรำชกำรเสมือนเป็นของตน และด ำรงชีวิตอยู่อย่ำงพอเพียง 
สมฐำนะ รู้จักประมำณตน ไม่ฟุ่มเฟือย 

 

ตัวช้ีวัดค่ำนิยมหลักองค์กรและมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรม 
(๑)  มีกำรรณรงค์และส่งเสริมค่ำนิยมหลักองค์กรและมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรม  

ให้ครอบคลุมทั่วถึงบุคลำกรทุกคนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ไม่น้อยกว่ำ ๔ ครั้งต่อปี                 
(ไตรมำสละ ๑ ครั้ง) (เชิงปริมำณ) 

(๒ )  บุ คลำกรของส ำนั ก งำน เลขำธิ กำรสภำผู้ แทนรำษฎร มี ควำมรู้ ค ว ำม เข้ ำ ใจ                
 มีทัศนคติที่ดีที่ถูกต้องเกี่ยวกับค่ำนิยมหลักองค์กรและมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรม ไม่น้อยกว่ำ                  
ร้อยละ ๙๐ ของบุคลำกรทั้งหมดในส ำนักงำน ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (เชิงคุณภำพ) 

(๓) จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับควำมประพฤติและกำรปฏิบัติตนเกี่ยวกับค่ำนิยมหลักองค์กร
และมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลำกรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรลดลง                   
ทุกปี (เชิงคุณภำพ) 

 
 
 
 
 
 



~ ๑๘ ~ 
 

ยุทธศำสตร์ (STRATEGIES) 
(๑) ยุทธศำสตร์ที่ ๑  พัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart 

Parliament 
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๑  ส ำนักงำนมีระบบกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรใน

รูปแบบ Digital Parliament & Smart Parliament 
ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ที่ ๑   
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผน Digital Parliament 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผน Smart Parliament  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำองค์กรให้ ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์คุณภำพ 

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ร้อยละควำมส ำเร็จของปริมำณกำรใช้กระดำษของส ำนักงำนเลขำธิกำร 

สภำผู้แทนรำษฎรลดลง 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๕ ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี 

ต่อ Digital Parliament & Smart Parliament 
 

(๒) ยุทธศำสตร์ที่ ๒ เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคม
อำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๒  สถำบันนิติบัญญัติมีควำมสัมพันธ์อันดีและผลักดันให้เกิด
ควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำระหว่ำงประเทศและประชำคมอำเซียน 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ที ่๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรเสริมสร้ำง

ควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือด้ำนต่ำงประเทศของรัฐสภำ          
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบทบำท             

ในกำรสนับสนุนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง
ประเทศ 

 

(๓) ยุทธศำสตร์ที่ ๓  เสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย
ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๓  ประชำชนมีส่วนร่วมเสริมสร้ำงประชำรัฐและเป็นพลเมือง
ที่ดีในระบอบประชำธิปไตย ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ที ่๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงประชำรัฐและกำรปฏิรูปกำรเมือง               

กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงให้ประชำชนมีควำมเป็นพลเมืองไทยและ

พลเมืองอำเซียนภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 



~ ๑๙ ~ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบทบำทใน            
กำรเสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

(๔) ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและ
ควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๔  บุคลำกรในองค์กรมีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและ
ควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน 

ตัวช้ีวัดยุทธศำสตร์ที ่๔ 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ได้

มำตรฐำนสำกล มีควำมยืดหยุ่น พร้อมรองรับกับบริบทสภำพแวดล้อมองค์กรและบทบำทภำรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีควำมเป็น               
มืออำชีพในกำรปฏิบัติงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

ตัวชี้วัดที่  ๔.๔ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีและควำมผำสุก 
ในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๒๐ ~ 
 

๓.๔ เป้ำหมำยตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร             
      พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  พัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament & Smart 
Parliament 

 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๑  ส ำนักงำนมีระบบกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรในรูปแบบ 
                                       Digital Parliament & Smart Parliament 

ตัวชี้วัดขับเคลื่อนเป้ำประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ 

หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๑  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ขับเคลื่อนแผน Digital Parliament 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักสำรสนเทศ
เจ้ำภำพหลัก/

หน่วยงำนเจ้ำของ
โครงกำร 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๒  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ขับเคลื่อนแผน Smart Parliament 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักสำรสนเทศ/
ส ำนักนโยบำยและ

แผน 
หน่วยงำนเจ้ำของ

โครงกำร 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
องค์กรใหไ้ด้มำตรฐำนตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 
(PMQA)  

หมวด ๗ ๗ ๗ ๗ ส ำนักนโยบำยและ
แผนเจ้ำภำพหลัก/
หน่วยงำนเจ้ำของ

โครงกำร 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๔  
- ร้อยละควำมส ำเร็จของปริมำณ
กำรใช้กระดำษของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรลดลง 

ร้อยละ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ทุกหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๕  
- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อ Digital 
Parliament & Smart Parliament 

ร้อยละ ๘๓ ๘๕ ๘๗ ๙๐ ส ำนักสำรสนเทศ/ 
ส ำนักนโยบำย               

และแผน 
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ค ำอธิบำยและขอบเขตตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อนเป้ำประสงค ์
เชิงยุทธศำสตร ์

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๑.๑  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผน 
Digital Parliament 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักสำรสนเทศเจ้ำภำพหลัก 
- หนว่ยงำนเจ้ำของโครงกำร 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
ด้วยมีมติคณะรัฐมนตรี ๕ เม.ย. ๒๕๕๙ เห็นชอบแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตำมกรอบวิสัยทัศน์ “ปฎิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล          

ไทยแลนด์” ในแผนฉบับดังกล่ำว ประกอบด้วย ๖ ยุทธศำสตร์ ได้แก่ (๑) พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
เข้ำถึง (accessible) พร้อมใช้ (available) จ่ำยได้ (affordable) (๒) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve                   
เพิ่มศักยภำพ สร้ำงธุรกิจ เพิ่มมูลค่ำ (๓) สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงกำรมีส่วนร่วม กำรใช้ประโยชน์อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 
(๔) ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โปร่งใส อ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว (๕) พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่           
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สร้ำงคน สร้ำงงำน สร้ำงควำมเข้มแข็งจำกภำยใน (๖) สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบ
ทันสมัย เช่ือมั่นในกำรลงทุน มีควำมมั่นคงปลอดภัย  

ทั้งนี้ รัฐบำลได้มีนโยบำยก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำรจะต้องยึดยุทธศำสตร์ภำยใต้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังกล่ำวไปใช้เป็น
กรอบในกำรเสนอของบประมำณด้วย 

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อให้รองรับ สอดคล้อง และขับเคลื่ อนแผนดิจิทัล                 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้บรรลุตำมกรอบวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ในแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมดังกล่ำวด้วย ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่ำ วผูกพัน
และเปลี่ยนแปลงไปตำมบริบทของแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละช่วงเวลำตำมแผนด ำเนินงำน (Road map) และในภูมิทัศน์
ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

ขอบเขตตัวชี้วัด 
วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนขับเคลื่อน Digital Parliament  ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและ                   

เชิงคุณภำพในตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และ
ก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนภำยใต้ยุทธศำสตร์ Digital Parliament ให้สอดคล้องกับรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) ภำยใต้
ยุทธศำสตร์ในแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และต้องให้สอดคล้องกับแผนด ำเนินงำน (Roadmap) ในภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทย                   
ในระยะเวลำ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ซ่ึงแบ่งออกเป็น ๔ ระยะ ประกอบด้วย 

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผน Digital Parliament  ได้แก่ 
(๑) พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เข้ำถึง (accessible) พร้อมใช้ (available)  

จ่ำยได้ (affordable)  
(๒) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภำพ สร้ำงธุรกิจ เพิ่มมูลค่ำ  
(๓) สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงกำรมีส่วนร่วม กำรใช้ประโยชน์อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 
(๔) ปรับเปลี่ยนกำรบริกำรเป็นรัฐสภำดิจิทัลควบคู่รัฐบำลดิจิทัล โปร่งใส อ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียว 
(๕) พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สร้ำงคน สร้ำงงำน สร้ำงควำมเข้มแข็งจำกภำยใน  
(๖) สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เช่ือมั่นในกำรลงทุน มีควำมมั่นคงปลอดภัย  

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำป ี
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ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๑.๒  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผน 
Smart Parliament 

ร้อยละ
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักสำรสนเทศ/ส ำนัก
นโยบำยและแผน  
- หนว่ยงำนเจ้ำของโครงกำร 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
โดยที่คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ได้มีแนวนโยบำยพัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Smart Parliament กล่ำวคือ มีแนวคิดที่จะ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของรัฐสภำต้องมีควำม Smart ทุกด้ำน ทั้งในด้ำนโครงสร้ำง กระบวนงำน บุคลำกร 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร องค์ควำมรู้ นวัตกรรม และอำคำรสถำนที่ภำยในบริเวณรัฐสภำ   

ดังนั้นส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติ
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำย
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.)  กรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแนวนโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนขับเคลื่อน Smart Parliament ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  
ในตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำน
โครงกำรขับเคลื่อนภำยใต้ยุทธศำสตร์ Smart Parliament ให้สอดคล้องกับกรอบทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแนวนโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ชำติ 
๒๐ปี แผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผน Smart Parliament ได้แก่ 
(๑) กำรพัฒนำโครงสร้ำงและกระบวนงำนให้มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance System) คือ กำรพัฒนำโครงสร้ำงและ

กระบวนงำนให้สอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๖ กำรจัดกำรกระบวนกำร เพื่อขับเคลื่อนไปสู่
เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น Smart Parliament ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

(๒) กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Human) คือ กำรพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ครอบคลุมทั้งในด้ำน HRM และ HRD มุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำทั้งใน
ด้ำนควำมเป็นมืออำชีพ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมและค่ำนิยมหลักองค์กร และควำมผำสุกของบุคลำกร โดยมีเป้ำหมำยให้ บุคลำกรทุกระดับต้อง 
SMART อันประกอบด้วย มีทักษะ (Skill) มีขวัญก ำลังใจ (Moral) มีควำมรับผิดชอบ (Accountability) มุ่งผลลัพธ์ (Result) มีควำมโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ (Transparency) เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น        
Smart Parliament ภำยในปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๔  

 (๓) กำรพัฒนำและน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Technology) คือ กำรพัฒนำและน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น สอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
มีควำมสอดคล้องกับรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government) แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น Smart 
Parliament ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

(๔) กำรพัฒนำและน ำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance knowledge & Innovation) คือ                   
กำรพัฒนำและน ำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมชั้นสูงมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น สอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  โดยมุ่งเน้นกำรรวบรวม วิเครำะห์ สร้ำงคุณค่ำ 
กำรจัดระเบียบ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในองค์กร และสร้ำงต้นแบบหรือแบบอย่ำงที่ดี (Best Practice) เพื่อให้เกิดองค์
ควำมรู้และภูมิปัญญำ เพื่อพัฒนำระบบข้อมูลไปสู่สำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพในกำรน ำไปใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภำพประสิทธิผลในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น Smart Parliament ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำป ี



~ ๒๓ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๑.๓  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำองค์กร     
ให้ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ (PMQA)  

หมวด ๗ ๗ ๗ ๗ - ส ำนักนโยบำยและแผน
เจ้ำภำพหลัก 
- หนว่ยงำนเจ้ำของโครงกำร 

ที่มำและเหตุผลกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เป็นกรอบกำรบริหำรจัดกำร

องค์กร เพื่อน ำไปใช้ในกำรประเมินองค์กรด้วยตนเองที่ครอบคลุมภำพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรให้เทียบเท่ำ
มำตรฐำนสำกล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงำนรำชกำรปรับปรุงองค์กำรอย่ำงรอบด้ำนและอย่ำงต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง ๗ ด้ำน ได้แก่ (๑)  กำรน ำองค์กร 
(๒) กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ (๓) กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (๔) กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (๕) 
กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (๖) กำรจัดกำรกระบวนกำร (๗) ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อให้ส ำนักงำนเป็นที่ยอมรับในด้ำนคุณภำพและมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร และเพื่อให้ส ำนักงำนได้กำรรับรองหรือรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) เพื่อเป็นตัวชี้วัดถึงควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
องค์กรไปสู่กำรเป็น Smart Parliament ให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือเป็นองค์กร
ที่เป็นเลิศ  (Excellence  Organization) ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำองค์กรให้ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)                  
โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๗ หมวด รวมไปถึงต้องประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักให้คนทั่วทั้งองค์กรน ำไปปฏิบัติอย่ำงจริงจัง ต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นเตือนให้บุคลำกรและทุกภำคส่วนในส ำนักงำนฯ เกิดควำม
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันพัฒนำองค์กรให้ได้คุณภำพตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA)  

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนองค์กรให้ได้มำตรฐำนตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ได้แก่ 
(๑) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ตำมเกณฑ์ในหมวด ๑ กำรน ำองค์กร  
(๒) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ตำมเกณฑ์ในหมวด ๒ กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  
(๓) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ตำมเกณฑ์ในหมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(๔) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ตำมเกณฑ์ในหมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  
(๕) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ตำมเกณฑ์ในหมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล  
(๖) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ตำมเกณฑ์ในหมวด ๖ กำรจัดกำรกระบวนกำร  
(๗) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ตำมเกณฑ์ในหมวด ๗ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนไดคุ้ณภำพตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๗ หมวด                 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนไดคุ้ณภำพตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๗ หมวด                  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนไดคุ้ณภำพตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๗ หมวด                  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนไดคุ้ณภำพตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๗ หมวด                  
 
     
 
 
 
 
 
 
 

 



~ ๒๔ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๑.๔  
- ร้อยละควำมส ำเร็จของปริมำณกำรใช้
กระดำษของส ำนกังำนเลขำธกิำรสภำ
ผู้แทนรำษฎรลดลง 

ร้อยละ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ - ทุกหนว่ยงำน 

ที่มำและเหตุผลกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
ในกำรพัฒนำองค์กรให้ก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament และ Smart Parliament ตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำร 

สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ และเพื่อขับเคลื่อนประเทศไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้นั้น 
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ จ ำนวนปริมำณกำรใช้กระดำษในกำรปฏิบัติงำนลดลง (Less paper) หรือใช้เอกสำรลดลงให้น้อยที่สุดจนถึงระดับ                
ที่ไม่ใชเ้อกสำรหรือกระดำษในส ำนักงำนเลย หรือที่เรียกว่ำ ส ำนักงำนไร้เอกสำร (Paperless) หรือส ำนักงำนอัตโนมัติ (E-Office)   

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อให้ส ำนักงำนใช้จ ำนวนปริมำณกระดำษลดลง                        
(Less paper) เป็นส ำนักงำนไร้เอกสำร (Paperless) หรือส ำนักงำนอัตโนมัติ (E-Office)  และเป็นส ำนักงำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อขับเคลื่อน
ไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น Smart Parliament ให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่
มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ  (Excellence  Organization) ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๔  
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของปริมำณกำรใช้กระดำษของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฏรลดลง โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดเป้ำหมำยในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษทั้งในระดับ
ภำพรวมขององค์กรและระดับหน่วยงำน ให้สอดคล้องกับค่ำเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี รวมไปถึงต้องประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงควำมรู้                 
ควำมเข้ำใจ ควำมตระหนักให้คนทั่วทั้งองค์กรน ำไปปฏิบัติอย่ำงจริงจัง ต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นเตือนให้บุคลำกรและทุกภำคส่วนในส ำนักงำนฯ เกิดควำม
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันลดจ ำนวนปริมำณกำรใช้กระดำษให้ลดลง (Less paper)  

กรอบแนวทำงกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ ได้แก่ 
(๑) ใชเ้อกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Doc) ได้แก่ ไฟล์ข้อมูล ข้อควำมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ อีเมล์ รูปภำพ เสียง หรือระบบมัลติมีเดีย ฯลฯ  
(๒) สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(๓) ประชุมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(๔) สื่อทำงผ่ำนช่องอิเล็กทรอนิกส์ 
(๕) REDUCE 
(๖) REUSE 
(๗) RECYCLE 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ จ ำนวนปริมำณกำรใช้กระดำษลดลง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๒๐  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ จ ำนวนปริมำณกำรใช้กระดำษลดลง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๓๐  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ จ ำนวนปริมำณกำรใช้กระดำษลดลง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๔๐  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ จ ำนวนปริมำณกำรใช้กระดำษลดลง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๕๐  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



~ ๒๕ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๑.๕  
- ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีตอ่ 
Digital Parliament & Smart Parliament 

ร้อยละ ๘๓ ๘๕ ๘๗ ๙๐ - สำรสนเทศเจ้ำภำพหลัก 
- ส ำนักนโยบำยและแผน 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
ภำยใต้บริบทของกำรพัฒนำองค์กรไปสู่กำรเป็น Digital Parliament และ Smart Parliament ตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนนั้น 

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและทำงอ้อมไม่อำจหลีกเลี่ยงได้  ดังนั้นในกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำ
กระบวนงำนหรือกำรบริกำรใดๆ ก็ตำม ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือลูกค้ำ จึงถือว่ำมีควำมส ำคัญที่สุด และควรต้องค ำนึงถึงควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งก่อนและหลังจำกกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรด้วย ทั้งนี้เพื่อป้องกันผลกระทบ
และควำมเสี่ยงอันจะเกิดขึ้น และอำจจะส่งผลกระทบท ำให้กำรพัฒนำองค์กรก้ำวไปสู่กำรเป็น Digital Parliament และ Smart Parliament                   
ไม่เป็นไปตำมควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวัง หรืออำจหยุดชะงักไม่บรรลุผลส ำเร็จได้ จึงจ ำเป็นต้องวัดระดับควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำรและ                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำปรับปรุงและพัฒนำให้สอดคล้องและตอบสนองกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงสุด 

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อปรับปรุงและพัฒนำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับ                             
ปรับเปลี่ยนและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และมีคุณภำพของผลงำนดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น                             
Digital Parliament และ Smart Parliament ให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization)                   
ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรทั้งในระดับหน่วยงำนและภำพรวมขององค์กร ให้สอดคล้องและเป็นไปตำม
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงได้น ำข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำใช้ปรับปรุงและพัฒนำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับ ปรับเปลี่ยนและพัฒนำกระบวนงำนหรือกำร
บริกำรให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และมีคุณภำพของผลงำนดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในระดับสูง  

กรอบแนวทำงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้แก่ 
(๑) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทันทีภำยหลังจำกกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
(๒) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้ 
(๓) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อสิ้นปีงบประมำณในแต่ละปีงบประมำณ 
 ทั้งนี้ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรทั้งในระดับหน่วยงำน

และภำพรวมขององค์กร ต้องสอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมคีวำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรในรูปแบบ                              
Digital Parliament & Smart Parliament ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๘๓  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมคีวำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรในรูปแบบ                              
Digital Parliament & Smart Parliament ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๘๕  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมคีวำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรในรูปแบบ                              
Digital Parliament & Smart Parliament ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๘๗  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมคีวำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรในรูปแบบ                              
Digital Parliament & Smart Parliament ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๙๐  

 
 

 



~ ๒๖ ~ 
 

ยุทธศำสตร์ ๒ เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซียนและ
รัฐสภำระหว่ำงประเทศ 

 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๒  สถำบันนิติบัญญัติมีควำมสัมพันธ์อันดีและผลักดันให้เกิดควำมร่วมมือ 
ในเวทีรัฐสภำระหว่ำงประเทศและประชำคมอำเซียน 

ตัวชี้วัดขับเคลื่อนเป้ำประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ 

หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  
- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำร
เสรมิสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและ
ควำมร่วมมือด้ำนต่ำงประเทศ 
ของรัฐสภำ        

ร้อยละ
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ/ 
ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ/ 
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ดำ้น
ประชำคมอำเซียนของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักงำนศูนย์
ประชำคมอำเซียน
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓  
- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ที่มีต่อบทบำทในกำรสนับสนุนกำร
เสรมิสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและ
ควำมร่วมมือในเวทีประชำคม
อำเซียนและรัฐสภำระหว่ำง
ประเทศ 
 

ร้อยละ ๘๓ ๘๕ ๘๗ ๙๐ ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ/  
ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ/  
ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ/ 
ส ำนักงำนศูนย์
ประชำคมอำเซียน
ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๒๗ ~ 
 

ค ำอธิบำยและขอบเขตตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  
- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนกลยุทธ์กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
อันดีและควำมรว่มมือด้ำนต่ำงประเทศ   
ของรัฐสภำ        

ร้อยละ
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนกัองคก์ำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
- ส ำนกัควำมสมัพันธร์ะหว่ำงประเทศ 
- ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
โดยที่รัฐสภำไทยได้เข้ำไปมีบทบำทส ำคัญในด้ำนต่ำงประเทศควบคู่กับรัฐบำลไทยตลอดมำ ที่ผ่ำนมำรัฐสภำไทยได้เข้ำไปมีบทบำท                   

ที่ส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมสัมพันธ์อันดีในระดับโลก ในเวทีรัฐสภำระหว่ำงประเทศและระดับภูมิภำคในเวทีรัฐสภำอำเซียน  
ระหว่ำงประเทศไทยกับต่ำงประเทศ เพื่อช่วยแสวงหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ของประชำคมโลก  ด้วยวิถีทำงกำรทูตรัฐสภำในด้ำนต่ำงๆ                 
ซ่ึงจำกกำรประเมินแนวโน้มบริบทของประเทศในอนำคต ภำยหลังจำกำรเปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยตำม
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ รัฐสภำไทยจะกลับเข้ำไปมีบทบำทส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือในเวทีรัฐสภำระหว่ำงประเทศ
เคียงคู่กับรัฐบำลไทยเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นและภำพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศไทยเพื่อให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภำคมำกขึ้น   

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อสนับสนุนบทบำทภำรกิจในเชิงรุกในด้ำนต่ำงประเทศ
ของรัฐสภำไทยให้รองรับและสอดคล้องกับแนวโน้มบริบทของประเทศดังกล่ำวข้ำงต้น และเพื่อน ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและ                  
ควำมร่วมมือในเวทีโลกและระดับภูมิภำค ทั้งในเวทีรัฐสภำระหว่ำงประเทศและในเวทีรัฐสภำอำเซียนมำกขึ้น อันน ำมำเพื่อประโยชน์ของประเทศ
และประชำชนในอนำคต 

ขอบเขตตัวชี้วัด 
วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือด้ำนต่ำงประเทศ              

ของรัฐสภำ ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพที่ก ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ดังกล่ำว โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดภำยใต้
ยุทธศำสตร์ เพื่อแสดงบทบำทเชิงรุกในกำรแสวงหำวิธีกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจหรือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศ กำรติดต่อสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลส ำคัญ ระหว่ำงหน่วยงำน ระหว่ำงภำคีเครือข่ำย ระหว่ำงองค์กำรรัฐสภำต่ำงประเทศทั้งในระดับทวิภำคและพหุภำคี 
อันเป็นผลก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดี ควำมร่วมมือหรือข้อตกลงไปสู่กำรปฏิบัติเพื่อประโยชน์ของประเทศชำติและประชำชน 

กรอบแนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือด้ำนต่ำงประเทศของรัฐสภำ ได้แก่ 
(๑) กำรด ำเนินบทบำทเชิงรุกในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทวิภำคีกับประเทศต่ำงๆ โดยเฉพำะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสภำนิติบัญญัติ ได้แก่ 

กำรรับรองคณะทูตำนุทูต สมำชิกรัฐสภำ และบุคคลส ำคัญชำวต่ำงประเทศ กำรจัดตั้งกลุ่มมิตรภำพสมำชิกรัฐสภำไทยกับสมำชิกรัฐสภำ
ต่ำงประเทศ กำรแลกเปลี่ยน กำรเยี่ยมเยือน เพื่อเสริมสร้ำงและกระชับควำมสัมพันธ์กับรัฐสภำของนำนำประเทศ และเพื่อสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศของฝ่ำยนิติบัญญัติและฝ่ำยบริหำร  

(๒) กำรด ำเนินบทบำทเชิงรุกในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์พหุภำคีกับองค์กรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ รัฐสภำไทยได้เข้ำร่วมเป็นภำคีองค์กำร
รัฐสภำระหว่ำงประเทศหลำยองค์กร เช่น สหภำพรัฐสภำ ( Inter-Parliamentary Union: IPU) สหภำพสมำชิกรัฐสภำเอเซียและแปซิฟิก                   
(Asia-Pacific Parliamentarians Union: APPU) สมัชชำรัฐสภำอำเซียน (ASEAN Inter- Parliamentary Assembly: AIPA)  

(๓) กำรด ำเนินบทบำทเชิงรุกในกำรสร้ำงควำมเป็นผู้น ำและเกียรติภูมิให้แก่รัฐสภำและประเทศไทย ทั้งในฐำนะรัฐสภำไทยได้รับเกียรติให้
เป็นเจ้ำภำพจัดประชุมระหว่ำงประเทศขององค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ และในฐำนะที่สมำชิกรัฐสภำไทยได้รับเกียรติให้ด ำรงต ำแหน่งส ำคัญๆ                 
ในองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ เป็นต้น  
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลเุป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี  

 

  



~ ๒๘ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อน            
แผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียน            
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักงำนศูนย์ประชำคมอำเซียน
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
แนวโน้มในอนำคตประเทศไทยจะเข้ำไปมีบทบำทส ำคัญในเวทีระดับภูมิภำคและระดับโลกเพิ่มขึ้น โดยเฉพำะควำมร่วมมือระหว่ำง

ประเทศไทยกับภูมิภำคอำเซียนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนำคต อันน ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ ควำมร่วมมือ กำรท ำสนธิสัญญำ ข้อตกลง
หรือกำรเจรจำต่อรองในด้ำนกำรเมือง สังคมและสิ่งแวดล้อม กำรขยำยโอกำสและเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระหว่ำงกัน มีกำรเชื่อมโยง
กันระหว่ำงกับภูมิภำคและเศรษฐกิจโลก มีกำรสร้ำงควำมเป็นหุ้นส่วนกำรพัฒนำประเทศร่วมกัน ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรสร้ำงฐำนกำรผลิต 
สินค้ำ บริกำรและกำรประกอบธุรกิจมำกขึ้น ดังนั้นเพื่อให้รองรับกับแนวโน้มบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในอนำคต รัฐบำลไทยได้ก ำหนดแนวนโยบำย                 
กำรขับเคลื่อนในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับภูมิภำคอำเซียนไว้ในกรอบทิศทำงกำรพัฒนำในแผนยุทธศำสตร์ชำติ         
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ               
และสังคมอย่ำงชัดเจน จำกแนวโน้มในอนำคตของประเทศดังกล่ำวข้ำงต้น ประกอบกับบริบทของประเทศไทยภำยหลังจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่
กำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยตำมรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ รัฐสภำไทยจะกลับเข้ำไปมีบทบำทส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์              
อันดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซียนเคียงคู่กับรัฐบำลไทย เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น ภำพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศไทยและให้เป็นที่ยอมรับ
ทั้งในระดับภูมิภำคอำเซียนมำกขึ้น   

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อสนับสนุนบทบำทภำรกิจในด้ำนประชำคมอำเซียนของ
รัฐสภำให้รองรับและสอดคล้องกับแนวโน้มบริบทของประเทศดังกล่ำว และเพื่อน ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ ควำมร่วมมือ กำรท ำ
สนธิสัญญำ ข้อตกลงหรือกำรเจรจำต่อรองในเวทีประชำคมอำเซียนทั้งในระดับทวิภำคีและพหุภำคี อันน ำมำซ่ึงผลประโยชน์ของประเทศชำติและ
ประชำชนในอนำคต 

ขอบเขตตัวชี้วัด 
วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนฯ ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จ 

ในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพของแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนที่ก ำหนดไว้  โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดภำยใต้ยุทธศำสตร์ เพื่อสนับสนุน
บทบำทภำรกิจในด้ำนประชำคมอำเซียนของรัฐสภำให้รองรับและสอดคล้องกับแนวโน้มบริบทของประเทศดังกล่ำว และเพื่อน ำไปสู่กำรเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ ควำมร่วมมือ กำรท ำสนธิสัญญำ ข้อตกลงหรือเจรจำต่อรองในเวทีประชำคมอำเซียนทั้งในระดับทวิภำคีและพหุภำคี  

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ด้ำนประชำคมอำเซียนของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ 
“เป็นศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศกำรวิจัยและพัฒนำด้ำนนโยบำยและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับประชำคมอำเซียนของ รัฐสภำเพื่อสนับสนุน

ภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติ” 
ประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 
(๑) พัฒนำและยกระดับโครงสร้ำง ระบบงำนด้ำนประชำคมอำเซียนของรัฐสภำเพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนในกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัติ                

ในด้ำนประชำคมอำเซียน 
(๒) ส่งเสริมให้รัฐสภำมีศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนประชำคมอำเซียนกำรวิจัยและพัฒนำด้ำนนโยบำยและกฎหมำย  
(๓) พัฒนำเครือข่ำยด้ำนประชำคมอำเซียน 
(๔) กำรพัฒนำควำมรู้ ทกัษะของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญให้มีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนด้ำนประชำคมอำเซียนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนยุทธศำสตร ์แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
     

 



~ ๒๙ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร ์

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓  
-  ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบทบำท       
ในกำรสนับสนุนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์            
ที่ดแีละควำมร่วมมอืในเวทีประชำคม
อำเซียนและรัฐสภำระหวำ่งประเทศ 
 

ร้อยละ ๘๓ ๘๕ ๘๗ ๙๐ - ส ำนักองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 
- ส ำนักควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
- ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
- ส ำนักงำนศูนย์ประชำคมอำเซียน
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
ภำยใต้บริบทในกำรท ำหน้ำที่สนับสนุนบทบำทภำรกิจของฝ่ำยนิติบัญญัติในกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและควำมร่วมมือในเวที

ประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลที่ส ำคัญและต้องค ำนึงถึงควำมพึงพอใจทั้งก่อนและ
หลังในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน เพื่อน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมำใช้ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนด้ำนรัฐสภำต่ำงประเทศและพัฒนำองค์กร
ให้มีขีดสมรรถนะสูง ทั้งนี้เพื่อให้ตอบสนองต่อควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพื่อให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน
ฝ่ำยนิติบัญญัติให้สำมำรถด ำเนินบทบำทหน้ำที่ในกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ ควำมร่วมมือ กำรท ำสนธิสัญญำ ข้อตกลงหรือเจรจำต่อรองในเวที
รัฐสภำระหว่ำงประเทศและประชำคมอำเซียนทั้งในระดับทวิภำคีและพหุภำคี อันน ำมำซ่ึงผลประโยชน์สูงสุดของประเทศชำติและประชำชน 

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อให้ทรำบถึงระดับควำมพึงพอใจและระดับขีดสมรรถนะ
ในกำรให้บริกำรหรือกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน และเพื่อน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมำใช้ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนด้ำนรัฐสภำต่ำงประเทศและ
พัฒนำองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง เกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และมีคุณภำพของผลงำนดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) หรือเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ  (Excellence  Organization) ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนฝ่ำยนิติบัญญัติในด ำเนินบทบำทภำรกิจในกำร
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมร่วมมือในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ รวมถึงต้องน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำใช้ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนด้ำนรัฐสภำต่ำงประเทศและพัฒนำองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง เพื่อให้ตอบสนองต่อ
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กรอบแนวทำงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
(๑) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทันทีภำยหลังจำกกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
(๒) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้ 
(๓) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อสิ้นปีงบประมำณในแต่ละปีงบประมำณ 
 ทั้งนี้ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องสอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำร
สนับสนุนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทีด่ีและควำมร่วมมอืในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๘๓  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำร
สนับสนุนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทีด่ีและควำมร่วมมอืในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๘๕  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำร
สนับสนุนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทีด่ีและควำมร่วมมอืในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๘๗  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำร
สนบัสนุนกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทีด่ีและควำมร่วมมอืในเวทีประชำคมอำเซียนและรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ ๙๐  

 

 



~ ๓๐ ~ 
 

ยุทธศำสตร์ ๓   เสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย                    
ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๓  ประชำชนมีส่วนร่วมเสริมสร้ำงประชำรัฐและเป็นพลเมืองท่ีดี 
                                       ในระบอบประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

ตัวชี้วัดขับเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ 
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
เสรมิสร้ำงประชำรัฐและกำรปฏริปู
กำรเมืองกำรปกครองในระบอบ
ประชำธิปไตย 
 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักประชำสัมพันธ์/
สถำนีวิทยุกระจำยเสียง 
และโทรทัศน์รัฐสภำ 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒   
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
เสรมิสร้ำงให้ประชำชนมีควำมเปน็
พลเมืองไทยและพลเมืองอำเซียน 
ภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักประชำสัมพันธ์/
สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และโทรทัศน์รัฐสภำ 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓  
- ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนไดเ้สียที่มี
ต่อบทบำทในกำรเสรมิสรำ้งประชำรฐั
และควำมเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

ร้อยละ ๘๓ ๘๕ ๘๗ ๙๐ ส ำนักประชำสัมพันธ์/
สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และโทรทัศน์รัฐสภำ 

 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๓๑ ~ 
 

ค ำอธิบำยและขอบเขตตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร ์

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๓.๑ 
– ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำง
ประชำรัฐและกำรปฏิรูปกำรเมือง                    
กำรปกครองในระบอบประชำธปิไตย 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
- สถำนีวิทยกุระจำยเสียง                         
และโทรทัศน์รัฐสภำ 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
กรอบทิศทำงกำรพัฒนำในแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ                      

ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รัฐบำลได้ก ำหนดแนวนโยบำยประชำรัฐ เพื่อเป็นกลไกรวมพลัง
ควำมร่วมมือกันในกำรขับเคลื่อนจำกทั้งภำครัฐ เอกชน และสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนและประชำสังคมให้เป็นจุดเช่ือมต่อในกำร
พัฒนำประเทศอย่ำงสมบูรณ์ โดยมองบนพื้นฐำนว่ำ “คนไทยทุกคน ก็คือ ประชำชนของชำติ” ซ่ึงถือเป็นพลังอ ำนำจที่ส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ               
ในกำรเปลี่ยนแปลงหรือกำรปฏิรูปและกำรพัฒนำประเทศในทุกมิติและทุกด้ำนอย่ำงยั่งยืน โดยได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ “ประชำรัฐ” ออกเป็น                 
๒ ยุทธศำสตร์ย่อย คือ (๑) “รัฐบำล” กับ “ประชำชน” : โดย “รัฐ” หรือรัฐบำลจะเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก สนับสนุน และเปิดช่องทำงให้
“ประชำ” หรือภำคเอกชนและประชำชนทั่วไป เข้ำมำมีส่วนร่วมตำมกระบวนกำรประชำธิปไตย เพื่อให้ประชำชนเข้ำใจกำรบริหำรงำนของรัฐบำล
ในเรื่องต่ำงๆ และไม่สร้ำงควำมขัดแย้งให้เกิดขึ้นระหว่ำงประชำชนกับรัฐบำล (๒) “ประชำชน” กับ “เจ้ำหน้ำที่รัฐ” คือ กำรท ำงำนร่วมกันของ
ประชำชนและเจ้ำหน้ำที่รัฐเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยกำรสร้ำง “เครือข่ำยประชำรัฐ” ในทุกด้ำน ซ่ึงจะเป็นกลไกส ำคัญที่เชื่อมโยงและ
เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเข้ำด้วยกัน เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณของรัฐมีประสิทธิภำพ เกิดควำมคุ้มค่ำ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งต่อกำรพัฒนำประเทศ กำรพัฒนำชุมชน และกำรพัฒนำสิทธิและสวัสดิกำรของรัฐ เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชน ไม่ให้เกิด
ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำในสังคมเช่นที่ผ่ำนมำ  

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ในฐำนะส่วนรำชกำรที่มีบทบำทหน้ำที่ พันธกิจและยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริมและสนับสนนุ
ให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองและพัฒนำประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อให้
ตอบสนองและขับเคลื่อนแนวนโยบำย “ประชำรัฐ” ของรัฐบำลให้เป็นไปตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำในแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๗๙) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้บรรลุผลส ำเร็จ                  
ตำมแนวนโยบำยที่ก ำหนดไว้ 
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนกำรเสริมสร้ำงประชำรัฐและกำรปฏิรูปกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย ขอบเขตของ
ตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพของแผนดังกล่ำว โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดภำยใต้ยุทธศำสตร์ เพื่อให้ตอบสนองและขับเคลื่อน
แนวนโยบำย “ประชำรัฐ” ของรัฐบำลให้เป็นไปตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำในแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนกำรเสริมสร้ำงประชำรัฐและกำรปฏิรูปกำรเมืองกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย ประกอบด้วย 
(๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ำยนิติบัญญัติและฝ่ำยรัฐบำล มีบทบำทท ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวก สนับสนุน และเปิดช่องทำงให้

“ประชำ” หรือภำคเอกชนและประชำชนทั่วไป เข้ำมำมีส่วนร่วมตำมกระบวนกำรประชำธิปไตย เพื่อให้ประชำชนเข้ำใจกำรบริหำรงำนของรัฐบำล
ในเรื่องต่ำงๆ เพื่อไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งให้เกิดขึ้นระหว่ำงประชำชนกับรัฐบำล  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ “ประชำชน” กับ “เจ้ำหน้ำที่รัฐ” ได้เข้ำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนร่วมกัน เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยกำร
สร้ำง “เครือข่ำยประชำรัฐ” ในทุกด้ำน เพื่อเป็นกลไกส ำคัญที่เชื่อมโยงและเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเข้ำด้วยกัน เพื่อให้กำรบริหำร
จัดกำรงบประมำณของรัฐมีประสิทธิภำพ เกิดควำมคุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งต่อกำรพัฒนำประเทศ กำรพัฒนำชุมชน และกำรพัฒนำสิทธิ
และสวัสดิกำรของรัฐ เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชน ไม่ให้เกิดปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม  
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔   

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  



~ ๓๒ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒   
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงให้
ประชำชนมีควำมเป็นพลเมืองไทยและ
พลเมืองอำเซียน ภำยใต้แนวทำงปรัชญำ  
เศรษฐกิจพอเพียง 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
- สถำนีวิทยุกระจำยเสียงและโทรทัศน์
รัฐสภำ 

ที่มำและเหตุผลควำมจ ำเป็นของกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
โดยที่แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๐ ได้ก ำหนดพันธกิจและยุทธศำสตร์ในกำรส่งเสริม

และสนับสนุนให้ประชำชนมีควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยและมีส่วนร่วมกับกำรปฏิรูปประเทศให้ยั่งยืน โดยมีเป้ำประสงค์เพื่อ ให้
ประชำชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมเป็นพลเมืองและแนวทำงกำรปฏิรูปประเทศไทยอย่ำงถูกต้องตำมระบอบประชำธิปไตย  อันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข ในกำรด ำเนินกำรภำยใต้พันธกิจและยุทธศำตร์ดังกล่ำว ส ำนักงำนฯ ได้มีกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง กำร
เผยแพร่ประชำธิปไตย กำรส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง กำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ และกำรปฏิรูปประเทศมำอย่ำง
ต่อเนื่องและบังเกิดผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุที่แผนยุทธศำสตร์ฉบับดังกล่ำวสิ้นสุดลงประกอบกับกรอบทิศทำงกำรพัฒนำในแผน
ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รัฐบำลได้ก ำหนดแนวนโยบำยกำรสร้ำงพลเมืองไทย ให้คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและ
พฤติกรรมตำมบรรทัดฐำนที่ดีของสังคม มีควำมตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวได้อย่ำงรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์ 
มีควำมรับผิดชอบ มีสุขภำพกำยและใจที่สมบูรณ์ มีควำมเจริญงอกงำมทำงจิตวิญญำณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียง มีควำมเป็นไทย มีจิตสำธำรณะและท ำ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม รวมไปถึงมีแนวนโยบำยสร้ำงพลเมืองไทยให้เป็นพลเมืองอำเซียน (ASEAN Citizenship) เพื่อให้คนไทยอยู่ภำยใต้กฎกติกำ
ของประชำคมอำเซียน มีสิทธิและหน้ำที่ตำมกรอบกฎกติกำของประชำคมอำเซียนทั้ง ๑๐ ประเทศ ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อให้กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง กำรเผยแพร่ประชำธิปไตย กำรส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำมีส่วนร่วมทำงกำร
เมือง กำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ และกำรปฏิรูปประเทศเกิดควำมต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดจนเพื่อขับเคลื่อนแนวนโยบำยของรัฐบำลให้
บรรลุผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ของประเทศที่ไดก้ ำหนดไว้ 
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนเสริมสร้ำงให้ประชำชนมีควำมเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองอำเซียน ภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพของแผนดังกล่ำว โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดภำยใต้ยุทธศำสตร์ เพื่อให้
กำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมือง กำรเผยแพร่ประชำธิปไตย กำรส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำมีส่ วนร่วมทำงกำรเมือง กำรสร้ำงควำมปรองดอง
สมำนฉันท์ และกำรปฏิรูปประเทศเกิดควำมต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดจนเพื่อขับเคลื่อนแนวนโยบำยของรัฐบำลในกำรสร้ำงพลเมืองไทยและ
พลเมืองอำเซียน (ASEAN Citizenship) ให้เป็นไปตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำในแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผน
เสริมสร้ำงให้ประชำชนมีควำมเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองอำเซียน ภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 

(๑) เปิดโอกำสและช่องทำงให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประชำธิปไตย เพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
อย่ำงทั่วถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์และกำรปฏิรูปประเทศเกิดควำมต่อเนื่องและยั่งยืน 

(๒) ส่งเสริมและเผยแพร่ประชำธิปไตยและกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองของประชำชน ตำมครรลองในระบอบประชำธิปไตย อันมี
พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

(๓) เสริมสร้ำงประชำชนให้มีควำมเป็นพลเมืองที่ดีและเป็นพลเมืองอำเซียน (ASEAN Citizenship) ภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องไปสู่ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยหลำกหลำยช่องทำง  

(๔) เสริมสร้ำงเครือข่ำยพลเมืองไทยและเครือข่ำยพลเมืองอำเซียน ภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงที่ถูกต้อง เหมำะสม                     
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และสำมำรถเป็นจุดเชื่อมต่อและเป็นพลังในกำรพัฒนำประเทศได้อย่ำงแท้จริง 
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔   

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 



~ ๓๓ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อน 
เป้ำประสงค์เชงิยุทธศำสตร์ 

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๓.๓   
- ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้เสียที่มีต่อบทบำทในกำรเสริมสร้ำง
ประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ร้อยละ ๘๓ ๘๕ ๘๗ ๙๐ - ส ำนักประชำสัมพันธ์ 
- สถำนวีิทยกุระจำยเสียงและโทรทัศน์ 
รัฐสภำ 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
ภำยใต้บริบทในกำรท ำหน้ำที่สนับสนุนบทบำทภำรกิจของฝ่ำยนิติบัญญัติในกำรเสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ประชำชน คือ บุคคลที่ส ำคัญและต้องค ำนึงถึงทั้งในเรื่องระดับควำมรู้และควำมพึงพอใจ                   
ทั้งก่อนและหลังกำรเสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมือง ทั้งนี้เพื่อน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมำใช้ปรับปรุงกระบวนกำรเสริมสร้ำง                   
ประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองและพัฒนำองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อให้ทรำบถึงระดับควำมรู้ ระดับควำมพึงพอใจ และระดับ
ขีดสมรรถนะของส ำนักงำนในกำรท ำหน้ำที่เสริมสร้ำงให้ประชำชนและเครือข่ำยเป็นพลเมืองที่ดีและเป็นพลเมืองอำเซียน (ASEAN Citizenship) 
ภำยใต้แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  และเพื่อน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมำใช้ปรับปรุงและพัฒนำองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง                          
เกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มีคุณภำพของผลงำนดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรับของประชำชน เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กร
และให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือเป็นองค์กรที่ เป็นเลิศ  (Excellence  
Organization) ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนและเครือข่ำยที่เข้ำร่วม โดยผู้รับผิดชอบต้องส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนที่มี
ต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำรเสริมสร้ำงประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึง
ต้องน ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชำชนมำใช้ปรับปรุงและพัฒนำองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงเพื่อตอบสนองต่อควำมพึงพอใจของประชำชน  

กรอบแนวทำงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน ได้แก่ 
(๑) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทันทีภำยหลังจำกกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
(๒) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้ 
(๓) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อสิ้นปีงบประมำณในแต่ละปีงบประมำณ 
 ทั้งนี้ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน ต้องสอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๓ 

กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ ร้อยละ ๘๐ ของประชำชนและเครือข่ำยที่เข้ำร่วมมีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำรเสริมสร้ำง  
ประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๓  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ ร้อยละ ๘๐ ของประชำชนและเครือข่ำยที่เข้ำร่วมมีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำรเสริมสร้ำง  
ประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ ร้อยละ ๘๐ ของประชำชนและเครือข่ำยที่เข้ำร่วมมีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำรเสริมสร้ำง  
ประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๗  

ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ ร้อยละ ๘๐ ของประชำชนและเครือข่ำยที่เข้ำร่วมมีควำมพึงพอใจมีต่อบทบำทของส ำนักงำนในกำรเสริมสร้ำง  
ประชำรัฐและควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐  

  
 
 
 
 
 
 

 



~ ๓๔ ~ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔  ยกระดับศักยภำพบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุก
ในกำรปฏิบัติงำน 

 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ ๔  บุคลำกรในองค์กรมีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมำภิบำลและควำมผำสุก 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ตัวชี้วัดยุทธศำสตร์ หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด  
พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๑  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ได้
มำตรฐำนสำกล มีควำมยืดหยุ่น พร้อม
รองรับกับบริบทสภำพแวดล้อมองค์กร
และบทบำทภำรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักงำน
เลขำนุกำร ก.ร  
ส ำนักบริหำร 

งำนกลำง 
ส ำนักพัฒนำ

บุคลำกร 
เจ้ำภำพหลัก/ 
ทุกหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูงและ               
มีควำมเป็นมืออำชีพในกำรปฏิบัติงำน 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนกัพัฒนำ
บุคลำกร 

เจ้ำภำพหลัก/ 
ทุกหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๓  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำง                         
ธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร 

เจ้ำภำพหลัก/ 
ทุกหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๔.๔  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิตที่ดแีละควำมผำสุก      
ในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำง
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร, 

ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 

เจ้ำภำพหลัก/ 
ทุกหน่วยงำน 

 
 
 
 
 



~ ๓๕ ~ 
 

ค ำอธิบำยและขอบเขตตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อนเป้ำประสงค ์
เชิงยุทธศำสตร ์

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๔.๑  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ได้มำตรฐำนสำกล 
มีควำมยืดหยุ่น พร้อมรองรับกับบริบท
สภำพแวดล้อมองค์กรและบทบำทภำรกิจ               
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร  
- ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
- ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
  (เจ้ำภำพหลัก) 
- ทุกหนว่ยงำน 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
ภำยใตบ้ริบทสภำพแวดล้อมและควำมท้ำทำยของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในกำรปฏิบัติหน้ำที่สนับสนุนบทบำทภำรกิจของฝ่ำยนิติบัญญัติ

ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ บริบทของประเทศ แนวนโยบำยรัฐบำล แผนปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรฐัสภำ 
(ก.ร.) นโยบำยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนข้อบังคับ 
กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้อง ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์องค์กรในปี ๒๕๖๔ ต้องกำร              
ก้ำวไปสู่กำรเป็น “องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพื่อสนับสนุนบทบำทภำรกิจของสถำบันนิติบัญญัติให้
เกิดประโยชน์สุขต่อประชำชน” โดยได้ก ำหนดตัวชี้วัดส ำคัญเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำเร็จในกำรบรรลุวิสัยทัศน์ไว้ ๓ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ได้แก่ 

(๑) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้รับกำรรับรองคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ทั้ง ๗ หมวด ภำยในปีงบประมำณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๔  

(๒) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ด้วยกำรปรับเปลี่ยนองค์กรให้
เป็น Digital Parliament & Smart Parliament ภำยในปีงบประมำณ ๒๕๖๔  

(๓) ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมีควำมพึงพอใจต่อส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ภำยในปีงบประมำณ ๒๕๖๔  

โดยมีเป้ำหมำยองค์กร (GOAL) เพื่อให้ประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรที่ดี ทั้งในงำนด้ำนเลขำนุกำร                
ด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย และกำรอ ำนวยควำมสะดวกทั่วไป ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรได้สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและตรงต่อควำมต้องกำร  

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ได้
มำตรฐำนสำกล มีควำมยืดหยุ่น พร้อมรองรับกับบริบทสภำพแวดล้อมองค์กรบทบำทภำรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำร
ให้บริกำรที่ดีขององค์กรและให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ  
(Excellence  Organization) ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและ                  
เชิงคุณภำพในตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และ
ก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ได้มำตรฐำนสำกล มีควำมยืดหยุ่น พร้อมรองรับกับบริบท
สภำพแวดล้อมองค์กรและบทบำทภำรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป   

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ 
(๑) กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภำพ และตอบสนองต่อกำรขับเคลื่อนทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรและแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน  
(๒) พัฒนำระบบด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ได้มำตรฐำนสำกล มีควำมยืดหยุ่น พร้อมรองรับกับบริบทสภำพแวดล้อมองค์กรและ

บทบำทภำรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป   
(๓) พัฒนำระบบกำรปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพและขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบ                  

ทิศทำงกำรพัฒนำองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย ค่ำนิยมหลักองค์กร มำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรมและแผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องก ำหนดไว้   
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  



~ ๓๖ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อนเป้ำประสงค ์
เชิงยุทธศำสตร ์

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๔.๒  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำบุคลำกร  
ให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีควำมเป็นมืออำชีพ
ในกำรปฏิบัติงำน 

 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
  (เจ้ำภำพหลัก) 
- ทุกหนว่ยงำน 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
 “คน คือ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จขององค์กร” ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว                         

เพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำองค์กร 
และเพื่อให้รองรับและสนับสนุนกำรด ำเนินบทบำทภำรกิจของฝ่ำยนิติบัญญัติให้เป็นไปตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ นโยบำย
รัฐบำล แผนปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม นโยบำยคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) นโยบำยส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ควำมคำดหวังและควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ ระเบียบ บทบำทภำรกิจอ ำนำจหน้ำที่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย ค่ำนิยม
หลักองค์กร มำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรมและแผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อฝ่ำยนิติบัญญัติ 
ประเทศชำติและประชำชน   
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนพัฒนำบุคลำกร ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพในตัวชี้วัด                
ที่ก ำหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรปฏิบัติงำน เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบ                  
ทิศทำงกำรพัฒนำองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย ค่ำนิยมหลักองค์กร มำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรมและแผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องก ำหนดไว้   

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำบุคลำกร ได้แก่ 
(๑) กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Human) โดยพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องและเป็นไปตำมเกณฑ์

คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ครอบคลุมทั้งในด้ำน HRM และ HRD มุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ               
และยกระดับศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม ยึดและปฏิบัติตำมค่ำนิยมหลักองค์กร มำตรฐำนทำงคุณธรรมและ
จริยธรรม และมีควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำน โดยมีควำมมุ่งหวังและเป้ำหมำยให้บุคลำกรทุกระดับเป็นบุคลำกรที่ SMART อันประกอบด้วย มีทักษะ 
(Skill) มีขวัญก ำลังใจ (Moral) มีควำมรับผิดชอบ (Accountability) มุ่งผลลัพธ์ (Result) มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency)     
เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและเพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น Smart Parliament ให้บรรลุวิสัยทัศน์
กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ภำยในปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๔  

(๒) กำรพัฒนำและน ำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance knowledge & Innovation) โดยกำร 
กำรพัฒนำและน ำองค์ควำมรู้และนวัตกรรมชั้นสูงมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น สอดคล้องและเป็นไปตำม
เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  โดยมุ่งเน้นกำรรวบรวม วิเครำะห์ 
สร้ำงคุณค่ำ กำรจัดระเบียบ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในองค์กร และสร้ำงต้นแบบหรือแบบอย่ำงที่ดี (Best Practice)       
เพื่อยกระดับศักยภำพของบุคลำกรให้เป็นบุคลำกรที่มีองค์ควำมรู้และภูมิปัญญำ และเพื่อพัฒนำระบบข้อมูลไปสู่สำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ                
ในกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและ
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กรไปสู่กำรเป็น Smart Parliament ให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) ภำยในปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

 
 



~ ๓๗ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อนเป้ำประสงค ์
เชิงยุทธศำสตร ์

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๔.๓  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำง                         
ธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเลขำธิกำร                 
สภำผู้แทนรำษฎร 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
  (เจ้ำภำพหลัก) 
- ทุกหนว่ยงำน 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
ธรรมำภิบำล หมำยถึง กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรจัดระเบียบให้สังคมสำมำรถอยู่ร่วมกันอย่ำ ง

สงบสุข มีควำมรู้รักสำมัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน โดยจุดมุ่งหมำยในกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในองค์กรนั้น จะต้อง
พยำยำมปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรให้ถูกต้องตำมหลักเหตุผลและหน้ำที่ น ำระบบควำมรับผิดชอบที่มีประสิทธิภำพมำใช้ มีควำมโปร่งใส                 
ในกำรปฏิบัติงำน และยกระดับขององค์กรให้มีควำมทันสมัย หลักกำรพื้นฐำนของกำรสร้ำงธรรมำภิบำล ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย
กำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ระบุว่ำ ธรรมำภิบำล มีองค์ประกอบ ๖ หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักควำม
โปร่งใส หลักกำรมีส่วนร่วม หลักควำมรับผิดชอบ หลักควำมคุ้มค่ำ และหลักคุณธรรม ซ่ึงกำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในองค์กร จะช่วยท ำให้
ประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดควำมเชื่อถือศรัทธำในกำรบริหำรงำนขององค์กร ท ำให้องค์กรสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ                 
กำรบริหำรงำนได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในกำรควบคุมติดตำมและตรวจสอบ โดยมีประชำชนหรือองค์กรภำยนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้  
เกิดควำมเสียหำยแก่กำรบริหำรองค์กร เพรำะกำรสร้ำงธรรมำภิบำลให้เกิดขึ้นในองค์กำร เป็นกำรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดี  ในกำรบริหำรงำนและกำร
ท ำงำนในองค์กร และเป็นกำรจัดระบบที่สนับสนุนให้มีกำรปฏิบัติตำมจิตส ำนึกที่ดี ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของกำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภ ำพ                  
คุ้มค่ำและไม่สิ้นเปลือง เป็นต้น  ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ใน
องค์กรเพื่อให้ประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดควำมเชื่อถือศรัทธำในกำรบริหำรงำนขององค์กร เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน
และเป็นกลไกในกำรควบคุมติดตำมและตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กร ตลอดจนขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรให้ไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กรและให้
บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ภำยในปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ขอบเขตของตัวชี้วัด คือ                    
วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพของตัวชี้วัดในแผนที่ก ำหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนแผนกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร โดยยึดหลักธรรมำภิบำล ๖ หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักกำรมีส่วนร่วม หลักควำมรับผิดชอบ  หลักควำมคุ้มค่ำ 
และหลักคุณธรรม ตลอดจนมำตรฐำนทำงคุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำรรัฐสภำ ค่ำนิยมหลักขององค์กร นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นกรอบยึดถือในกำรปฏิบัติงำนและกำรประพฤติปฏิบัติตนเป็นส ำคัญ   

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้แก่ 
(๑)  รณรงค์ ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลำกรปฏิบัติงำนและประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักธรรมำภิบำล มำตรฐำนทำงคุณธรรมและ

จริยธรรมของข้ำรำชกำรรัฐสภำ ค่ำนิยมหลักขององค์กร นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกคน
ภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

(๒) เสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับปฏิบัติงำนและประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักธรรมำภิบำล มำตรฐำนทำง
คุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำรรัฐสภำ ค่ำนิยมหลักขององค์กร นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ให้ครอบคลุม
ทั่วถึงทุกคนภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 (๓) สร้ำงขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจให้บุคลำกรปฏิบัติงำนและประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักธรรมำภิบำล มำตรฐำนทำงคุณธรรมและ
จริยธรรมของข้ำรำชกำรรัฐสภำ ค่ำนิยมหลักขององค์กร นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด รัฐสภำให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกคน
ภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

(๔) ให้คุณหรือให้โทษด้วยควำมเป็นธรรมแก่บุคลำกรที่ปฏิบัติตนตำม ฝ่ำฝืน กระท ำผิดหรือไม่ปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล มำตรฐำนทำง
คุณธรรมและจริยธรรมของข้ำรำชกำรรัฐสภำ ค่ำนิยมหลักขององค์กร และนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  



~ ๓๘ ~ 
 

ตัวชี้วดัขบัเคลื่อนเป้ำประสงค ์
เชิงยุทธศำสตร ์

หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

ตัวชี้วดัที่ ๔.๔  
- ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำง
คุณภำพชีวิตที่ดีและควำมผำสกุในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกจิ
พอเพียง 

ร้อยละ 
ของแผน 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐ - ส ำนักพัฒนำบุคลำกร, 
  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
  (เจ้ำภำพหลัก) 
- ทุกหนว่ยงำน 

ที่มำและเหตุผลของกำรก ำหนดตัวชี้วดั 
ควำมผำสุก หมำยถึง ควำมสุขหรือควำมพอใจในกำรท ำงำน คือสภำวะที่บุคคลรับรูวำตนเองไดท ำในสิ่งที่ตนตองกำรและท ำไดส ำเร็จ มี

ควำมเปนตัวของตัวเอง มีควำมภำคภูมิใจในกำรกระท ำของตน มีควำมคิดเชิงบวก มีควำมกระตือรือร้นในกำรด ำเนินชีวิตที่จะน ำไปสูกำร มีสุขภำพ
ที่ดี มีกำรพัฒนำตนเองอยู่ เสมอ มีสัมพันธภำพที่ดีกับคนรอบข ำงและสังคม สำมำรถด ำเนินชีวิตอย ำงพอเพียงและมีใจที่สงบ  ทั้งนี้                     
หำกบุคลำกรในองค์กรมีควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำนจะชวยใหขับเคลื่อนองคกรไปสูเปำหมำยไดเปนอยำงดี 

ควำมพอเพียง หมำยถึง ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผล รวมถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ ดีพอสมควรต่อกำร
กระทบใดๆ อันเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในภำยนอก  

ดังนั้น ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จึงต้องก ำหนดตัวชี้วัดดังกล่ำว เพื่อเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีและควำมผำสุกตำมแนวทำง
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงให้กับบุคลำกรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพื่อให้บุคลำกรยึดถือและปฏิบัติตนตำมแนวทำงปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง ให้บุคลำกรเกิดควำมรักควำมสำมัคคี มีควำมภักดีต่อองค์กร มีควำมเชื่อถือศรัทธำในกำรบริหำรงำนขององค์กรและ                    
เพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้กับองค์กร ตลอดจนเพื่อให้บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรให้ไปสู่เป้ำหมำยกำรให้บริกำรที่ดีขององค์กร
และให้บรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ขอบเขตตัวชี้วัด 

วัดควำมส ำเร็จเป็นร้อยละของแผนกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีและควำมผำสุกตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ขอบเขตของ
ตัวชี้วัด คือ วัดควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพของตัวชี้วัดในแผนที่ก ำหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนด ำเนินงำน (Roadmap) และก ำหนดแผนงำนโครงกำรขับเคลื่อนกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีและควำมผำสุกให้
เป็นไปตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  

กรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดแีละควำมผำสุกตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ 
(๑) รณรงค์ ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องและประพฤติปฏิบัติตนเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตที่ดแีละมีควำม

ผำสุกในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
(๒) เสริมสร้ำงให้บุคลำกรคุณภำพชีวิตที่ดแีละควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
(๓) สร้ำงขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจให้บุคลำกรปฏิบัติงำนและประพฤติปฏิบัติตนตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
(๕) ส่งเสริมและจัดสวัสดิกำรให้กับบุคลำกรเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตที่ดแีละควำมผำสุกในกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ

พอเพียง  
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีงบประมำณ ๒๕๖๑ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๕ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๓ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
ปีงบประมำณ ๒๕๖๔ บรรลุเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

 
 
 
 
 
 



~ ๓๙ ~ 
 

บทที่ ๔ 

กำรขับเคลื่อน 
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔  
 

๔.๑ กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔  
      ไปสู่ควำมส ำเร็จ 
 

 ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ 
ให้ไปสู่ควำมส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน ภำยใต้วิสัยทัศน์ (VISION) กำรเป็นองค์กรที่มี 
ขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เพ่ือรองรับและสนับสนุนกำรด ำเนินบทบำทภำรกิจของ
สถำบันนิติบัญญัติให้เป็นไปตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๖๐ แนวนโยบำยรัฐบำล กรอบ
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ ตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ปี และแผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่ งชำติ  ฉบับที่  ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) แผนพัฒนำดิจิทัล เ พ่ือเศรษฐกิจและสั งคม                    
ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบำยคณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) และผู้บริหำร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมำย กฎ และระเบียบกำรปฏิบัติรำชกำร                      
ที่เก่ียวข้อง ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชำติและประชำชน นั้น   
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้ก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 
ขั้นตอนหรือแผนกำรด ำเนินงำน (Roadmap) เพ่ือให้หน่วยงำนและบุคคลที่รับผิดชอบด ำเนินกำร ดังนี้ 

(๑) ให้หน่วยงำนผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยในแต่ละพันธกิจและประเด็น
ยุทธศำสตร์ ก ำหนดผู้รับผิดชอบ คณะกรรมกำร หรือทีมงำน (Team Work) ในกำรขับเคลื่อนตัวชี้วัดและ                  
ค่ำเป้ำหมำยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน รวมถึงให้บูรณำกำรหรือร่วมกันจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ๔ ปี  
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี แผนงำนและโครงกำรหลัก (Project Idea) เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติ ให้แล้วเสร็จภำยใน ๙๐ วัน นับต้ังแต่แผนยุทธศำสตร์ฉบับนี้ประกำศใช้  
 (๒) ให้ส ำนักนโยบำยและแผนจัดให้มีเวทีกำรถ่ำยทอดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน 
ในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ระหว่ำงผู้บริหำรผู้ปฏิบัติงำน 
และผู้ ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ในทุ กระดับ  เ พ่ือ ให้ บุ คลำกรทั่ วทั้ ง ส ำนั ก งำนได้ รั บ รู้ รั บทรำบ  และมี ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ และได้ร่วมกันวำงแผนกำรด ำเนินงำน (Roadmap) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนก ำหนดไว้  

 (๓) ให้หน่วยงำนผู้รับผิดชอบและที่เกี่ยวข้อง จัดท ำแผนอัตรำก ำลัง แผนพัฒนำบุคลำกร 
แผนกำรจัดโครงสร้ำงบุคลำกร แผนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และแผนอ่ืนๆ                
ที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนประสำนให้มีกำรน ำยุทธศำสตร์ไปจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี                      
ค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี เพ่ือขอรับกำรจัดสรรงบประมำณและจัดท ำแผนกำรจัดสรรงบประมำณ 
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ให้บรรลุตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนก ำหนดไว้ 

(๔) ให้หน่วยงำนเจ้ำของแผนงำนและโครงกำร ศึกษำควำมเป็นไปได้ วิเครำะห์ควำมเสี่ยง
ผลกระทบและรำยละเอียดของโครงกำรและงบประมำณ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลควำมพร้อมทุกด้ำน อำทิเช่น 



~ ๔๐ ~ 
 

ขอบข่ำยงำน (TOR) คุณสมบัติผู้รับจ้ำง คุณลักษณะงำน (Specification) สัญญำจ้ำง หรือคณะกรรมกำรต่ำงๆ                          
ในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมระเบียบพัสดุ เพ่ือเสนอขออนุมัติก่อนน ำเสนอค ำของบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณในแต่ละปีงบประมำณ 

(๕) ให้หน่วยงำนเจ้ำของแผนงำนและโครงกำร เร่งรัดกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกรอบ
ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้เ พ่ือให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ภำยในไตรมำสที่  ๑  
หรือไตรมำสที่ ๒ ยกเว้นเป็นแผนงำนและโครงกำรที่มีข้อผูกพันตำมสัญญำหรือเงื่อนเวลำก ำหนดไว้ชัดเจนแล้ว  

(๖) ให้ส ำนักนโยบำยและแผนร่วมกับหน่วยงำนเจ้ำของแผนงำนและโครงกำรปรับปรุง 
และพัฒนำระบบกำรติดตำมและประเมินผลให้ตอบสนองต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำรได้ทุกที่ทุกเวลำ                   
(Non-stop) ทันท่วงทีตลอดเวลำ (Real time) รวมถึงก ำหนดปฏิทินกรอบระยะเวลำในกำรติดตำม 
และประเมินผลเป็นรำยเดือนหรือรำยไตรมำส แบบฟอร์มกำรติดตำมประเมินผล และกำรรำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำนให้ชัดเจน รวมทั้งน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อำทิเช่น ระบบโปรแกรม ERP 
ระบบโปรแกรม Microsoft Project มำเป็นเครื่องมือช่วยในกำรติดตำมประเมินผลและกำรรำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน งำน โครงกำร แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
ให้เป็นไปตำมทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนก ำหนดไว้ 

 (๗) ให้ส ำนักนโยบำยและแผน จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์และ เผยแพร่ ข้ อมูล                  
ควำมเคลื่อนไหวผลกำรติดตำมประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน งำนและโครงกำร
เพ่ือให้ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง รวมถึงข้อมูล
ย้อนกลับ (feedback) ไปใช้ปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนและขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรให้
บรรลุส ำเร็จกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนก ำหนดไว้ 

 (๘) ให้ส ำนักนโยบำยและแผน ก ำหนดแนวทำงกำรสร้ำงแรงจูงใจและขวัญก ำลังใจ                  
เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนหรือบุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรร่วมมือและช่วยกัน
ขับเคลื่อนทิศทำงและเป้ำหมำยกำรพัฒนำองค์กรและแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำร แผนงำนและโครงกำร
ไปสู่ควำมส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล อำทิเช่น กำรศึกษำดูงำนในและต่ำงประเทศ                     
รำงวัลเชิดชูเกียรติ กำรมอบใบประกำศนียบัตร โล่ห์รำงวัล เป็นต้น  

 
๔.๒ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำร 

 สภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไปปฏิบตัิ 
 

ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑- ๒๕๖๔ 
ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนไปสู่วิสัยทัศน์ (VISION) กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) ได้นั้น มปีัจจัยแห่งควำมส ำเร็จขึ้นอยู่กับบุคลำกรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร ทั้ง ๓ ฝ่ำย ดังนี้ 

(๑) ผู้บริหำร ในฐำนะผู้น ำองค์กรในกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน 
(๒) ผู้ปฏิบัติงำน ในฐำนะผู้รับผิดชอบน ำแผนยุทธศำสตร์ไปขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบัติ  
(๓) ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในฐำนะผู้สนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ  
 
 



~ ๔๑ ~ 
 

กล่ ำวโดยสรุปผู้บริหำร ผู้ ปฏิบัติ งำนและผู้ เกี่ ยวข้องทุก ฝ่ำย มีอ ำนำจและหน้ำที่                         
ควำมรับผิดชอบที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ให้ไปสู่ควำมส ำเร็จ ดังนี้     

 

บทบำทและหน้ำที่ของผู้บริหำร 
ผู้บริหำร ในฐำนะผู้น ำองค์กรในกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน  

ต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรที่ชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน เพ่ือให้สำมำรถถ่ำยทอด                  
และสื่อสำรทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน สั่งกำรและมอบหมำยงำนให้ผู้ปฏิบัติงำนได้น ำแผนไปขับเคลื่อน 
สู่ปฏิบัติได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน รวมไปถึงผู้บริหำรมีหน้ำที่ให้กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรต่ำงๆ  
ให้ควำมช่วยเหลือ ให้ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และร่วมกับผู้ปฏิบัติงำนในกำรก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน ป้องกันและแก้ไขปัญหำที่จะเกิดขึ้นในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ เพ่ือให้กำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จตำมทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล  

 

บทบำทและหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำน 
ผู้ปฏิบัติงำน ในฐำนะผู้รับผิดชอบน ำแผนยุทธศำสตร์ขับเคลื่อนไปสู่กำรปฏิบัติตำมนโยบำย

และกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนตำมที่ผู้บริหำรก ำหนดไว้ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำนจึงต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน และต้องให้ควำมส ำคัญในกำรเข้ำไปมี 
ส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ในทุกกระบวนกำร เริ่มตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตัดสินใจ ตั้งแต่ในระดับ
ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ ได้แก่ กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ (Strategy Development) กระบวนกำรน ำแผนไป
ปฏิบัติ (Plan Implementation) กระบวนกำรติดตำมประเมินผลและกำรรำยงำนผล (Plan Monitoring & 
Evaluation & Reporting) ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำน จึงมีหน้ำที่ต้องร่วมจัดท ำแผน น ำแผนยุทธศำสตร์ไปขับเคลื่อน
สู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผลส ำเร็จ ภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เกิดควำมคุ้มค่ำ ตลอดจนเร่งรัดติดตำม
ประเมินผลและรำยงำนผลต่อผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จในเชิงปริมำณ
และคุณภำพได้อย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้งต้องรำยงำนให้ทรำบถึงสภำพปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือให้
ผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันหำทำงออกและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  เพ่ือให้
กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จตำมทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 

บทบำทและหน้ำทีข่องผู้เกี่ยวข้อง 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในฐำนะผู้สนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ เช่น คณะกรรมกำร 

คณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำน หรือภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้อง ต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทิศทำง 
กำรพัฒนำส ำนักงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน และมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรบูรณำกำร ประชุมปรึกษำหำรือ
ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน แก้ไขปัญหำอุปสรรค ปิดช่องว่ำง (Gap) และประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมเป็นหนึ่ง มีควำมเป็นเอกภำพ ขจัดข้อขัดแย้ง ท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกัน เพ่ือให้
เกิดพลังในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผลส ำเร็จ รวมถึงมีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ                         
ให้ข้อเสนอแนะ และเข้ำไปมีส่วนร่วมสนับสนุนในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ (Strategy Development) กำรน ำ
แผนยุทธศำสตร์ ไปปฏิบัติ  (Plan Implementation) และกำรติดตำมประเมินผลและกำรรำยงำนผล                  
(Plan Monitoring & Evaluation & Reporting) เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จตำม    
ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 



~ ๔๑ ~ 
 

กล่ ำวโดยสรุปผู้บริหำร ผู้ ปฏิบัติ งำนและผู้ เกี่ ยวข้องทุกฝ่ำย มีอ ำนำจและหน้ำที่                         
ควำมรับผิดชอบที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ให้ไปสู่ควำมส ำเร็จ ดังนี้     

 

บทบำทและหน้ำที่ของผู้บริหำร 
ผู้บริหำร ในฐำนะผู้น ำองค์กรในกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน  

ต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทิศทำงกำรพัฒนำองค์กรที่ชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน เพ่ือให้สำมำรถถ่ำยทอด                  
และสื่อสำรทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำน สั่งกำรและมอบหมำยงำนให้ผู้ปฏิบัติงำนได้น ำแผนไปขับเคลื่อน 
สู่ปฏิบัติได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน รวมไปถึงผู้บริหำรมีหน้ำที่ให้กำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรต่ำงๆ  
ให้ควำมช่วยเหลือ ให้ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และร่วมกับผู้ปฏิบัติงำนในกำรก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน ป้องกันและแก้ไขปัญหำที่จะเกิดขึ้นในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ เพ่ือให้กำรขับเคลื่อน
แผนยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จตำมทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล  

 

บทบำทและหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำน 
ผู้ปฏิบัติงำน ในฐำนะผู้รับผิดชอบน ำแผนยุทธศำสตร์ขับเคลื่อนไปสู่กำรปฏิบัติตำมนโยบำย

และกรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนตำมที่ผู้บริหำรก ำหนดไว้ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำนจึงต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน และต้องให้ควำมส ำคัญในกำรเข้ำไปมี 
ส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ในทุกกระบวนกำร เริ่มตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตัดสินใจ ตั้งแต่ในระดับ
ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ ได้แก่ กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ (Strategy Development) กระบวนกำรน ำแผนไป
ปฏิบัติ (Plan Implementation) กระบวนกำรติดตำมประเมินผลและกำรรำยงำนผล (Plan Monitoring & 
Evaluation & Reporting) ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงำน จึงมีหน้ำที่ต้องร่วมจัดท ำแผน น ำแผนยุทธศำสตร์ไปขับเคลื่อน
สู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผลส ำเร็จ ภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เกิดควำมคุ้มค่ำ ตลอดจนเร่งรัดติดตำม
ประเมินผลและรำยงำนผลต่อผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จในเชิงปริมำณ
และคุณภำพได้อย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้งต้องรำยงำนให้ทรำบถึงสภำพปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือให้
ผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันหำทำงออกและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  เพ่ือให้
กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จตำมทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 

บทบำทและหน้ำทีข่องผู้เกี่ยวข้อง 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในฐำนะผู้สนับสนุนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ เช่น คณะกรรมกำร 

คณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำน หรือภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้อง ต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับทิศทำง 
กำรพัฒนำส ำนักงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ตรงกัน และมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรบูรณำกำร ประชุมปรึกษำหำรือ
ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน แก้ไขปัญหำอุปสรรค ปิดช่องว่ำง (Gap) และประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมเป็นหนึ่ง มีควำมเป็นเอกภำพ ขจัดข้อขัดแย้ง ท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกัน เพ่ือให้
เกิดพลังในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุผลส ำเร็จ รวมถึงมีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ                         
ให้ข้อเสนอแนะ และเข้ำไปมีส่วนร่วมสนับสนุนในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ (Strategy Development) กำรน ำ
แผนยุทธศำสตร์ ไปปฏิบัติ  (Plan Implementation) และกำรติดตำมประเมินผลและกำรรำยงำนผล                  
(Plan Monitoring & Evaluation & Reporting) เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จตำม    
ทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 



~ ๔๒ ~ 
 

กล่ำวโดยสรุปผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติ งำนและผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย มีบทบำทและหน้ำที่                         
ควำมรับผิดชอบที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ให้ไปสู่กำรปฏิบัติให้บรรลุส ำเร็จ โดยไม่สำมำรถขำด
ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งได้ และที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง คือ ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ต้องร่วมกัน
หำแนวทำงแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำ เพ่ือถอดบทเรียน ก ำหนดชุดองค์ควำมรู้ และหำแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) เพ่ือน ำไปใช้ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สังเครำะห์ และจัดกำรองค์ควำมรู้เพ่ือสร้ำงเป็นองค์ควำมรู้
ใหม่ (New Knowledge) หรือนวัตกรรม (Innovation) เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ (Strategy 
Development) กระบวนกำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ (Plan Implementation) และกระบวนกำรติดตำม
ประ เ มิ น ผลและกำ ร ร ำย ง ำนผล  (Plan Monitoring & Evaluation & Reporting)  เ พ่ื อ ขั บ เ คลื่ อ น 
กรอบทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนให้ก้ำวไปสู่วิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) ให้บังเกิดผลไดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๔.๓ ควำมเชื่อมโยงของแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ กับกรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ ๒๐ปี 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแนวทำงกำรปฏิรูปประเทศ 
 

แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ประเด็นควำมเชื่อมโยง 
วิสัยทัศน ์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 
เป็นองค์กร 
ที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High Performance 
Organization) 
เพื่อสนับสนุนบทบำท
ภำรกิจของสถำบัน 
นิติบัญญตั ิ
ให้เกิดประโยชน์สุข 
ต่อประชำชน 

พันธกิจที ่๑ 
สนับสนุน 
สถำบันนิติบญัญัต ิ
ตำมบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญให้
มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 

ยุทธศำสตร์ที ่๑ 
พัฒนำองค์กรให้ก้ำว
ไปสู่กำรเป็น Digital 
Parliament & 
Smart Parliament 

กรอบ
ยุทธศำสตร์ชำติ 

ระยะ ๒๐ ปี 

๖. ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
  (๒) กำรวำงระบบบริหำรรำชกำรแบบบูรณำกำร 
  (๓) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรก ำลังคนและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ 
 (๔) กำรต่อต้ำนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ 
   (๕) กำรปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบต่ำง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสำกล  
   (๖) พัฒนำระบบกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนภำครัฐ 

แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 

ฉบับที่ ๑๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม  
    เป้ำหมำยที่ ๒ เพิ่มโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรพื้นฐำนทำงสังคมของภำครัฐ  

แผนพัฒนำ
ดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
   - แผนงำนท่ี ๒ ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนของภำครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลให้มีประสิทธิภำพ
และธรรมำภิบำล โดยเน้นบรูณำกำรกำรลงทุนในทรัพยำกรกำรเชื่อมโยงข้อมูล และกำร
ท ำงำนของหน่วยงำนรัฐเข้ำด้วยกนั  
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
  - แผนงำนท่ี ๑ พัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกรในตลำดแรงงำนที่รวมถึง
บุคลำกรภำครัฐ ภำคเอกชน บุคลำกรทุกสำขำอำชีพและบุคลำกรทุกช่วงวัย  
   - แผนงำนท่ี ๒ ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะควำมเชี่ยวชำญ เทคโนโลยีเฉพำะด้ำนให้กับ
บุคลำกรในสำยวิชำชีพด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลที่ปฏิบตัิงำนในภำครัฐและเอกชนเพื่อรองรับควำม
ต้องกำรในอนำคต  
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แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ประเด็นควำมเชื่อมโยง 
วิสัยทัศน ์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ 

  - แผนงำนที ่๓ พัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถวำงแผนกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนำภำรกิจ ตลอดจนสำมำรถสร้ำงคุณค่ำจำกข้อมูลขององค์กร  
ยุทธศำสตร์ที่ ๖ สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 - แผนงำนท่ี ๒ ปรับปรุงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีควำมทันสมยั 
สอดคล้องต่อพลวัตของเทคโนโลยดีิจิทัลและบริบทของสังคม  

แนวทำงกำร
ปฏิรูป  

ประเทศ
ไทย ๑๑ ด้ำน  

๑. ด้ำนกำรเมือง  
 เน้นกำรส่งเสริมให้ประชำชนเข้ำมำ มีส่วนร่วมทำงกำรเมืองตำมวิถีประชำธิปไตย มีสิทธิ
ควบคุมและตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐได้อย่ำงแท้จริงเพื่อป้องกันมิให้นักกำรเมืองและ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐใช้อ ำนำจรัฐแสวงหำผลประโยชน์ในทำงทุจริต มีระบบกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำ
มำด ำรงต ำแหน่งที่เหมำะสม มีควำมสุจริตเป็นที่ประจักษ์โดยก ำหนดให้มีองค์กรที่จัดตั้งขึ้น
ตำมรัฐธรรมนูญเป็นหน่วยงำนที่สำมำรถตรวจสอบและควบคุมกำรใช้อ ำนำจของรัฐบำลและ
อ ำนำจของฝ่ำยนิติบัญญัติให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถเป็น ที่พึ่งของประชำชน
ได้อย่ำงแท้จริง  
๒. ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
 กำรป้องกันและขจัดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น กำรปฏิรูปเปลี่ยนแปลง โครงสร้ำง
หน่วยงำนของรัฐ กฎหมำย กฎ ระเบียบบุคลำกร เทคโนโลยีกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
นอกจำกนั้นยังมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดวงจรหรือกำรขจัดสำเหตุของกำรทุจริต ตั้งแต่ต้นทำง
ด้วยกำรลดกำรผูกขำดทำงเศรษฐกิจ โดยให้กลไกทำงเศรษฐกิจได้ท ำงำน อย่ำงเต็มที่อย่ำงเสรี 
ไม่ควรให้รัฐด ำเนินกำรมำตรกำรที่เป็นกำรแทรกแซงทำงเศรษฐกิจ  
 - ข้อเสนอแนะด้ำนกฎหมำยเพื่อกำรปฏิรปูกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดนิ : โดยกำรตรำ 
กฎหมำยที่จะน ำมำใช้บังคับเป็นกฎหมำยใหม่ หรือให้มีกำรแก้ไขเพิม่เติมกฎหมำยที่มีผลบังคับ
ใช้อยู่แล้ว  
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แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 
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๓. ด้ำนกระบวนกำรยุติธรรม  
   เน้นกำรพัฒนำ “คน”  โดยปรับกระบวนทัศน์ของ บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อ
รองรับกำรปฏิรูปกระบวนกำรยุติธรรม เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้และทัศนคติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
ตลอดจนเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้แก่ ประชำชนเนื่องจำกควำมร่วมมือจำกประชำชนเป็น
หัวใจที่ส ำคัญที่สุดของควำมส ำเร็จ ในทุกๆ ด้ำน  

 พันธกิจที่ ๒  
สนับสนุน  
สถำบัน           

นิติบัญญตั ิ 
ในเวทีประชำคม

อำเซียน  
และรัฐสภำ

ระหว่ำงประเทศ  

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ 
เสรมิสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีและ
ควำมร่วมมือในเวที
ประชำคมอำเซียนและ
รัฐสภำระหวำ่ง
ประเทศ  

กรอบ
ยุทธศำสตร์ชำติ  

ระยะ ๒๐ ปี  

๑. ด้ำนควำมมั่นคง  
 (๔) กำรพัฒนำระบบ กลไก มำตรกำรและควำมร่วมมือระหว่ำง ประเทศทุกระดับ  
และรักษำดุลยภำพควำมสัมพันธ์กับประเทศมหำอ ำนำจ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำควำม
มั่นคงรูปแบบใหม่ 
 (๕) กำรพัฒนำเสริมสร้ำงศักยภำพกำรผนึกก ำลังป้องกันประเทศ กำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยภำยในประเทศ สร้ำงควำมร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้ำนและมิตรประเทศ  
๒. ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั   
 (๖) กำรเช่ือมโยงกับภูมิภำคและเศรษฐกิจโลก สร้ำงควำมเป็นหุ้นส่วน กำรพัฒนำกับนำนำ
ประเทศ ส่งเสริมให้ไทยเป็นฐำนของกำรประกอบธุรกิจ ฯลฯ  

แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 

ฉบับที่ ๑๒  

ยุทธศำสตร์ที่ ๕ กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแห่งชำติเพื่อกำรพัฒนำประเทศสู่ควำมมั่งคั่งและ
ยั่งยืน  
  - เป้ำหมำยที่ ๑ ปกป้องและเชิดชูสถำบันพระมหำกษัตริย์ให้เป็นสถำบันหลักของประเทศ  
 -  เป้ำหมำยที่ ๒ สังคมมีควำมสมำนฉันท์ ผู้เห็นต่ำงทำงควำมคิดของคนในชำติสำมำรถอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงสันติ ประชำชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหำควำมมั่นคง  
 - เป้ำหมำยที่ ๔ ประเทศไทยมีควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือด้ำนควำมมั่นคงในกลุ่ม
ประเทศ สมำชิกอำเซียน มติรประเทศ และนำนำประเทศในกำรป้องกันภัยคุกคำมในรูปแบบ
ต่ำง ๆ ควบคู่ไปกับกำรรักษำผลประโยชน์ของชำต ิ 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๑๐ ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพื่อกำรพัฒนำ  
  - เป้ำหมำยที่ ๑ เครือข่ำยกำรเช่ือมโยงตำมแนวระเบียงเศรษฐกิจท่ีครอบคลมุและมีกำรใช้
ประโยชนไ์ด้เต็มศักยภำพ  

แผนพัฒนำ
ดิจิทัล  

เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
  - แผนงำนท่ี ๒ ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลำงกำรเช่ือมต่อและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของอำเซียน โดยเป็นเส้นทำงผ่ำนกำรจรำจรของข้อมูลในภมูิภำคและเป็นที่ตั้งของ
ผู้ประกอบกำรเนื้อหำรำยใหญ่ของโลก  

พันธกิจที่ ๓  
ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้
ประชำชน  

มีส่วนร่วมทำงกำร
เมืองและพัฒนำ
ประชำธิปไตย  

อันมี
พระมหำกษตัริย์
ทรงเป็นประมุข  

ยุทธศำสตร์ที่ ๓  
เสรมิสร้ำงประชำรัฐ
และควำมเป็นพลเมือง
ในระบอบ
ประชำธิปไตยตำม
แนวทำงปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง  

กรอบ
ยุทธศำสตร์ชำติ  

ระยะ ๒๐ ปี  

๑. ด้ำนควำมมั่นคง  
 (๑) เสรมิสร้ำงควำมมั่นคงของสถำบันหลักและกำรปกครองระบอบ ประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมุข  
๔. ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม  
 (๕) พัฒนำกำรสื่อสำรมวลชนให้เป็นกลไกในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำ  

แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ 

ฉบับที่ ๑๒  

ยุทธศำสตร์ที่ ๖ กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจรติประพฤติมิชอบ  
และธรรมำภิบำลในสังคมไทย  
 - เป้ำหมำยที่ ๓ เพิม่คะแนนดัชนกีำรรับรู้กำรทุจรติให้สูงขึ้น  

แผนพัฒนำ
ดิจิทัล  

เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ สร้ำงสังคมคุณภำพท่ีทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  
 - แผนงำนท่ี ๑ สร้ำงโอกำสและควำมเท่ำเทียมในกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
ดิจิทัลส ำหรับประชำชนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มผูสู้งอำยุ กลุ่มผู้พิกำร กลุ่มผู้ที่อำศัยในพ้ืนท่ี
ห่ำงไกล  

แนวทำงกำร
ปฏิรูป  

ประเทศ
ไทย ๑๑ ด้ำน  

๙. ด้ำนสื่อสำรมวลชน  
 (๒) กำรปฏริูปสื่อกระจำยเสียงวิทยุและโทรทัศน์ โดยเน้นถึงประเดน็หลัก คือ การปฏริูป
กิจการและการประกอบการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรูปแบบ เช่น โครงสร้ำง 
สื่อสำรมวลชน กำรจดัระเบียบและจ ำแนกประเภทของสื่อ เสรีภาพในการแสดงออกของสื่อ 
เช่น กำรท ำหน้ำที่เพื่อสำธำรณะของสื่อ ควำมเข้ำใจระหว่ำงรัฐกับสือ่ และคุณธรรมและ 
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จริยธรรมของสื่อ เช่น  กำรพัฒนำองค์กรวิชำชีพสื่อสำรมวลชน กำรส่งเสริมจรยิธรรมและ 
มำตรฐำนวิชำชีพสื่อ  
๑๑. ด้ำนอื่นๆ  
 (๓) กำรปลูกจติส ำนึกของคนในชำติ กำรปลูกจติส ำนึกและสรำ้งค่ำนิยมให้ยึดมั่นในสิ่งที่
ถูกต้องดีงำมแก่ประชำชนทุกระดบัจึงเป็นเรื่องที่รัฐควรให้ควำมส ำคญัอย่ำงยิ่ง โดยจะต้องเริม่
จำกกำรให้กำรศึกษำแกเ่ด็กและเยำวชน ปลูกฝังเรื่องคุณธรรม และจริยธรรมควบคู่กับกำร
สอนให้ทรำบถึงพิษภัยของกำรทุจริตคอรร์ัปชัน ขณะเดียวกันควรสรำ้งเสริมระเบียบวินัยให้แก่
คนในชำติ โดยรณรงคต์ั้งแต่เรื่องเล็กน้อยในชีวิตประจ ำวัน  
 (๔) กำรส่งเสริมวัฒนธรรมทำงกำรเมืองแบบประชำธิปไตย ประชำธปิไตยเป็นปัจจัย ส ำคัญ
ของกำรมีธรรมำภิบำลและมีควำมเชื่อมโยงกับคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหำรประเทศ  

  ยุทธศำสตร์ที่ ๔ 
ยกระดับศักยภำพ
บุคลำกรใหม้ีขีด
สมรรถนะสูง  
มีธรรมำภิบำล               
และควำมผำสุกในกำร
ปฏิบัติงำน 

กรอบ
ยุทธศำสตร์ชำติ  

ระยะ ๒๐ ปี  

๑. ด้ำนควำมมั่นคง  
 (๒) ปฏิรูปกลไกกำรบริหำรประเทศและพัฒนำควำมมั่นคงทำงกำรเมือง ขจัดคอร์รัปชัน           
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรยุติธรรม 
๓. ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 
 (๑) พัฒนำศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต 
 (๓) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมพึงประสงค ์
 (๔) กำรสร้ำงเสริมให้คนมสีุขภำวะที่ดี  
๖. ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  
  (๒) กำรวำงระบบบริหำรรำชกำรแบบบูรณำกำร  
  (๓) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรก ำลังคนและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ  
 (๔) กำรต่อต้ำนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ  
 

แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและ

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย ์
 - เป้ำหมำยที่ ๑ คนไทยส่วนใหญม่ีทัศนคติและพฤติกรรมตำมบรรทัดฐำนท่ีดีของสังคม 
 - เป้ำหมำยที ่๒ คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ควำมรู้ และควำมสำมำรถเพิ่มขึ้น 
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สังคมแห่งชำติ 
ฉบับที่ ๑๒  

 - เป้ำหมำยที่ ๔ คนไทยมสีุขภำวะที่ดีขึ้น  
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
  - แผนงำนท่ี ๑ พัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกรในตลำดแรงงำนที่รวมถึง
บุคลำกรภำครัฐ ภำคเอกชน บุคลำกรทุกสำขำอำชีพและบุคลำกรทุกช่วงวัย  
   - แผนงำนท่ี ๒ ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะควำมเชี่ยวชำญ เทคโนโลยีเฉพำะด้ำนให้กับ
บุคลำกรในสำยวิชำชีพด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลที่ปฏิบตัิงำนในภำครัฐและเอกชนเพื่อรองรับควำม
ต้องกำรในอนำคต  
  - แผนงำนที่ ๓ พัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถวำงแผนกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนำภำรกิจ ตลอดจนสำมำรถสร้ำงคุณค่ำจำกข้อมูลขององค์กร 
ยุทธศำสตร์ที่ ๖ กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจรติประพฤติมิชอบ  
และธรรมำภิบำลในสังคมไทย  
 - เป้ำหมำยที่ ๓ เพิม่คะแนนดัชนกีำรรับรู้กำรทุจรติให้สูงขึ้น  

แผนพัฒนำ
ดิจิทัล  

เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ สร้ำงสังคมคุณภำพท่ีทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  
 - แผนงำนที่ ๒ พัฒนำศักยภำพของประชำชนในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และ
สร้ำงสรรค์ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์และแยกแยะข้อมูลข่ำวสำรในสังคมดิจิทัลที่เปิด
กว้ำงและเสรี 
ยุทธศำสตร์ที่ ๕ พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
  - แผนงำนท่ี ๑ พัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลำกรในตลำดแรงงำนที่รวมถึง
บุคลำกรภำครัฐ ภำคเอกชน บุคลำกรทุกสำขำอำชีพและบุคลำกรทุกช่วงวัย  
   - แผนงำนท่ี ๒ ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะควำมเชี่ยวชำญ เทคโนโลยีเฉพำะด้ำนให้กับ
บุคลำกรในสำยวิชำชีพด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลที่ปฏิบตัิงำนในภำครัฐและเอกชนเพื่อรองรับควำม
ต้องกำรในอนำคต  
  - แผนงำนที่ ๓ พัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถวำงแผนกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนำภำรกิจ ตลอดจนสำมำรถสร้ำงคุณค่ำจำกข้อมูลขององค์กร  



~ ๔๙ ~ 
 

แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ประเด็นควำมเชื่อมโยง 
วิสัยทัศน ์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ 

แนวทำงกำร
ปฏิรูป  

ประเทศ
ไทย ๑๑ ด้ำน  

๒. ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
 กำรป้องกันและขจัดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น กำรปฏิรูปเปลี่ยนแปลง โครงสร้ำง
หน่วยงำนของรัฐ กฎหมำย กฎ ระเบียบบุคลำกร เทคโนโลยีกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
นอกจำกนั้นยังมีควำมจ ำเป็นต่อกำรตัดวงจรหรือกำรขจัดสำเหตุของกำรทุจริต ตั้งแต่ต้นทำง
ด้วยกำรลดกำรผูกขำดทำงเศรษฐกิจ โดยให้กลไกทำงเศรษฐกิจได้ท ำงำน อย่ำงเต็มที่อย่ำงเสรี 
ไม่ควรให้รัฐด ำเนินกำรมำตรกำรที่เป็นกำรแทรกแซงทำงเศรษฐกิจ  
 - ข้อเสนอแนะด้ำนกฎหมำยเพื่อกำรปฏิรูปกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดนิ : โดยกำรตรำ 
กฎหมำยที่จะน ำมำใช้บังคับเป็นกฎหมำยใหม่ หรือให้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำยที่มผีลบังคับ
ใช้อยู่แล้ว  
๓. ด้ำนกระบวนกำรยุติธรรม  
   เน้นกำรพัฒนำ “คน”  โดยปรับกระบวนทัศน์ของ บุคลำกรในกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อ
รองรับกำรปฏิรูปกระบวนกำรยุติธรรม เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้และทัศนคติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน 
ตลอดจนเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้แก่ ประชำชนเนื่องจำกควำมร่วมมือจำกประชำชนเป็น
หัวใจที่ส ำคัญที่สุดของควำมส ำเร็จ ในทุกๆ ด้ำน  
๑๑. ด้ำนอื่นๆ  
 (๓) กำรปลูกจติส ำนึกของคนในชำติ ให้ยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกต้องดีงำมแกป่ระชำชนทุกระดับยิ่ง 
โดยจะต้องเริม่จำกกำรให้กำรศึกษำแก่เด็กและเยำวชน ปลูกฝังเรื่องคุณธรรม และจริยธรรม
ควบคู่กับกำรสอนให้ทรำบถึงพิษภัยของกำรทุจริตคอรร์ัปชัน ขณะเดยีวกันควรสร้ำงเสริม
ระเบียบวินยัให้แก่คนในชำติ โดยรณรงค์ตั้งแต่เรื่องเล็กน้อยในชีวิตประจ ำวัน  
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