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ค ำน ำ 
 

 เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย ตั้งแต่ปีพุทธศักราช ๒๕๔๐ เป็นต้นมา
จนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับสิทธิการรับรู้ 
(Rights to Know) ข้อมูลข่าวสารของราชการของประชาชน โดยได้มีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
อันเป็นกฎหมายสูงสุด ทั้งยังได้ตราพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เพ่ือเป็น
กฎหมายกลางในการรับรองสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
และรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ อันเป็นการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ภาคประชาชน ในการตรวจสอบการท างานและการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 
เพ่ือให้การด าเนินการของภาครัฐมีความโปร่งใส และเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของประชาชน  
 การประกาศใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นกฎหมายรองรับสิทธิ
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ได้มีการบัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการของประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และได้รับ
การอ านวยความสะดวก และการบริการข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความประสงค์ 
ดังนั ้น การจัดท าคู ่มือการขอเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมีประโยชน์ในการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิ กระบวนการและวิธีการขอตรวจดู
ข้อมูลข่าวสารของราชการที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดเผยแพร่ไว้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการประจ าหน่วยงาน ท าให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนที่หน่วยงาน
ได้จัดเตรียมไว้ 
         
  
       กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ 
           เมษายน พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
ส่วนที่ ๑ บทน า ๑ 
 ๑. ความเป็นมา ๑ 
  ๑.๑ สิทธิได้รู้ (Rights to Know) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ๑ 
  ๑.๒ เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ๓ 
  ๑.๓ การจัดตั้ง “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” ตามพระราชบัญญัติ ๔ 
   ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  ๑.๔ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงานเลขาธิการ ๕ 
   สภาผู้แทนราษฎร 
 ๒. วัตถุประสงค์ ๕ 
 ๓. นิยาม ๕ 
 
ส่วนที่ ๒ การเผยแพร่ข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการ ๗ 
 สภาผู้แทนราษฎร 
 ๑. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ๗ 
 ๒ ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการ ๘ 
  ที่ต้องด าเนินการเผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ๓. ตัวอย่างข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ๙ 
  ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
  ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  ๓.๑ ข้อมูลตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  ๙ 
   พ.ศ. ๒๕๔๐ 
  ๓.๒ ข้อมูลตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  ๑๐ 
   พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๔. วิธีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากดัชนีข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑๓ 
  ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  ๔.๑ ตัวอย่างการสืบค้นข้อมูล ๑๓ 
  ๔.๒ การสืบค้นข้อมูลในหมวดทั่วไป ๑๕ 
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ส่วนที่ ๓ การเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑๖ 
 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ๑. ผู้มีสิทธิตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ๑๖ 
 ๒. หลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร ๑๖ 
  ของราชการ และการอนุญาต 
 ๓. แผนผังการให้บริการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ๑๘ 
 ๔. ระยะเวลาให้บริการ ๒๐ 
 ๕. อัตราค่าธรรมเนียมเอกสาร ๒๐ 
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ส่วนที่ ๑ 
 

บทน า 
 

๑.  ความเป็นมา 
 
 ๑.๑ สิทธิได้รู้ (Rights to Know) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 
  ๑.๑.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ได้บัญญัติสิทธิ
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการของประชาชนไว้ใน มาตรา ๕๘ โดยบัญญัติว่า "บุคคลย่อมมีสิทธิ
ได้รับทราบข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความปลอดภัย
ของประชาชนหรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ"  
  ๑.๑.๒ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๕๖ 
บัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูล
หรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับ
ความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ”  
  ๑.๑.๓ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ 
มาตรา ๔ บัญญัติว่า “ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ 
และความเสมอภาค บรรดาที่ชนชาวไทยเคยได้รับการคุ้มครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย  
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและตามพันธกรณีระหว่างประเทศ
ทีป่ระเทศไทยมีอยู่แล้ว ย่อมได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญนี้” 
  ๑.๑.๔ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ที่ได้มีการประกาศใช้
เมื่อวันที่ ๖ เมษายน ๒๕๖๐ ที่ผ่านมาได้บัญญัตริับรองสิทธิได้รู้ของประชาชนไว้ด้วยเช่นกัน ซึ่งปรากฏ
ตามมาตรา ๔๑ โดยบัญญัติว่า “บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ  
   (๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง
ของหน่วยงานของรัฐ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  
   (๒) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณา
โดยรวดเร็ว   
    (๓) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเว้นการกระทํา
ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ”  
   ทั้งนี้ ยังบัญญัติในเรื่องหน้าที่ของรัฐในการเปิดเผยข้อมูลในความครอบครอง
ของหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ดังจะเห็นได้จากมาตรา ๕๙ ซึ่งบัญญัติว่า 
“รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคง
ของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
หรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก” 
    



๒ 
 

ตารางสรุปการบัญญัติรับรองสิทธิได้รู้ของประชาชนไว้ในรัฐธรรมนูญ 
ตั้งแต่ฉบับปีพุทธศักราช ๒๕๔๐ จนถึงปีพุทธศักราช ๒๕๖๐ 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บทบัญญัติสิทธิได้รู้ (Rights to Know) ของประชาชน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ 

มาตรา ๕๘ บัญญัติว่า "บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูล หรือ
ข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลนั้น
จะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความปลอดภัยของประชาชน
หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ" 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

มาตรา ๕๖ บัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึง
ข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่
การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ 
ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับ
ความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ 

มาตรา ๔ บัญญัติว่า “ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้ 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ  และความเสมอภาค 
บรรดาที่ชนชาวไทยเคยได้รับการคุ้มครองตามประเพณี
การปกครองประเทศไทย ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขและตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทย
มีอยู่แล้ว ย่อมได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญนี้” 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ 

มาตรา ๔๑ บัญญัติว่า “บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ  
               (๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ตามที่กฎหมายตามบัญญัติ  
               (๒) เสนอเรื ่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ
และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว   
               (๓) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระทํา
หรือการละเว้นการกระทําของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง
ของหน่วยงานของรัฐ”  
มาตรา ๕๙ บัญญัติว่า “รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความมั ่นคงของรัฐหรือ เป็นความลับของทางราชการ
ตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
หรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก” 
 



๓ 
 

 
 
  เมื่อสิทธิได้รู้ (Rights to Know) ของประชาชน ได้มีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญทุกฉบับ
อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ พุทธศักราช ๒๕๔๐ จนกระทั่งฉบับปัจจุบัน จึงถือได้ว่าสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากหน่วยงานรัฐของประชาชนเป็นสิทธิที่ชนชาวไทยได้รับการคุ้มครองตามประเพณีการปกครองประเทศ 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขและตามพันธกรณีระหว่างประเทศ
ที่ประเทศไทยมีอยู่ และเม่ือเป็นการรับรองสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐของประชาชน 
จึงได้มีการประกาศใช้กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการในเวลาต่อมา โดยประกาศใช้กฎหมายฉบับดังกล่าว
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ เพ่ือรองรับสิทธิรับรู้ตามรัฐธรรมนูญอันเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง
การปกครองระบอบประชาธิปไตย (Democracy) อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพ่ือให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ (Public Participation) ทั้งยังเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ ควบคุม
การบริหารราชการแผ่นดิน ให้เกิดความโปร่งใสและประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลเพ่ือปกป้องสิทธิ
ของตนได้ โดยกําหนดหลักการรองรับสิทธิได้รู้ไว้อย่างชัดเจนซึ่งมีหลักการพ้ืนฐานของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
๒ ประการ ได้แก่ ๑) ผู้ขอข้อมูลข่าวสารไม่จําเป็นต้องมีส่วนได้เสีย และ ๒) หลักการ “เปิดเผยเป็นหลัก 
ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
 
 ๑.๒ เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีเจตนารมณ์พ้ืนฐานสําคัญ
อยู่ ๕ ประการ คือ  
  ๑.๒.๑ เพ่ือเป็นการประกันสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในการดําเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐอย่างกว้างขวาง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของหน่วยงานของรัฐอันจะนําไปสู่กระบวนการบริหารของรัฐที่เป็นธรรม  
  ๑.๒.๒ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้อง
ตรงตามความเป็นจริง ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
  ๑.๒.๓ เพ่ือความจําเป็นในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารบางประเภทซึ่งกฎหมาย
ได้กําหนดไว้เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์ที่สําคัญของเอกชนและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  
  ๑.๒.๔ เพ่ือส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและต่อประชาชน  
  ๑.๒.๕ เพ่ือการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดยการจําแนกและจัดระบบ 
เพ่ือให้การนําไปใช้ประโยชน์ และการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  ซึ่งจากเจตนารมณ์ดังกล่าวทําให้เนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ในหมวดที่ ๑ มาตรา ๗ - ๑๓ ได้บัญญัติถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดให้มีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู และข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดหาให้แก่
ประชาชนผู้ขอสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 



๔ 
 

 ๑.๓ การจัดตั้ง “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
  ตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้บัญญัติ
ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายกําหนดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ออกประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑ กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการจดัให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ดังนี้ 
  ข้อ ๑ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีสถานที่ส าหรับประชาชนสามารถใช้ในการค้นคว้า
และศึกษาข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้สะดวกตามสมควร ตามก าลังบุคลากรและงบประมาณท่ีม ี
  ข้อ ๒ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าดัชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอส าหรับประชาชน
สามารถค้นคว้าข้อมูลข่าวสารตามข้อ ๑ ได้เอง 
  ข้อ ๓ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามข้อ ๑ ไว้ให้ประชาชนสามารถ
ตรวจดูได้โดยสะดวกกรณีมีความจ าเป็นเรื่องสถานที่ จะแยกข้อมูลข่าวสารบางส่วนไปเก็บไว้ต่างหาก
หรือให้บริการ ณ สถานที่แห่งอ่ืนก็ได้ ทั้งนี้ โดยค านึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารประกอบด้วย 
  ข้อ ๔ การให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร  หน่วยงานของรัฐจะกําหนด
ระเบียบปฏิบัติเพ่ือรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือความปลอดภัยก็ได้ โดยค านึงถึงความสะดวก
ของประชาชนผู้ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารด้วย 
  ข้อ ๕ การดําเนินการตามข้อ ๑ ข้อ ๒ และข้อ ๓ ข้างต้น หน่วยงานของรัฐ
จะจัดข้อมูลข่าวสารไว้ที่ห้องสมุดของหน่วยงานอื่นหรือของเอกชนที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับ
สถานที่ตั้งของหน่วยงานของรัฐนั้นซึ่งประชาชนทั่วไปสามารถเข้าไปใช้บริการแทนก็ได้ 
  ทั้งนี้ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๔ ไดเ้ห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐ
ถือปฏิบัติในเรื่องการนําข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานด้วย ประกอบกับ 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มีข้อสั่งการในงานสัมมนาวิชาการประจําปีของการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจําปี ๒๕๖๐ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
๑๗ มีนาคม ๒๕๕๙ ว่าให้ปี ๒๕๖๐ เป็นปีแห่งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยให้ทุกส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐทุกแห่งมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ และเร่งผลักดันให้ทุกหน่วยงานจัดแสดง
ข้อมูลข่าวสารตามสิทธิที่ประชาชนพึงได้รู้ เพ่ือสร้างความโปร่งใสของภาครัฐ รวมทั้งให้สํานักงาน  
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีร่วมกับทุกหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงานภาครัฐให้ได้
ภายในปี ๒๕๖๐ 
 
 
 
 



๕ 
 

 ๑.๔ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
  เพ่ือให้ต้องตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้ดําเนินการจัดตั้ง “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” 
ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๔๕ ภายใต้การกํากับดูแลของกลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักบริหารงานกลาง 
โดยมีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
กําหนดให้มีการจัดทําดัชนีเพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นระบบแฟ้มเอกสาร เพ่ือให้การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งการดําเนินการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้ดําเนินการจัดตั้งและพัฒนา ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลากว่า ๑๕ ปีแล้วอันเป็นการสอดคล้อง
กับข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง
มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ และให้ทุกหน่วยงานจัดแสดงข้อมูลข่าวสารตามสิทธิที่ประชาชนพึงได้รู้ 
สามารถเข้าถึงและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยสถานที่ตั้ง
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตั้งอยู่ที่ถนนประดิพัทธ์ 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
 
๒.  วัตถุประสงค์ 
 
 ตามภารกิจของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ซึ่งมีภารกิจหน้าที่ในการพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ให้ได้รับการบริการที่สะดวก
รวดเร็ว โดยการจัดทําคู่มือการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารในสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้  รับทราบถึงขอบเขตการใช้สิทธิ 
กระบวนการ วิธีการ และค่าธรรมเนียมในกรณีมีความประสงค์ขอสําเนาเอกสาร และสามารถใช้ สิทธิ
ในการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่เผยแพร่ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการได้อย่างถูกต้อง  
 
๓.  นิยาม 
 
 ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้กําหนด
นิยามคําท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  “ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง  ข้อมูล
หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะทําได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ  
และไม่ว่าจะได้จัดทําไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย 
ฟิล์ม การบันทึกภาพและเสียงการบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้
ปรากฏได ้



๖ 
 

  “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐ
หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน  
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี  
องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 คํานิยามอื่นๆ นอกเหนือจากที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ศูนย์ให้บริการและประสานงาน
ด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 “ผู้ขอรับบริการ” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคลตามกฎหมาย หน่วยงาน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  
  
 
 



ส่วนที่ ๒ 
 

การเผยแพร่ข้อมูลในศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
๑.  การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ
ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๑ ได้ก าหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ สรุปได้ดังนี้  
 ๑. สถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
  ๑.๑ จัดตั้งภายในหน่วยงาน โดยจัดเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารในห้องใดห้องหนึ่งเป็นสัดส่วน 
แต่ถ้ามีพ้ืนที่น้อยจัดเป็นห้องไม่ได้ ให้จัดเป็นมุมหนึ่งของห้องในหน่วยงานนั้น ซึ่งถ้าไม่สามารถเก็บข้อมูลข่าวสาร
ไว้ได้ทั้งหมดในที่เดียวก็สามารถแยกเก็บไว้ต่างหากได้  แต่ต้องค านึงถึงความสะดวกของประชาชน
ผู้ขอตรวจข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย  
  ๑.๒ จัดตั้งภายนอกหน่วยงานโดยจัดในห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืนที่อยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียงได ้ทั้งนี ้ควรจัดท าป้ายชื่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ (ชื่อหน่วยงาน) ติดไว้ด้วย 
  ๑.๓ จัดวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าเป็นในการเข้าตรวจดู
ข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลของประชาชน 
 ๒. การมอบหมายหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
  หน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งควรมอบหมายหน่วยงานย่อยเพียงหน่วยงานเดียวขึ้นมา
รับผิดชอบการด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามหน่วยงานต่าง  ๆ 
และควรมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานนั้นรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้จัดโครงสร้างหน่วยงานโดยให้กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักบริหารงานกลางรับผิดชอบ
การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยได้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และได้มีค าสั่งส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ ๑๒๐/๒๕๕๙ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ลงวันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๕๙ เพ่ือประสานงานด้านข้อมูลข่าวสารภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
อีกด้วย 
 ๓. จัดเอกสารเผยแพร่ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ รวมทั้งจัดท าดัชนีบัญชีรายการข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เพ่ือประโยชน์ต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
 ๔. การก าหนดระเบียบปฏิบัติในการเข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  การให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐจะก าหนดระเบียบ
เพ่ือรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการเข้าใช้บริการหรือความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ 
โดยค านึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ตรวจดูข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย ซึ่งในส่วนของส านักงาน



๘ 
 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีประกาศคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง หลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ และการอนุญาต ลงวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖ เพ่ือรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของการเข้าใช้บริการหรือความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร 
 
๒.  ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการที่ต้องด าเนินการเผยแพร่ 
 ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 ๒.๑ ข้อมูลที่ต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา ๗)  
  (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน เช่น โครงสร้างอ านาจหน้าที่
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  (๒) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
   (๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงาน
ของรัฐ  
  (๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 
หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชน
ที่เก่ียวข้อง  
   (๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
  ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว  
ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติ
วรรคหนึ่งแล้ว 
  ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขาย
หรือจ าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร  
 ๒.๒ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา ๙) 
   (๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้ง
และค าสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  เช่น ค าสั่งอนุมัติ อนุญาต หรือค าสั่งอื่นใด
ที่มีลักษณะเป็นค าสั่งทางปกครองตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. ๒๕๓๙ ๑  
  (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
ตามมาตรา ๗ (๔) เช่น นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ 
                                                           

 
๑ มาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้ 

   “ค าสั่งทางปกครอง”  หมายความว่า 
    (๑)  การใช้อ านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ท่ีมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลในอันท่ีจะก่อ 
เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือช่ัวคราว 
เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึง
การออกกฎ 
    (๒)  การอื่นท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
    



๙ 
 

   (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
เช่น แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  (๔) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิ
หน้าที่ของเอกชน เช่น คู่มือการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร  
  (๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  
  (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุน
กับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ  
  (๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  
ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  
   (๘) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด เช่น ข้อมูลการประกาศประกวด
ราคาและประกาศสอบราคา ข้อมูลผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมอันมีผลกระทบต่อประชาชน เป็นต้น 
 
๓. ตัวอย่างข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙  
     แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

 ๓.๑ ข้อมูลตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

ชื่อข้อมูล รหัสดัชนี ตัวอย่างข้อมูลที่เผยแพร่ 

มาตรา ๗ (๑) โครงสร้าง 
                 และการจัดองค์กร 
                 ในการด าเนินงาน 
 

๗๐๑ -  โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 

มาตรา ๗ (๒) สรุปอ านาจหน้าที่ 
                 ที่ส าคัญและวิธีการ 
                 ด าเนินงาน 
 

๗๐๒ -  อ านาจหน้าที่ประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
รองประธานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ
เลขาธิการสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

มาตรา ๗ (๓) สถานที่ติดต่อ 
                 เพ่ือขอรับ  
                 ข้อมูลข่าวสาร 
                 หรือค าแนะน า 
                 ในการติดต่อ 
                 กับหน่วยงานของรัฐ 
 

๗๐๓ -  สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน า
ในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
 

 



๑๐ 
 

ชื่อข้อมูล รหัสดัชนี ตัวอย่างข้อมูลที่เผยแพร่ 

มาตรา ๗ (๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี   
                 ข้อบังคับ ค าสั่ง 
                 หนังสือเวยีน ระเบียบ 
                 แบบแผน นโยบาย  
                 หรือการตีความ   
                 ทั้งนี ้เฉพาะที่จัด 
                 ให้มีข้ึน โดยมีสภาพ 
                 อย่างกฎ เพ่ือให้มีผล 
                 เป็นการทั่วไป  
                 ต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

๗๐๔ -  ระเบียบคณะกรรมการกองทุนเพื่อผู ้เคยเป็น
สมาชิกรัฐสภาว่าด้วยการบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การอนุมัติ
การเบิกจ่ายเงิน การจ่ายเงิน การจัดหาผลประโยชน์
และการจ่ายเงินช่วยเหลือกองทุนเพ่ือผู้เคยเป็นสมาชิก
รัฐสภา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
-  ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยของรัฐสภา 
พ.ศ. ๒๕๕๙ (อยู่ระหว่างรอประกาศในราชกิจจานุเบกษา) 

   
 
 ๓.๒ ข้อมูลตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
   

ชื่อข้อมูล รหัสดัชนี ตัวอย่างข้อมูลที่เผยแพร่ 

มาตรา ๙ (๑) ผลการพิจารณา 
                 หรือค าวินิจฉัย 
                 ที่มีผลโดยตรง 
                 ต่อเอกชน รวมทั้ง 
                 ความเห็นแย้ง และ 
                 ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
                 ในการพิจารณา 
                 วินิจฉัยดังกล่าว 

๙๐๑ ผลการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
-  การพิจารณาเปิดเผยบันทึกการประชุม
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
วิศวกร พ.ศ. .... 
-  การพิจารณาเปิดเผยรายงานการประชุม 
และบันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการ 
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที่ ..)  
พ.ศ. .... 
 

มาตรา ๙ (๓) แผนงาน โครงการ 
                 และงบประมาณ 
                 รายจ่ายประจ าปี 

๙๐๓ 
 
 

-  การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
-  แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
-  แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรของส านักงาน 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 

 



๑๑ 
 

ชื่อข้อมูล รหัสดัชนี ตัวอย่างข้อมูลที่เผยแพร่ 

มาตรา ๙ (๔) คู่มือหรือค าสั่ง 
                 เกี่ยวกับวธิีปฏิบตัิงาน 
                   ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
                 ซึ่งมผีลกระทบ 
                 ถึงสิทธิหน้าที ่
                 ของเอกชน 
 

๙๐๔ -  คู่มือการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
-  คู่มือการปฏิบัติงานส านักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปี ๒๕๕๘ 
 

มาตรา ๙ (๗) มติคณะรัฐมนตรี   
                 หรือมติคณะกรรมการ 
                 ที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย     
                 หรือโดยมติคณะรัฐมนตร ี  
                 ทั้งนี ้ให้ระบุรายชื่อ 
                 รายงานทางวิชาการ  
                 รายงานข้อเท็จจริง  
                 หรือข้อมูลข่าวสาร 
                 ที่น ามาใช้ในการ 
                 พิจารณาไว้ด้วย 
 

๙๐๗ -  สรุปมติคณะรัฐมนตรีประจ าเดือนกุมภาพันธ์  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

มาตรา ๙ (๘) ข้อมูลข่าวสาร 
                 ตามท่ีคณะกรรมการ 
                 ก าหนด   

๙๐๘ ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศประกวดราคา 
สอบราคาของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เช่น  
-  ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เรื่อง สอบราคาจ้างเหมาบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
ประกาศ ณ วันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๕๙ 
-  ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เรื่อง ประกวดราคาจ้างเหมาบริการถ่ายเอกสาร 
พร้อมพนักงานประจ าเครื่อง จ านวน ๓ เครื่อง 
ประกาศ ณ วันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๙  
-  ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เรื่อง สอบราคาจ้างตัดเครื่องแบบเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา 
ประกาศ ณ วันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙ 
 
 
 



๑๒ 
 

ชื่อข้อมูล รหัสดัชนี ตัวอย่างข้อมูลที่เผยแพร่ 

  -  สรุปผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน 
มกราคม ๒๕๖๐ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 
--  ขั้นตอนการแจ้งและติดตามเรื่องร้องเรียน  
(จากเว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานฯ) 
และเป็นข้อมูลตามประกาศฯ ที่เผยแพร่ได้ 
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
-  ร ายง านของคณะกรรมาธิกา รขับ เคลื่ อน
การปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
เรื ่อง การปฏิรูปกฎหมายและระบบการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย 
-  รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศด้านการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของไทยและแนวทางการด าเนินงานไปสู่
สังคมคาร์บอนต่ า 
 

   
  
 นอกจากข้อมูลที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดให้เผยแพร่
ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับรัฐสภาไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
กฎหมายต่าง ๆ รวมถึงสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อความรู้ต่างๆ ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจึงได้มีการเผยแพร่ข้อมูลในหมวดทั่วไปนี้ ซึ่งได้แบ่งย่อยออกเป็น ๘ ประเภท  
ได้แก่ 
 
 ประเภทท่ี  ๑ ว่าด้วยเรื่องเก่ียวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 

 ประเภทท่ี  ๒ ว่าด้วยเรื่องกฎหมายพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัต ิ
 

 ประเภทท่ี  ๓ ว่าด้วยเรื่องความรู้เกี่ยวกับวงงานรัฐสภา 
 

 ประเภทท่ี  ๔ ว่าด้วยเรื่องประวัติสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา  
  สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ  สมาชิก 
  สภาปฏิรูปแห่งชาติ และสมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
 
 



๑๓ 
 

 ประเภทท่ี  ๕ ว่าด้วยเรื่องความรู้เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
  ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

 ประเภทท่ี  ๖ ว่าด้วยเรื่องเอกสารความรู้ทางวิชาการท่ัวไป 
 

 ประเภทท่ี  ๗ ว่าด้วยเรื่องประเภทเอกสารอันทรงคุณค่า 
 

 ประเภทท่ี  ๘ ดีวีดีและวีซีดีเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ 
 
๔.  วิธีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากดัชนีข้อมูลข่าวสารของราชการภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้จัดท าดัชนีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการ
เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยได้จัดท าดัชนีสืบค้นข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ ประกอบด้วย 
 ๑) จัดท าสารบัญดัชนีสืบค้นข้อมูลทั้งหมดที่ได้รวบรวมไว้ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการเพื่อให้ผู้เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการได้สืบค้นจากสารบัญดัชนีข้อมูลทั้งหมด
ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ๒) เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยเฉพาะ
ข้อมูลตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ได้จัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสาร  ดังนั้น แต่ละแฟ้มเอกสารทั้งด้านหน้าและสันแฟ้มจะติดรายละเอียด  
ของประเภทข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในแฟ้มว่าเป็นเอกสารที่เผยแพร่ตามอนุมาตราใด หรือเป็นเอกสาร
ในหมวดทั่วไป โดยภายในแฟ้มจะมีรายละเอียดรหัสดัชนีและชื่อเรื่อง/ชื่อเอกสาร/วันเดือนปีที่เผยแพร่
ปรากฏในแฟ้มชื่อเรื่อง เช่น แฟ้มข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ในแฟ้มจะระบุรายละเอียด รหัสของเรื่อง ชื่อเรื่อง 
วันเดือนปีที่เผยแพร่ เป็นต้น 
 ๓) สืบค้นจากรหัสดัชนีซึ่งเป็นตัวเลขติดไว้บริเวณสันแฟ้มเอกสาร เรียงตามอนุมาตรา
ว่าข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในแฟ้มเป็นข้อมูลตามอนุมาตราใดของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งเป็นดัชนีสืบค้นตามสารบัญดัชนีสืบค้นข้อมูลทั้งหมดของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  
โดยดัชนีในแฟ้มนั้น ๆ มีข้อมูลรายละเอียดของทุกเรื่องที่เผยแพร่ในแฟ้ม 
 ๔) ภายในแต่ละแฟ้มข้อมูลได้จัดดัชนีการสืบค้นโดยมีสารบัญสืบค้น (Index) เรียงล าดับข้อมูล
ที่เผยแพร่ก่อนหลัง โดยระบุล าดับที่ของเอกสารด้วยกระดาษสีคั่นข้อมูลแต่ละประเภทเรียงตามล าดับ
ไว้ในแฟ้มนั้น ๆ 
 
 ๔.๑ ตัวอย่างการสืบค้นข้อมูล ตามดัชนีสืบค้นข้อมูลตามมาตรา ๗  และมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

   

 ตัวอย่างการค้นหาข้อมูลตามมาตรา ๗ (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน
ตามดัชนี 
 

ล าดับที่ รหัสดัชนี ชื่อเรื่อง 

๑ ๗๐๑.๐๐๑.๖๐ สถิติอัตราก าลังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
ราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ส ารวจ
เมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๙) 

 
 ตัวอย่างการค้นข้อมูลตามมาตรา ๙ (๘) ข้อมูลข่าวสารตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  
 

ล าดับที่ รหัสดัชนี ชื่อเรื่อง 

๑ ๙๐๘.๐๐๑.๖๐ ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง 
สอบราคาจ้างท าโครงการผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา 
รายการห้องข่าวรัฐสภาแชนแนล (ภาคเช้า) จ านวน 
๑๐๐ ตอน ประกาศ ณ วันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๐ 

๒ ๙๐๘.๐๐๒.๖๐ ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง 
สอบราคาเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน ๕ เครื่อง 
ประกาศ ณ วันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
จากตัวอย่างข้างต้น 
  

     ๙๐๘    ๐๐๑     ๖๐ 
 

 รหัส  ๙๐๘   แทนด้วย หมวดมาตรา ๙ (๘) ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
   พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

 รหัส  ๐๐๑ แทนด้วย  ล าดับของเอกสารว่าอยู่ล าดับที่เท่าใดของปีที่ได้มีการจัดเก็บเอกสาร 
   จากตัวอย่าง ๐๐๑ แสดงว่าเอกสารดังกล่าวเป็นเอกสารที่จัดเผยแพร่ 
   ในล าดับที่ ๑ ของปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

 รหัส  ๖๐  แทนด้วย    ปี พ.ศ. ของข้อมูลที่จัดเก็บในแฟ้มว่าเป็นข้อมูลที่ได้มีการจัดเผยแพร่ 
   ภายในศูนย์ฯ ในปีใด ตามตัวอย่างข้างต้นข้อมูลดังกล่าว คือ ข้อมูล 
   ที่จัดเผยแพร่ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐   
 
 
 



๑๕ 
 

    

 ๔.๒ การสืบค้นข้อมูลในหมวดทั่วไป 
 
  ดูได้จากตัวอย่างและค าอธิบายตามตารางต่อไปนี้ 
 

ล าดับที่ รหัสดัชนี ชื่อเรื่อง 
๒๖ ๑๐๐.๐๑.๒๖.๖๐ เปรียบเทียบรัฐธรรมนูญ ปี  ๒๕๔๐ - ๒๕๖๐ ร่าง

รัฐธรรมนูญฉบับเสนอสภาปฏิรูปแห่งชาติลงมติ และร่าง
รัฐธรรมนูญเบื้องต้น (ปี ๕๙) 

 
 
     ๑๐๐     ๐๑       ๒๖      ๖๐ 
  
 ๑๐๐ หมายถึง ข้อมูลในหมวดทั่วไปได้แก่ เอกสารเผยแพร่ความรู้ในหมวดทั่วไปที่มิได้มีการ 
   บังคับให้ต้องมีการจัดเผยแพร่อย่าง เช่น มาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล 
   ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ แต่เป็นเอกสารที่มีความส าคัญ และเป็นประโยชน์ 
   ส าหรับการศึกษาค้นคว้าในวงงานรัฐสภา 
 

 ๐๑ หมายถึง ประเภทของเอกสารในหมวดทั่วไปว่าอยู่ในประเภทใด ตามตัวอย่างเอกสารดังกล่าว 
   อยู่ในหมวดทั่วไป ประเภทรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 

 ๒๖ หมายถึง ล าดับข้อมูลของเอกสารที่จัดเผยแพร่ในประเภทเอกสารนั้น ๆ อยู่ในล าดับที่ ๒๖  
   ของเอกสารประเภทรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 

 ๖๐ หมายถึง ปีที่มีการเผยแพร่ของข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
 ดังนั้น  ๑๐๐.๐๑.๒๖.๖๐ หมายถึง  ข้อมูลในหมวดทั่วไป ประเภทรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
    ซึ่งประเภท ข้อมูลดังกล่าวอยู่ในล าดับที่ ๒๖ โดยมีการเผยแพร่ 
    ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐   



ส่วนที่ ๓ 
 

การเข้าตรวจดูข้อมูลขา่วสารของราชการ 
ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
๑.  ผู้มีสิทธิตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
 
 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐ
จัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูตามมาตรา ๙ วรรคหนึ่งหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนา หรือ
ส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ตนให้ความสนใจได้โดยไม่ต้อง แจ้งว่าจะน าข้อมูล
ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด โดยหน่วยงานของรัฐสามารถก าหนดหลักเกณฑ์การเก็บค่าธรรมเนียม
แก่ผู้ขอรับบริการได้ โดยให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบการพิจารณาด้วย  
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้บัญญัติสิทธิการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของคนต่างด้าวไว้ด้วย โดยคนต่างด้าวจะมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนา
ที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
เท่าที่ก าหนดไว้ในกฎทรวงตามมาตรา ๙ วรรคสี่ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการออกกฎกระทรวงในเรื่องดังกล่าว 
ดังนั้น การที่คนต่างด้าวจะขอตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของหน่วยงานของรัฐนั้น 
ย่อมเป็นดุลพินิจของหน่วยงานว่าจะอนุญาตให้คนต่างด้าวมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนา
ที่มีค ารับรองถูกต้องหรือไม่ เพียงใด 
 
๒. หลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ และการอนุญาต 
 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๕ ข้อ ๑๔ ซึ่งได้ก าหนดให้การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า 
หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ และการอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
บริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรประกาศก าหนด 
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงได้มีประกาศ
คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทน ราษฎร เรื่อง 
หลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ และการอนุญาต  
ลงวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖ ดังนี้ 
 
 ๑. การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสาร 
  ๑.๑ บุคคลสามารถเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ โดยยื่นหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร หรือยื่นค าร้องขอตามแบบที่ก าหนด
ต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และเมื่อได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ
อนุญาตแล้ว จึงสามารถเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้าได ้



๑๗ 
 

  ๑.๒ การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรที่จัดไว้เผยแพร่บนสื่อสาธารณะประเภทต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า
ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร บุคคลสามารถเข้าตรวจดู 
ศึกษาค้นคว้าได้ โดยมิต้องขออนุญาต 
  ๑.๓ การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสารตามข้อ ๑.๑ และข้อ ๑.๒ ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย 
 ๒. การขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร 
  ๒.๑ บุคคลผู้จะขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
หรือส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องจะต้องแสดงความจ านงและขอรับส าเนาข้อมูลข่าวสารต่อเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
  ๒.๒ การจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสาร หรือส าเนาข้อมูลข่าวสารที่มีค ารับรองถูกต้อง 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ จะด าเนินการเมื่อได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจอนุญาตแล้ว 
  ๒.๓ การขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร หรือส าเนาข้อมูลข่าวสารที่มีค ารับรองถูกต้อง 
ผู้ขอต้องเสียค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายตามที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการบริหารข้อมูล
ข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  ๓.๑ การเข้าตรวจดู ศึกษาค้นคว้า การขอท าส าเนาข้อมูลข่าวสาร หรือส าเนาข้อมูลข่าวสาร
ที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นผู้อนุญาต 
  ๓.๒ ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานระดับส านัก/ส านักงาน/กลุ่มงาน
ที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้เป็นดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานที่จะพิจารณาอนุญาต
แล้วแจ้งผลการพิจารณาให้กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักบริหารงานกลาง ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือแจ้งผู้ขอข้อมูลทราบต่อไป 
   กรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อมูลข่าวสารของราชการใดจะเปิดเผยได้หรือไม่  
ให้น าเสนอคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
วินิจฉัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

๓.  แผนผังขั้นตอนการให้บริการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการประชาชนที่เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร  
ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ผู้ขอข้อมลูแจ้งความประสงค์ 
ผู้ขอใช้บริการแจ้งความประสงค์ขอตรวจดูข้อมูล 

เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ 
ให้ค าแนะน าการค้นหาข้อมูลจากแฟ้มดัชนีฯ 

และให้ผู้ขอตรวจดูข้อมูลตรวจดเูอกสารจากแฟ้มที่จดัวาง
ไวด้้วยตนเอง หรือตรวจดูเอกสารจากคอมพิวเตอร์ 

ที่จัดไว้ให้บริการด้วยตนเอง 
 

กรณีพบข้อมูลที่ประสงค์ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจดูข้อมูล 
ให้ค าแนะน า เพ่ือให้ผู้ขอ 
ไปขอข้อมูลยังหน่วยงาน 

ท่ีครอบครองข้อมูล 

จบขัน้ตอน 

ผู้ขอแจ้งความประสงค์ 

ตรวจข้อมูลโดย            
ไม่ประสงค์จัดท าส าเนา 

ขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการฯ 

จบขัน้ตอน 

เจ้าหน้าที่จดัท าส าเนา 
ข้อมูลข่าวสาร 

กรอกแบบการขอใช้บริการฯ 

เจ้าหน้าที่รับแบบการขอใช้บริการแล้วด าเนินการตรวจสอบ / วิเคราะห์ข้อมูล 

เจ้าหน้าที่น าค่าธรรมเนียม 
การท าส าเนาเอกสารไปช าระ 

ที่ส านักการคลังและ
งบประมาณ  

และรับใบเสร็จรบัเงิน 

ผู้ขอตรวจดูข้อมูลรบัส าเนาข้อมูลข่าวสารฯ และใบเสร็จรับเงิน 

กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจการใชบ้ริการ 

กรอกแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจ 
การใช้บริการ 

ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑ วันท าการ ตามหนังสือ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร ๐๑๐๗/ว ๑๗๘๗๒  
ลงวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๔๗ 

กรณีไม่พบข้อมูลที่ต้องการ 

กรณีไม่พบข้อมูลที่ประสงค์ 

กรอกแบบฟอร์มค าขอ 

กรอกแบบค าขอข้อมูล 

ด าเนินการพิจารณา
และวิเคราะห ์

การเปิดเผยข้อมูลขา่วสาร 
ตามขั้นตอน 

แจ้งผลการพิจารณาเป็น
หนังสือประทับตรา แจ้งผลการพิจารณาเป็น

หนังสือประทับตรา 

แจ้งผลการพิจารณา 
ทางไปรษณยี ์

จบขัน้ตอน 

จบขัน้ตอน 

จบขัน้ตอน 

จบขัน้ตอน 

กรณีข้อมูลทีป่ระสงค ์
ไม่ได้เป็นข้อมูล 
ที่เผยแพร่ไว้ที ่

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ 

กรณีข้อมูลทีป่ระสงค ์
เป็นข้อมูลที่อยู ่

ในความครอบครอง
ของหน่วยงานของรัฐ 

แห่งอ่ืน 

กรอกแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจ 
การใช้บริการ 



๑๙ 
 

ค าอธิบายแผนผังข้ันตอนการให้บริการประชาชนที่เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
 ๑. เมื่อมีประชาชนแจ้งความประสงคข์อตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการจะด าเนินการแนะน าให้ผู้ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
กรอกแบบการขอใช้บริการ ระบุรายละเอียดของข้อมูลที่ประสงค์จะตรวจดู และรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล 
 ๒. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตรวจค าขอใช้บริการ และวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการให้ค าแนะน าในการตรวจดูข้อมูลและ
ค้นหาข้อมูลจากดัชนีรายการข้อมูลที่เผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือจากระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ  
 ๔. หลังจากค้นหาข้อมูลจากดัชนีแล้ว เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ด าเนินการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่ผู้ขอตรวจดูข้อมูลแจ้งความประสงค์จากแฟ้มตามที่ระบุไว้ในดัชนี 
 ๕. เมื่อพบข้อมูลข่าวสารตามที่ผู้ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารแจ้งความประสงค์ เจ้าหน้าที่
น าแฟ้มหรือข้อมูลข่าวสารนั้นให้ผู้ขอตรวจดูข้อมูลดังกล่าวหรือให้ผู้ขอตรวจดูข้อมูลค้นหาเอกสาร
ด้วยตนเองและเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในกรณีที่ผู ้ขอตรวจดูข้อมูลมีข้อสอบถามหรือต้องการ
ความช่วยเหลือ  
 ๖. กรณีผู้ขอตรวจดูข้อมูลแจ้งความประสงค์ขอส าเนาหรือขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการจะจัดท าส าเนาและรับรองส าเนาเอกสาร เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม น าส่งค่าธรรมเนียมการท าส าเนาเอกสารให้ส านักการคลังและงบประมาณเพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 
มอบส าเนาข้อมูลเอกสารและใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ขอตรวจดูข้อมูล  
 ๗. กรณีที่ไม่พบข้อมูลข่าวสารตามที่ผู้ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารแจ้งความประสงค์
ภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ แบ่งได้เป็น ๒ กรณี 
  ๗.๑ กรณขี้อมูลที่ขอตรวจดูไม่ได้เป็นข้อมูลตามมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ต้องเผยแพร่ไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ แต่เป็นข้อมูล
ที่เจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการสืบค้นข้อมูลแล้วพบว่า เป็นข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
ภายในหน่วยงานใดในส านักงาน และหากผู ้ขอตรวจดูข้อมูลมีความประสงค์จะขอข้อมูลนั ้น 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการให้ผู้ขอข้อมูลกรอกแบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือด าเนินการ
จัดหาข้อมูลตามมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และเจ้าหน้าที่
จะด าเนินการพิจารณา วิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้ขอแจ้งความประสงค์และส่งค าขอข้อมูลข่าวสารนั้น
ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอข้อมูลข่าวสาร
ของผู้ขอข้อมูลได้หรือไม่เพียงใดต่อไป เมื่อได้ด าเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารตามขั้นตอนจนแล้วเสร็จ 
เจ้าหน้าทีจ่ะด าเนินการแจ้งผลการพิจารณาข้อมูลโดยส่งหนังสือแจ้งผลการพิจารณาข้อมูลให้กับผู้ขอข้อมูล
ทางไปรษณีย ์
  ๗.๒ กรณทีี่ตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลที่ผู้ขอตรวจดูข้อมูลแจ้งความประสงค์ขอเข้าตรวจดู
เป็นข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตามมาตรา ๑๒ 
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยการให้ค าแนะน าให้ผู้ขอไปติดต่อขอข้อมูล
ทีห่น่วยงานของรัฐแห่งนั้น 



๒๐ 
 

  ๘. เมื่อเจ้าหน้าที่ให้บริการเสร็จสิ้นแล้ว จะด าเนินการให้ผู้ขอตรวจดูข้อมูล ลงชื่อ
ในบัญชีรายชื่อผู้เข้าเยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เพ่ือเก็บสถิติผู้เข้าเยี่ยมชมและกรอกแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือรวบรวมข้อมูลเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นและน าข้อมูล
ไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการต่อไป   
   
๔.  ระยะเวลาให้บริการ 
 
 ภายใน ๑ วันท าการ  
 
๕.  อัตราค่าธรรมเนียมการท าส าเนา และการขอส าเนาที่มีความรับรองถูกต้องของเอกสาร 
 
 ผู้ขอเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ หากมีความประสงค์
ให้เจ้าหน้าที่ส าเนาเอกสาร เมื่อเจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดท าส าเนาเอกสารตามความประสงค์แล้ว  
จะต้องช าระค่าธรรมเนียมการท าส าเนาและการขอส าเนาที่มีความรับรองถูกต้องของ เอกสาร
ตามประกาศคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการจัดส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่  
๒๓ กันยายน ๒๕๔๘ โดยก าหนดให้กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ด าเนินการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายจากผู้ขอรับบริการ ดังนี้ 
 ๑. ค่าธรรมเนียมการท าส าเนาโดยเครื่องถ่ายเอกสาร ก าหนดอัตรา ดังต่อไปนี้  
   (๑) ขนาดกระดาษ เอ ๔ หน้าละ  ๑.๐๐  บาท  
   (๒) ขนาดกระดาษ เอฟ ๔  หน้าละ ๑.๕๐  บาท  
   (๓) ขนาดกระดาษ บี ๔  หน้าละ  ๒.๐๐  บาท   
  (๔) ขนาดกระดาษ เอ ๓  หน้าละ  ๓.๐๐  บาท  
  (๕) ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ ๒ หน้าละ  ๘.๐๐  บาท  
  (๖) ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ ๑  หน้าละ  ๑๕.๐๐ บาท  
   (๗) ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ ๐  หน้าละ  ๓๐.๐๐  บาท  
 ๒. ค่าธรรมเนียมการให้ค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก าหนดอัตราค ารับรองละ ๕ บาท 
 ๓. ค่าธรรมเนียมการท าส าเนาจากเครื่องคอมพิวเตอร์บนกระดาษ เอ ๔ หน้าละ ๓ บาท 
 ๔. ค่าธรรมเนียมการท าส าเนาบนแผ่นดิสเก็ต แผ่นละ ๕ บาท ซีดี-รอม แผ่นละ ๒๐ บาท  
ทั้งนี้ ผู้ขอส าเนาต้องน าแผ่นมาเอง 
  ๕. ค่าใช้จ่ายการขอให้จัดส่งข้อมูลข่าวสารทางไปรษณีย์ ผู้ขอต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการจัดส่งตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 
  ๖. การพิจารณายกเว้นหรือลดอัตราค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายเป็นการเฉพาะกรณี
จะค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ทั้งนี้ ให้อยู่ในดุลพินิจของประธานคณะกรรมการบริหารข้อมูล
ข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร หรือผู้ที่ประธานคณะกรรมการบริหาร
ข้อมูลข่าวสารฯ มอบหมาย 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
ภาคผนวก 

 
-  ระเบียบส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๕  
-  ประกาศส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง การด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
 ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๒๓ (๓) ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๔๖ 
- ประกาศคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านั กเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 เรื่อง หลักเกณฑ์การเข้าตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า หรือ ขอส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ และการอนุญาต   
 ลงวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖ 
-  ประกาศคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักเลข าธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 เรื่อง การเรียกค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารของราชการ  ลงวันที่  
 ๒๓ กันยายน ๒๕๔๘ 
-  แบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
-  บัญชีรายชื่อผู้เข้าเยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
-  แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงาน 
 เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 

























แบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(สว่นน้ีส ำหรบัเจำ้หนำ้ที่เป็นผูก้รอกเท่ำนั้น) 

 

 

 

 
             เขียนที ่  ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
 

                                                วันที…่………. เดือน…………………………… พ.ศ. ………………. 
 

เรียน   เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 ด้วย  ข้าพเจา้ (   )  นาย   (   )  นาง   (   )  นางสาว ………………………………………………อาย…ุ………....ป ี
เลขประจ าตัวบัตรประชาชน…………………………………………หรือเลขบตัรประจ าตวันกัศึกษา……………………………….. 
 อาชีพ (   )  รับราชการ ระบหุนว่ยงาน……………………………………………………………………………. 
  (   )  นักการเมอืง 
  (   )  ประกอบธุรกิจ ระบธุุรกิจ…………………………………………………………………………………… 
  (   )  นักศกึษา ระบุสถาบนั………………………………………………………………………………… 
  (   )  อาชีพอื่น ๆ ระบุอาชีพ………………………………………………………………………………….. 
 ที่อยู่  บา้นเลขที…่…………………...หมู่ที…่……...ตรอก/ซอย…………….............ถนน………………………………... 
ต าบล/แขวง………………………………...........อ าเภอ/เขต……………………………......จังหวดั………………………………………. 
รหัส……………………….....โทรศัพท์……………………………………………………….....…………………………… 
มีความประสงค ์
 (   )  ขอตรวจด ู  
 (   )  ขอส าเนาแผ่นดิสเกต็ / แผ่นซีด ี (เสียค่าใช้จ่าย)     
 (   )  ขอส าเนาเอกสาร (เสียค่าใช้จ่าย) 
 (   )  ขอส าเนาเอกสารทีม่ีค ารับรองถกูต้อง (เสียค่าใช้จ่าย) 
 (   )  อื่น ๆ  ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
เรื่อง ๑) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
      ๒) ………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
      ๓) ………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
เหตุผลทีข่อข้อมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………......................................   
 
  ลงชื่อ……………………………………………………ผู้ยื่นค ารอ้ง 

(ส าหรับเจ้าหน้าท่ี) 
รับที…่……………………………………………………… 
วันท่ี…………....เดือน…………………..พ.ศ………… 
เวลา……………………………………………………..... 



 
บัญชีรายช่ือผู้เข้าเยี่ยมชมและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

วัน……………………… ที่………  เดือน…………………………………  พ.ศ. ……………… 
 

ล าดับที ่ ชื่อ – สกุล อาชีพ สถานที่ท างาน / 
สถานศกึษา 

ข้อมูลที่ท่านเขา้ตรวจด ู ความคิดเห็น 

      

…………. ………………………………………… 
………………………………………… 
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……………………………………… 
……………………………………… 

………………………………………………. 
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………………………………………………. 
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………………………………………… 
……………………………………….. 
………………………………………… 

…………. ………………………………………… 
………………………………………… 
………………………………………… 

…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 

……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 

………………………………………………. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 

………………………………………… 
……………………………………….. 
………………………………………… 

 
 ……………………………………………………เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงาน 
 (………………………………………………………..) 
 ……………….../…………………./………………… 



แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรที่มตี่อกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ของส ำนักงำนเลขำธกิำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 ๑.๑   เพศ ชาย หญิง 
 

 ๑.๒   ประเภทของผู้รับบริการ 
 

 สมาชิกสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวฒุิสภา องค์กรอิสระ/หน่วยงานอิสระ 
คณะกรรมาธิการ  บุคคลในวงงานรัฐสภา สื่อมวลชน 
ศาล หน่วยราชการ/รัฐวิสาหกิจ บริษัท ห้างร้าน/องค์กรเอกชน 

 พรรคการเมือง อดีตสมาชิกรัฐสภา/สภาปฏิรูปแห่งชาติ บุคคลทั่วไป  
  

 ๑.๓   อายุ ต่่ากว่า ๑๘ - ๒๕  ปี ๒๖ - ๓๕  ปี ๓๖ - ๔๕  ปี 
  ๔๖ - ๖๐ ปี มากกว่า ๖๐ ปีขึ้นไป 
 

 ๑.๔   วุฒิการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรี 
  ระดับปริญญาโท อ่ืน ๆ ………………………………. 
 

ส่วนที่ ๒ การรับทราบและความต้องการของผู้ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ๒.๑  ท่านทราบการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการส่านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ผ่านทางช่องทางใด  ( สามารถตอบได้มากกว่า  ๑  ช่องทาง ) 
 หนังสือวารสารของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 แผ่นพับของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 Internet 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของรัฐสภา 
 อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………… 
 ๒.๒  นอกจากช่องทางการให้บริการในปัจจุบัน ได้แก่ ๑) ทางไปรษณีย์ ๒) ทางโทรสาร  
๓) ทางเว็บไซต์ www.parliament.go.th/gennews/ ๔) ขอข้อมูลด้วยตนเอง ช่องทางที่ท่านต้องการให้ส่านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรบริการเพ่ิมเติม คือ ..................................................................................................... 
 ๒.๓  ข้อมูลที่ท่านมีความประสงค์เป็นข้อมูลประเภทใด  ( ตอบได้มากกว่า  ๑  ข้อ ) 
 รายงานการประชุม / บันทึกการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและการประชุมร่วมกัน 
 ของรัฐสภา / สภาปฏิรูปแห่งชาติ / สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
 รายงานการประชุม / บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณา 
 ร่างพระราชบัญญัติ  เรื่อง…………………………………………………………… 
 เรื่องร้องเรียน 
 ซีดี / เทปบันทึกเสียง / เทปบันทึกการประชุมภาพและเสียงการประชุม 
 สภาผู้แทนราษฎร / สภาปฏิรปูแห่งชาติ / สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
 โครงสร้างการจัดองค์กร  อ่านาจหน้าที่ของส่านักงานฯ 
 พระราชบัญญัติ  ญัตติ  กระทู้ถาม 
 นโยบาย  และงบประมาณของส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 การประกวดราคา / ประกาศสอบราคา / ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 
 อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………… 
 
 



- ๒ - 
 

 ๒.๔  ข้อมูลที่ท่านขอตามข้อ ๒.๓  ได้รับตามความประสงค์ของท่านหรือไม่ 
 ตามความประสงค์ 
 ไม่ต้องตามความประสงค์  เพราะ  ……………………………………………………………… 
 ๒.๕  ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับท่านน่าไปใช้ประโยชน์ในด้านใด 
 ศึกษา/ค้นคว้า/วิจัย/ประกอบวิทยานิพนธ์ 
 ใช้ในการปฏิบัติราชการในสังกัดหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
 

ส่วนที่ ๓ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของราชการในส านักงานเลขาธิการ 
 สภาผู้แทนราษฎร 
 ๓.๑   

 
ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑.  ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ      
๒.  ความถูกต้อง  แม่นย่า  และรวดเร็วในการให้บริการ      
๓.  ความยุติธรรมในการให้บริการในล่าดับก่อน  หลัง      
๔.  ขั้นตอนในการให้บริการมีความชัดเจน      
๕.  สถานที่ให้บริการสะดวกและเหมาะสม      
๖.  ความมีอัธยาศัยความดูแลเอาใจใส่และมีจิตให้บริการ 
     ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

     

๗.  การใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ      
๘.  การให้ข้อมูลและค่าแนะน่าที่ชัดเจนในเรื่องที่ขอรับบริการ      
๙.  ความประทับใจการให้บริการในภาพรวม      
 

 ๓.๒  การใช้บริการครั้งนี้ท่านประทับใจสิ่งใดมากท่ีสุด............................................................. .. 
............................................................................................................................. .......................................... 
 ๓.๓  การใช้บริการครั้งนี้ท่านเห็นควรปรับปรุงสิ่งใดมากท่ีสุด.................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
 

ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะ  ( ถ้าม ี) 
 ...................................................................................................................... ............................. 
............................................................................................................................. ........................................ 
 ขอขอบคุณส่าหรับการตอบแบบรับฟังความคิดเห็นฯ ข้อมูลที่ได้รับตลอดจนค่าแนะน่าและความคิดเห็น  
ของท่านจะน่ามาใช้พัฒนางานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  ส่านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป  เพ่ือให้
ทุกท่านได้รับความสะดวกในการใช้บริการ 
 
  ข้อมูล  ณ  วันที่.............../......................./............... 
                           ขอขอบพระคุณยิ่ง 
                  กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ   
                          ส่านักบริหารงานกลาง 
  

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับมายัง 
กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักบริหารงานกลาง 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ถนนอู่ทองใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐  

โทรสาร ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๔๔ 
ติดต่อด้วยตนเอง ณ กลุ่มงานข้อมูลข่าวสารของราชการ  

ส านักบริหารงานกลาง ถนนประดิพัทธ์ 
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