
หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนที่   ๗๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๗ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

กฎ  ก.ร. 
ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ 

พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๒  (๓)  มาตรา  ๘๘  และมาตรา  ๘๙  แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการรัฐสภา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  ก.ร.  จึงออกกฎ  ก.ร.  ไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ กฎ  ก.ร.  นี้เรียกว่า  “กฎ  ก.ร.  ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์  
พ.ศ.  ๒๕๕๗” 

ข้อ ๒ กฎ  ก.ร.  นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ   

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดในกฎ  ก.ร.  นี้ 
ให้  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  ตามกฎ  ก.ร.  ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์  

พ.ศ.  ๒๕๕๗  เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดในกฎ  ก.ร.  นี้ 
ข้อ ๔ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  

เม่ือมีกรณีเป็นปัญหาขึ้นระหว่างกัน  ควรจะได้ปรึกษาหารือทําความเข้าใจกัน  ฉะนั้น  เม่ือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ผู้ใดมีปัญหาเก่ียวกับการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตน 
ให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา  
หากแสดงความประสงค์ที่จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา  ให้ผู้บังคับบัญชานั้นให้โอกาสและรับฟัง 
หรือสอบถามเก่ียวกับปัญหาดังกล่าวเพื่อเป็นทางแห่งการทําความเข้าใจและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นต้น 

ในกรณีที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความประสงค์ที่จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาตามวรรคหนึ่ง  
ให้ผู้บังคับบัญชาผู้นั้นจัดให้มีการปรึกษาหารือหรือแก้ไขความคับข้องใจนั้นภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับแจ้งความประสงค์ที่จะปรึกษาหารือ  ถ้าผู้บังคับบัญชาผู้นั้นมิได้ดําเนินการใด ๆ  หรือดําเนินการ
แล้วแต่ไม่เป็นที่พอใจ  ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอาจร้องทุกข์ต่อ  ก.ร.  ต่อไปได้อีกภายในสิบห้าวันนับแต่วันสิ้นสุด
ระยะเวลาสามสิบวันดังกล่าว 

ถ้าข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้นั้นไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์  
ก็ให้ร้องทุกข์ตามกฎ  ก.ร.  นี้ 
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ข้อ ๕ ภายใต้บังคับข้อ  ๔  ข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ใดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที่
ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือมีความคับข้องใจอันเกิดจาก 
การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา  และเป็นกรณีที่ไม่อาจอุทธรณ์ได้  ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ต่อ  
ก.ร.  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดในกฎ  ก.ร.  นี้ 

การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชาซึ่งทําให้เกิดความคับข้องใจอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ตามวรรคหน่ึงนั้น  ต้องมีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ 
(๒) ประวิงเวลา  หรือหน่วงเหนี่ยวการดําเนินการบางเร่ืองอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิหรือไม่ได้รับ

สิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร 
(๓) ไม่เป็นไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา  ๒๔ 
ข้อ ๖ การร้องทุกข์ให้ร้องทุกข์ได้สําหรับตนเองเท่านั้น  จะร้องทุกข์สําหรับผู้อื่นไม่ได้ 
คําร้องทุกข์ให้ทําเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยคําสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระสําคัญ  ดังนี้ 
(๑) ชื่อ  ตําแหน่ง  สังกัด  และที่อยู่สําหรับการติดต่อเก่ียวกับการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 
(๒) เหตุแห่งการร้องทุกข์ตามข้อ  ๕ 
(๓) ขอ้เท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเร่ืองร้องทุกข์ 
(๔) คําขอของผู้ร้องทุกข์ 
(๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์หรือผู้ได้รับมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนกรณีที่จําเป็นตามข้อ  ๙ 
ข้อ ๗ ในการย่ืนคําร้องทุกข์ให้แนบหลักฐานที่เก่ียวข้องพร้อมคําร้องทุกข์ด้วย  กรณีที่ไม่อาจ

แนบพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องได้เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานทางปกครอง  
เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลอื่น  หรือเพราะเหตุอื่นใด  ให้ระบุเหตุที่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานไว้ด้วย 

กรณีที่มีเหตุจําเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนตามข้อ  ๙  ให้แนบหลักฐาน 
การมอบหมายให้ร้องทุกข์แทนนั้นมาด้วย 

ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นการพิจารณาคําร้องทุกข ์ ให้แสดงความประสงค์ไว้ใน
คําร้องทุกข์ด้วย  หรือจะทําเป็นหนังสือต่างหากก็ได้แต่ต้องย่ืนหรือส่งหนังสือก่อนเริ่มการพิจารณาคําร้องทุกข์ 

ข้อ ๘ ให้ผู้ร้องทุกข์ย่ืนคําร้องทุกข์ต่อ  ก.ร.  ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบ
เหตุแห่งการร้องทุกข์ตามข้อ  ๕  โดยให้ย่ืนคําร้องทุกข์ที่สํานักงานเลขานุการ  ก.ร.  หรือจะส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ได้ย่ืนคําร้องทุกข์ที่สํานักงานเลขานุการ  ก.ร.  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์
ออกใบรับคําร้องทุกข์และลงทะเบียนรับคําร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐานในวันที่รับคําร้องทุกข์ตามระเบียบ 
ว่าด้วยงานสารบรรณ  และให้ถือวันที่ รับหนังสือตามหลักฐานดังกล่าวเป็นวันย่ืนหนังสือร้องทุกข์   
ส่วนกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์  ให้ถือวันที่ที่ทําการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับ 
ที่ซองหนังสือร้องทุกข์เป็นวันย่ืนหนังสือร้องทุกข์ 
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เม่ือได้ย่ืนคําร้องทุกข์ไว้แล้ว  ผู้ร้องทุกข์จะย่ืนหรือส่งหนังสือร้องทุกข์หรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม
ก่อนเริ่มพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ก็ได้ 

ข้อ ๙ ในกรณีที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองหรืออยู่ใน
ต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทันภายในเวลาที่กําหนด  ให้ผู้มีสิทธิร้องทุกข์มอบหมาย
ให้บุคคลอื่นย่ืนคําร้องทุกข์แทนตนได้ 

การมอบหมายตามวรรคหน่ึงจะต้องทําเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้มีสิทธิร้องทุกข์พร้อมทั้ง
หลักฐานแสดงเหตุจําเป็นข้างต้น  ถ้าไม่สามารถลงลายมือชื่อได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือชื่อ
รับรองอย่างน้อยสองคน 

ข้อ ๑๐ เพื่อประโยชน์ในการนับระยะเวลาร้องทุกข์  การนับวันทราบหรือถือว่าทราบเหตุ 
แห่งการร้องทุกข์นั้น  ให้ถือปฏิบัติดังนี้ 

(๑) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีคําสั่งเป็นหนังสือ  ให้ถือว่าวันที่
ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๒) ในกรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบคําสั่งตาม  (๑)  แต่มีการแจ้งคําสั่งให้ทราบพร้อมสําเนาคําสั่ง  
และทําบันทึกวันเดือนปี  เวลา  สถานที่ที่แจ้ง  โดยลงลายมือชื่อผู้แจ้งพร้อมทั้งพยานรู้เห็นไว้เป็นหลักฐานแล้ว  
ให้ถือวันที่แจ้งนั้นเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๓) ในกรณีที่ไม่อาจแจ้งคําสั่งตาม  (๒)  และได้แจ้งเป็นหนังสือส่งสําเนาคําสั่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ  ณ  ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ  ให้ส่งสําเนาคําสั่งไปสองฉบับเพื่อให้
เก็บไว้เป็นหลักฐานหน่ึงฉบับ  และให้ลงลายมือชื่อและวันเดือนปีที่รับทราบคําสั่งแล้วส่งกลับคืนเพื่อเก็บไว้
เป็นหลักฐานหน่ึงฉบับ  กรณีเช่นนี้เม่ือล่วงพ้นสามสิบวันนับแต่วันที่ปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนว่ามีผู้รับแล้วแม้ยังไม่ได้รับสําเนาคําสั่งฉบับที่ให้ลงลายมือชื่อและวันเดือนปีที่รับทราบคําสั่ง
กลับคืนมา  ก็ให้ถือว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์ได้รับทราบคําสั่งอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์แล้ว 

(๔) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดยไม่มี
คําสั่งเป็นหนังสือ  ให้ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์รับทราบหรือควรรับทราบคําสั่งที่ไม่เป็น
หนังสือนั้นเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๕) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาโดยไม่ได้ 
มีคําสั่งอย่างใด  ให้ถือวันที่ผู้ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว 
เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

ข้อ ๑๑ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่ประสงค์จะให้มีการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ต่อไปจะขอถอนเรื่องร้องทุกข์
ก่อนที่  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  หรือ  ก.ร.  แล้วแต่กรณี  จะพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์เสร็จสิ้นก็ได้ 

การถอนคําร้องทุกข์ต้องทําเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ย่ืนหรือส่งตรงต่อ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์
และร้องทุกข์  หรือ  ก.ร.  แล้วแต่กรณี  แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคําร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์
และร้องทุกข์  หรือ  ก.ร.  แล้วแต่กรณี  ให้บันทึกไว้และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 



หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนที่   ๗๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๗ 
 

 

เม่ือได้ถอนคําร้องทุกข์แล้วการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ให้เป็นอันระงับไป 
ข้อ ๑๒ ให้สํานักงานเลขานุการ  ก.ร.  ตรวจคําร้องทุกข์ในเบื้องต้นและดําเนินการ  ดังนี้ 
(๑) ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่มีการดําเนินการโดยถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้  ให้เสนอ

คําร้องทุกข์ดังกล่าวต่อ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  เพื่อพิจารณาวินิจฉัย 
(๒) ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่มีการดําเนินการโดยไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้   

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของ  ก.ร.  แนะนําให้ผู้ร้องทุกข์แก้ไขให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากไม่มี 
การแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ก็ให้เสนอ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  เพื่อพิจารณาต่อไป 

(๓) ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ตามข้อ  ๑๔  ก็ให้เสนอ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์
และร้องทุกข์  เพื่อพิจารณาต่อไป 

ข้อ ๑๓ เม่ือได้รับความเห็นตามข้อ  ๑๒  ให้  อ.ก.ร.  อุทธรณแ์ละร้องทุกข์  พิจารณามีคําสั่ง  ดังนี้ 
(๑) ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ตามข้อ  ๑๔  ก็ให้มีคําสั่งไม่รับคําร้องทุกข์นั้น

ไว้พิจารณาและให้รายงาน  ก.ร.  เพื่อทราบ 
(๒) ถ้าเห็นว่าเป็นคําร้องทุกข์ที่อาจรับไว้พิจารณาได้  ก็ให้มีคําสั่งรับคําร้องทุกข์นั้นไว้พิจารณาวินิจฉัย 
ข้อ ๑๔ ห้ามมิให้รับคําร้องทุกข์ดังต่อไปนี้ไว้พิจารณา 
(๑) เป็นกรณีที่ไม่อาจร้องทุกข์ได้ตามข้อ  ๕ 
(๒) ผู้ย่ืนคําร้องทุกข์มิใช่บุคคลที่ได้รับมอบหมายตามข้อ  ๙ 
(๓) เป็นคําร้องทุกข์ที่ย่ืนเม่ือพ้นกําหนดเวลาที่กําหนดไว้ในข้อ  ๔  หรือข้อ  ๘ 
(๔) เป็นเร่ืองที่ได้เคยมีการร้องทุกข์และได้มีคําวินิจฉัยถึงที่สุดแล้ว 
(๕) เป็นคําร้องทุกข์ที่ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้  และ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  

ได้มีคําสั่งให้ผู้ร้องทุกข์ดําเนินการแก้ไขเพิ่มเติมหรือดําเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดแล้ว  
แต่ไม่มีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือดําเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ข้อ ๑๕ เม่ือ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  มีคําสั่งรับคําร้องทุกข์ไว้พิจารณาแล้ว  ให้  อ.ก.ร.  อุทธรณ์
และร้องทุกข์  มีหนังสือแจ้งพร้อมทั้งส่งสําเนาคําร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
ชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเก่ียวกับเร่ืองร้องทุกข์เสนอต่อ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  ภายใน 
สิบห้าวันทําการนับแต่วันได้รับหนังสือ  หากมีเอกสารหรือพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องก็ให้เสนอมาพร้อมกันด้วย 

ข้อ ๑๖ ในกรณีที่  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  เห็นว่าคําชี้แจงของผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์หรือพยานหลักฐานที่ส่งมาให้ยังไม่ครบถ้วนหรือชัดเจนเพียงพอ  ให้สั่งให้ผู้บังคับบัญชา 
ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์จัดทําคําชี้แจงเพิ่มเติมหรือส่งพยานหลักฐานเพิ่มเติมมาให้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ข้อ ๑๗ ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์มิได้จัดทําคําชี้แจงภายในระยะเวลา
ที่กําหนดตามข้อ  ๑๕  หรือข้อ  ๑๖  ให้ถือว่าผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ยอมรับข้อเท็จจริง
ตามข้อร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์  และให้  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  พิจารณาดําเนินการต่อไปตามที่
เห็นเป็นการยุติธรรม 
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เล่ม   ๑๓๑   ตอนที่   ๗๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   ตุลาคม   ๒๕๕๗ 
 

 

ข้อ ๑๘ การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์  ให้  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  พิจารณาจาก
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องประกอบกับคําร้องทุกข์และคําชี้แจงของผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์   
ในกรณีจําเป็นและสมควร  ให้  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  มีอํานาจดําเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 
หรือพยานหลักฐานเพิ่มเติมได้  ทั้งนี้  ให้นํามาตรา  ๗๔  มาใช้บังคับ 

ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา  หาก  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  เห็นว่าการแถลงการณ์
ด้วยวาจาไม่จําเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์  จะให้งดการแถลงการณ์ด้วยวาจาเสียก็ได้  แต่ให้บันทึก
เหตุผลไว้ด้วย 

ข้อ ๑๙ ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์  ถ้า  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  เห็นว่า 
(๑) เป็นคําร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ตามข้อ  ๑๔  ก็ให้มีมติไม่รับเร่ืองร้องทุกข์นั้นไว้พิจารณา 
(๒) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชามิได้มีลักษณะตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๕  ก็ให้มีมติ 

ให้ยกคําร้องทุกข์ 
(๓) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชามีลักษณะตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๕  ก็ให้มีมติ 

ให้แก้ไขหรือยกเลิกคําสั่ง  หรือเห็นควรดําเนินการอื่นใดเพื่อให้มีความถูกต้องตามกฎหมายและมีความเป็นธรรม  
ก็ให้มีมติให้ดําเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม 

การพิจารณามีมติตามวรรคหนึ่งให้บันทึกเหตุผลของการพิจารณาวินิจฉัยไว้ในรายงานการประชุมด้วย 
ข้อ ๒๐ เม่ือ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  ได้พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์เสร็จสิ้นแล้ว   

ให้รายงาน  ก.ร.  เพื่อทราบ  หาก  ก.ร.  มีข้อแนะนําหรือข้อควรปรับปรุงประการใดให้แก้ไขปรับปรุง 
ตามความเห็นของ  ก.ร.  และให้เลขานุการ  ก.ร.  แจ้งให้ประธานรัฐสภา  ประธานสภาผู้แทนราษฎร  
ประธานวุฒิสภา  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เลขาธิการวุฒิสภา  หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่อ
อย่างอื่นตามมาตรา  ๖  (๓)  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  พ.ศ.  ๒๕๕๔  แล้วแต่กรณี  
ทราบหรือดําเนินการให้เป็นไปตามมติ  ก.ร.  โดยเร็ว  พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็วด้วย 

ข้อ ๒๑ มติ  ก.ร.  ตามข้อ  ๒๐  ให้เป็นที่สุดและให้มีผลผูกพันผู้ร้องทุกข์  ผู้บังคับบัญชา 
ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์  และผู้ที่เก่ียวข้องที่จะต้องปฏิบัติตามนับแต่วนัที่กําหนดไว้ในมตินั้น 

ข้อ ๒๒ ระยะเวลาตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๔  วรรคสอง  ข้อ  ๘  ข้อ  ๑๕  ข้อ  ๑๖  และข้อ  ๑๗  
เม่ือ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  เห็นสมควร  หรือเม่ือผู้ร้องทุกข์หรือผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 
มีคําขอ  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  มีอํานาจขยายระยะเวลาได้ตามความจําเป็นเพื่อประโยชน์ 
แห่งความยุติธรรม 

ข้อ ๒๓ การนับระยะเวลาตามกฎ  ก.ร.  นี้  สําหรับเวลาเร่ิมต้นให้นับวันถัดจากวันแรก 
แห่งเวลานั้นเป็นวันเร่ิมนับระยะเวลา  ส่วนเวลาสิ้นสุด  ถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการ  
ให้นับวันเร่ิมเปิดทําการใหม่เป็นวันสุดท้ายแห่งระยะเวลา 

ข้อ ๒๔ ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎ  ก.ร.  นี้  ให้  ก.ร.  เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัย 
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ข้อ ๒๕ ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้ง  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  ให้  อ.ก.ร.  กฎหมาย
และระเบียบ  ทําหน้าที่  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  ตามกฎ  ก.ร.  นี้ไปพลางก่อนจนกว่า  ก.ร.  จะได้แต่งตั้ง  
อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์ 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๖  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 

ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร  วิชิตชลชัย 
ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ทําหน้าที่ประธานรัฐสภา 

ประธาน  ก.ร. 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎ  ก.ร.  ฉบับน้ี  คือ  เน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา  
พ.ศ.  ๒๕๕๔  มาตรา  ๘๘  กําหนดว่า  ข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ใดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อํานาจหน้าที่ปฏิบัติ 
ต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย  หรือมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติ 
ของผู้บังคับบัญชาต่อตน  ผู้น้ันอาจร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ  ก.ร.  แล้วแต่กรณี  เว้นแต่เป็นกรณีที่มีสิทธิอุทธรณ์
ตามมาตรา  ๘๗  และมาตรา  ๘๙  กําหนดว่า  ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  ก.ร.  จะพิจารณาวินิจฉัยเอง
หรือจะตั้ง  อ.ก.ร.  อุทธรณ์และร้องทุกข์  เพื่อทําหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ก็ได้  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดในกฎ  ก.ร.  จึงจําเป็นต้องออกกฎ  ก.ร.  น้ี 


