
 
รายงานสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดานการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

การใหบริการขอมูลขาวสารของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
 ตามท่ี  กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ  สาํนกับริหารงานกลาง  ไดดําเนินการจัดทําแบบรับฟง  
ความคิดเห็นของประชาชนในการเปดเผยขอมูลขาวสารผานชองทางตาง  ๆ ท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   
จัดไวใหบริการแกสมาชิกรัฐสภา  บุคคลในวงงานรัฐสภา  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน  นกัศึกษา  ประชาชน  โดยสํารวจ
ความพึงพอใจจากบุคคลท่ีมาติดตอขอรับบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ดังน้ี 
 ๑. ผูมาติดตอขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการ  ณ ศูนยขอมลูขาวสารของราชการ   
 ๒. ผูมาติดตอขอขอมลูขาวสารของราชการ กลุมงานขอมลูขาวสารของราชการ ถนนประดิพัทธ  
 ๓. ผูมาติดตอขอขอมลูขาวสารของราชการผานเว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ http://www. 
parliament.go.th/gennews  
ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๕ ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ จํานวน ๑๘๖ ราย โดยมีรายงานสรุปผลการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนดานการเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการ การใหบริการขอมลูขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
และการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนมาบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการใหบริการขอมูลขาวสารของ
สาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหมปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน  ดังนี ้
 สวนที ่๑ ขอมลูทั่วไปของผูรับบริการ 
  - เพศ 
   เพศชาย จํานวน    ๙๗ ราย คิดเปนรอยละ ๕๒.๑๕ 
   เพศหญิง จํานวน   ๘๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๗.๘๕ 
   สรุป  ผูมาติดตอขอรับบริการสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  ๕๒.๑๕ 
 

  - ประเภทของผูใชบริการ 
   สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จํานวน   ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๐.๕๔ 
   สมาชิกวุฒิสภา จํานวน   ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๐.๕๔ 
   คณะกรรมาธิการ จํานวน   ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๑.๐๗ 
   บุคคลในวงงานรัฐสภา จํานวน ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ    ๕.๓๘ 
   หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๓๔ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๘.๒๘ 
   ศาล จํานวน   ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๑.๐๗ 
   พรรคการเมือง จํานวน   ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๐.๕๔ 
   องคกรอิสระ/หนวยงานอิสระ จํานวน ๑๗ ราย คิดเปนรอยละ    ๙.๑๔ 
   สื่อมวลชน จํานวน   ๔ ราย คิดเปนรอยละ    ๒.๑๕ 
   นกัเรียน/นิสติ/นักศึกษา จํานวน ๔๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๖.๓๔ 
   บริษัท หางราน/องคกรเอกชน จํานวน ๑๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๖.๙๙ 
   บุคคลท่ัวไป จํานวน ๕๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๗.๙๖ 

 
 



 
- ๒ - 

  
   สรุป  ประเภทของผูมาติดตอขอรับบริการและไดตอบแบบสอบถามการรับฟง
ความคิดเห็นฯ มากที่สดุ  ไดแก  บุคคลทั่วไป รอยละ ๒๗.๙๖ รองลงมา  ไดแก  นักเรียน/นสิิต/นกัศึกษา รอยละ 
๒๖.๓๔  และหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  ๑๘.๒๘ 
  - อายุ 
   ต่ํากวา ๑๘  ป จํานวน   ๕ ราย คิดเปนรอยละ   ๒.๖๙ 
   ๑๘ - ๒๕  ป จํานวน ๖๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๓๓.๓๓ 
   ๒๖ - ๓๕  ป จํานวน ๘๔ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๕.๑๖ 
   ๓๖ - ๔๕  ป จํานวน ๒๑ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๑.๒๙ 
   ๔๖ - ๖๐  ป จํานวน ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ    ๕.๓๘ 
   มากกวา  ๖๐  ป จํานวน   ๔ ราย คิดเปนรอยละ    ๒.๑๕ 
   สรุป  ผูมาติดตอขอรับบริการมอีายุเฉลีย่อยูในชวง ๒๖ - ๓๕ ป  รอยละ ๔๕.๑๖ 
 

  - วุฒิการศึกษา 
   ระดับมธัยมศึกษา จํานวน     ๗ ราย คิดเปนรอยละ    ๓.๗๖ 
   ระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๓๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๗๐.๙๗ 
   ระดับปริญญาโท จํานวน   ๔๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๔.๑๙ 
   อื่น ๆ จํานวน     ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๑.๐๘ 
   สรุป  ผูมาติดตอขอรับบริการมวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สดุ  รอยละ  ๗๐.๙๗ 
 

 สวนที ่๒ การรับทราบและความตองการของผูขอรับบริการขอมลูขาวสารของราชการ 
  - ผูรับบริการทราบการใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ  สํานกังานเลขาธิการ 
   สภาผูแทนราษฎร  ผานทางชองทาง (ผูขอขอมูลสามารถตอบไดมากกวา ๑ ชองทาง)   
   ดังนี ้
   - หนังสอืวารสารของสํานักงาน จํานวน   ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ    ๖.๓๓ 
    เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
   - แผนพับของศูนยขอมลูขาวสาร จํานวน   ๒๐ ราย คิดเปนรอยละ    ๖.๖๗ 
    ของราชการ 
   - อินเตอรเน็ต จํานวน ๑๗๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๘.๓๓ 
   - สถานีวิทยุกระจายเสียง จํานวน   ๖๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๑.๐๐ 
    และวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 
   - อ่ืน  ๆ จํานวน   ๒๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๗.๖๗ 
 
 
 



 
- ๓ - 

 
   สรุป  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๑๘๖ ชุดนั้น  รับทราบชองทางการใหบริการขอมูล
ขาวสารของราชการผานทางชองทางตาง ๆ  มากกวา ๑ ชองทาง  โดยชองทางสามารถเผยแพรการใหบริการขอมูล
ขาวสารแกผูติดตอขอรับบริการรับทราบมากที่สดุ ไดแก ชองทางอินเตอรเนต็ คิดเปนรอยละ ๕๘.๓๓ รองลงมา คือ  
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของรัฐสภา คิดเปนรอยละ ๒๑.๐๐ และชองทางอื่น ๆ คิดเปนรอยละ  
๗.๖๗  ตามลาํดับ 
  - ขอมูลที่มคีวามประสงคของผูรับบริการ (ผูขอขอมูลสามารถตอบไดมากกวา ๑ ขอ)
ไดแกขอมูลดังนี ้
   - สําเนารายงานการประชุม/ จํานวน ๑๒๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๙.๐๒ 
    สําเนาบันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร 
    และการประชุมรวมกันของรัฐสภา 
   - สําเนาบันทึกการประชุม/สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณา 
    - สาํเนารางพระราชบัญญัติ จํานวน ๗๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๒๘.๖๓ 
    - สาํเนาการพิจารณา จํานวน   ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๐.๓๙ 
     เร่ืองรองเรียน 
    - สาํเนาวีซีดีและดีวีดี จํานวน ๓๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๑๒.๙๔ 
     บันทึกเสียง/บันทึกภาพ 
     และเสียงการประชุม 
     สภาผูแทนราษฎรและ 
     การประชุมรวมกันของรัฐสภา 
    - สาํเนาโครงสราง จํานวน   ๔ ราย คิดเปนรอยละ    ๑.๕๗ 
     การจัดองคกร  อํานาจหนาที ่
     ของสํานกังานฯ 
    - สาํเนาพระราชบัญญัต ิ  จํานวน ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ    ๓.๙๒ 
     ญัตติ  กระทูถาม 
    - สาํเนานโยบายและ จํานวน   ๒ ราย คิดเปนรอยละ    ๐.๗๘ 
     งบประมาณของสํานักงาน 
     เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
    - สาํเนาเอกสารการประกวด จํานวน   ๑ ราย คิดเปนรอยละ    ๐.๓๙ 
     ราคา/ประกาศสอบราคา/ 
     สาํเนาผลการพิจารณา-การจัดซ้ือจัดจาง 
    - อื่น ๆ จํานวน   ๖ ราย คิดเปนรอยละ    ๒.๓๕ 
 
 
 



 
- ๔ - 

 
    สรุป  ผูขอขอมูลบางรายจ ะขอขอมูลมากกวา ๑ ประเภท  โดยขอมลูที่มผีูมา
ติดตอขอรับบริการแจงความประสงคขอมากที่สดุ  ไดแก  สําเนารายงานการประชมุ/สาํเนาบันทึกการประชมุ
สภาผูแทนราษฎร และการประชุมรวมกันของรัฐสภา คิดเปนรอยละ ๔๙.๐๒ รองลงมา คือ สาํเนาบนัทึกการประชุม / 
สําเนารายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพจิารณารางพระราชบัญญัติ  คิดเปนรอยละ ๒๘.๖๓ และสาํเนา
วีซดีีและดีวีดีบันทึกเสียง /บันทึกภาพและเสียงการประชมุสภาผูแทนราษฎรและการประชมุรวมกันของรัฐสภา      
คิดเปนรอยละ ๑๒.๙๔ ตามลาํดับ 
 

  - ขอมูลที่ขอไดรับตามความประสงคหรือไม  แบงไดดังนี ้
   - ตามความประสงค จํานวน ๑๘๓ ราย คิดเปนรอยละ  ๙๘.๓๙ 
   - ไมตองตามความประสงค จํานวน     ๓ ราย คิดเปนรอยละ    ๑.๖๑ 
   เน่ืองจากมีขอมลูบางสวนที่เปนรายงานการประชุมท่ีสภายังไมอนุมติั   จึงไมสามารถได
ขอมลูไปทั้งหมดที่ตองการ  และยังอยูในข้ันตอนการพิจารณา  ขาดบางสวนเนื่องจากสูญหาย 
   ส รุป   ขอมลูไดรับตามความประสงคของผูมาติดตอขอรับบริการมากที่สุด              
คิดเปนรอยละ  ๙๘.๓๙ 
 

 สวนที ่๓ ความพงึพอใจในการใหบริการดานขอมูลขาว สารของราชการในสํานักงานเลขาธิการ 
  สภาผูแทนราษฎร 
  ๑) ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๙๗ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๒.๑๕ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน ๗๙ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๒.๔๗ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน ๑๐ ราย คิดเปนรอยละ    ๕.๓๘ 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน  -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน  -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   สรุป  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ผูมาติดตอขอรับบริการมคีวามพงึพอใจ
ระดับมากและระดับมากที่สดุ  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๙๔.๖๒ 
 

  ๒) ความถูกตอง  แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการ 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๑๐๐ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๓.๗๖ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน ๘๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๖.๒๔ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน  -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน  -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน  -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
 
 
 



 
- ๕ - 

 
   สรุป  ความถูกตอง  แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการผูมาติดตอขอรับบริการ
มีความพึงพอใจระดับมากและระดับมากที่สุด  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
 

  ๓) ความยุติธรรมในการใหบริการลาํดับกอนหลงั 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๑๒๔ ราย คิดเปนรอยละ  ๖๖.๖๗ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน   ๖๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๓๓.๓๓ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   สรุป   ความยุติธรรมในการใหบริการลาํดับกอนหลงั   ผูมาติดตอขอรับบริการ
มีความพึงพอใจระดับมากและระดับมากที่สุด  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
 

  ๔) ขั้นตอนในการใหบริการมคีวามชดัเจน 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๙๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๑.๐๘ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน ๙๑ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๘.๙๒ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   สรุป  ขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ผูมาติดตอขอรับบริการมคีวามพงึพอใจ
ระดับมากและระดับมากที่สดุ  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
 

  ๕) สถานที่ใหบริการสะดวกและเหมาะสม 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๙๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๑.๖๑ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน ๙๐ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๘.๓๙ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
  สรุป  สถานที่ใหบริการสะดวกและเหมาะสม ผูมาติดตอขอรับบริการมคีวามพงึพอใจ
ระดับมากและระดับมากที่สดุ  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 

 

  ๖) ความมีอัธยาศัย  ความดูแลเอาใจใสและมจีิตใหบริการของผูใหบริการ 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๑๑๐ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๙.๑๔ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน ๗๖ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๐.๘๖ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
 



 
- ๖ - 

 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   สรุป  ความมอีัธยาศัย   ความดูแลเอาใจใสและมจีิตใหบริการของผูใหบริการผูมา
ติดตอขอรับบริการมคีวามพงึพอใจระดับมากที่สุดและระดับมาก  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
 

  ๗) การใชวาจาสภุาพในการใหบริการ 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๑๐๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๖.๔๕ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน   ๘๑ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๓.๕๕ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ  -- 
   สรุป  การใชวาจาสภุาพในการใหบริการผูมาติดตอขอรับบริการมคีวามพงึพอใจ
ระดับมากที่สดุและระดับมาก  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
 

  ๘) การใหขอมูลและคําแนะนาํที่ชดัเจนในเรื่องที่ขอรับบริการ 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๑๐๕ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๖.๔๕ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน   ๘๑ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๓.๕๕ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   สรุป  การใหขอมูลและคําแนะนาํที่ชดัเจนในเรื่องที่ขอรับบริการผูมาติดตอขอรับ
บริการมคีวามพงึพอใจระดับมากที่สุดและระดับมาก  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
   

  ๙) ความประทับใจการใหบริการในภาพรวม 
   - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสดุ จํานวน ๑๐๒ ราย คิดเปนรอยละ  ๕๔.๘๔ 
   - ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน   ๘๔ ราย คิดเปนรอยละ  ๔๕.๑๖ 
   - ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอย จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ    -- 
   - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน -- ราย คิดเปนรอยละ     -- 
   สรุป  ความประทับใจการใหบริการในภาพรวมผูมาติดตอขอรับบริการมีความพงึพอใจ
ระดับมากที่สดุและระดับมาก  รวมกันคิดเปนรอยละ  ๑๐๐ 
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 สวนที ่๔ ขอเสนอแนะและคําชมเชย 
  ผูขอรับบริการตอบแบบสอบถามแลวมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานการใหบริการและ
การเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  สรุปไดดังน้ี 
  ๑.  ควรลดข้ันตอนในการขอขอมลูเพ่ือใหผูขอขอมูลไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอขอมูล 
  ๒. ควรเก็บคาบริการตามสมควร  เชน  คาถายเอกสาร   
  ๓. ศูนยหรือหนวยงานอยูคนละจุดกันทําใหมีปญหาเร่ืองการเดินทางหากขอมลูท่ีไดไมชัดเจน
ตองกลบัไปขออีกท่ีหน่ึง  และควรมแีผนท่ีเพ่ือใหสะดวกแกการเดินทางมาติดตอขอขอมูล 
  ๔. ควรมีการจัดสถานที่จอดรถสาํหรับผูมาติดตอขอขอมลู 
  ๕. ควรใหมีการบริการบนออนไลน 
  กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการไดพิจารณาจากแบบรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ
ขอรับบริการขอมูลขาวสารของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรผานชองทางตาง  ๆตลอดถึงระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการดานขอมลูขาวสารของราชการในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรแลวพบวา  ผูตอบแบบสาํรวจ
รับฟงความคิดเห็นฯ มคีวามพงึพอใจและประทับใจในการใหบริการดานขอมลูขาวสารของสาํนักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรในระดับมากและมากที่สดุ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ ๒๕๕๕ แลวพบวา การใหบริการ
ดานขอมูลขาวสารของราชการในสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรยังคงเปนท่ีประทับใจของผูมาติดตอขอรับบริการ
ในระดับเดียวกัน  สาํหรับขอเสนอแนะที่ตอบแบบรับฟงความคิดเห็นไดแนะนําไว  กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ
เห็นวา เปนขอเสนอแนะท่ีมคุีณคาและเปนประโยชนมาก ในการนาํขอมลูดังกลาวมาพัฒนางานดานการใหบริการขอมูล
ขาวสารของราชการใหดียิ่ง  ๆข้ึนไป ซ่ึงขอเสนอแนะบางประการกลุมงานขอมูลขาวสารของราชการไดมีการดําเนินการ
อยูแลวแตผูขอขอมูลอาจยังไมทราบ  ดังนี ้
  ๑. ดานการพฒันาการใหบริการขอมลูขาวสารของสํานกังานฯ แกผูมาติดตอขอขอมูล  
   ๑.๑ การพฒันาการใหบริการขอมลูขาวสารของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
แกผูมาติดตอขอขอมูลกับสาํนกังานฯ (ตามขอเสนอแนะขอ ๑  และขอ ๒) 
   คณะกรรมการบริหารขอมูลขาวสารของราชการในสาํ นักงานเลขาธิการ               
สภาผูแทนราษฎร  ไดมีการประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๕ วันจันทรท่ี ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ ไดมมีติเปน
หลักการอนุญาตการขอสําเนารายงานการประชุมสภาผูแทนราษฎร และสําเนารายงานการประชุมรวมกันของรัฐสภาท่ี
รับรองแลว ใหเปนซีดีและดีวีดีแกผูขอขอมูลได  และอนุญาตสาํเนาบันทึกการประชุมและสาํเนารายงานการประชุม
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติแกผูขอขอมูลท่ีแจงความประสงคขอขอมูลในรูปแบบซีดีหรือดีวีดี
ได โดยใหเฉพาะไฟลภาพ (PDF File) ที่ไมสามารถนําไปเปลี่ยนแปลงแกไขถอยคําในสําเนาบันทึกการประชุมและสาํเนา 
รายงานการประ ชุม ดังกลาว   และหากเปนสาํเนารายงานการประ ชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา                
รางพระราชบัญญัติใหประทับตราดวยขอความวา “รายงานการประชุมน้ีคณะกรรมาธิการฯ ยังมไิดรับรอง ผูใดนาํไปใช
หากเกิดความเสยีหายใด ๆ  ผูน้ันตองรับผิดชอบเอง” กอนนําเอกสารดังกลาวไปทําสําเนาลงซีดีและดีวีดี  ซ่ึงมติดังกลาว
ทําใหผูขอขอมูลลดคาใชจายในการทําสาํเนาเอกสาร 
 
 



 
- ๘ - 

 
  สําหรับการเก็บคาบริการ เชน คาถายเอกสาร สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจะ
เรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชจายในการจัดทําสําเนาขอมูลขาวสารของราชการ ตามประกาศคณะกรรมการบริหาร
ขอมลูขาวสารของราชการในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เร่ือง การเรียกคาธรรมเนียมและคาใชจายในการ 
จัดทําสาํเนาขอมูลขาวสารของราชการ ลงวันท่ี ๒๓ กันยายน ๒๕๔๘ โดยมีคาธรรมเนียมการทําสาํเนาโดยเคร่ืองถาย
เอกสารขนาด เอ ๔ หนาละ ๑ บาท ทั้งน้ี การพิจารณายกเวนหรือลดคาธรรมเนียม และคาใชจายเปนการเฉพาะกรณี
จะคํานึงถึงการชวยเหลือผูมรีายไดนอย 
  ๑.๒ ดานการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ผาน
ระบบอินเตอรเนต็ (ตามขอเสนอแนะขอ ๕) 
  สํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดจัดใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการของ
สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีสําคัญสูสาธารณะผานเว็บไซตสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและ
เว็บไซตในเครือขายของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไวสาํหรับใหบริการแกประชาชนทั่วไป  อาทิ 
   - เผยแพรขอมลูรายงานการประชุมและบันทึกการประชุมในการประชุมสภาผูแทนราษฎร  
รายงานการประชุมรวมกันของรัฐสภา และขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของกับการประชมุรวมกันของรัฐสภาและการประชมุ
สภาผูแทนราษฎรผานเว็บขอมลูการประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดท่ี ๒๔ (www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/ 
parliament_parcy/main.php?filename=mp_meeting 
   - เผยแพรขอมลูเอกสารประกอบการพิจารณา , พระราชบัญญัติ , รัฐธรรมนญู  และ
เอกสารอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนในกระบวนการนิติบัญญัติ   และในวงงานรัฐสภา  ผานเว็บไซตหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
สาํนักวิชาการ  สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (www.parliament.go.th/library) 
   - เผยแพรขอมลูเกี่ยวกับคณะกรรมาธิการและการประชุมคณะกรรมาธิการของ    
สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา  ผานเว็บไซตคณะกรรมาธิการ (www.parliament.go.th/ewt/parliament_parcy/ 
main.php?filename=index_04) 
   - เผยแพรขอมูลการพิจารณาอนญุาตใหขอมลูของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
กฎหมาย  ประกาศ  ระเบียบ  คําส่ังท่ีเกี่ยวกับการดําเนนิงานดานขอมูลขาวสารของสาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
และขอมูลอื่น ๆ ผานเว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ  (www.parliament.go.th/gennews) โดยผูขอขอมูล
สามารถขอขอมูลเพ่ิมเติมไดโดยการกรอกแบบคํารองขอใชบริการขอมูลขาวสารของราชการ   สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร  ซ่ึงเปนการบริการออนไลน  เปนแบบฟอรมอิเล็กทรอนกิส  โดยผูขอขอมูลสามารถสบืคนขอมูลไดเอง
ทางเว็บไซตทุกเว็บไซตของสาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ในระบบอินเตอรเนต็  และหากผูขอขอมูลมคีวามประสงค
ในขอมูลใดก็สามารถดาวนโหลดขอมูลน้ันนาํมาใชไดตามความประสงค 
  ๒. ดานความสะดวกสบายของสถานที่ในการมาติดตอขอรับขอมลูขาวสาร  
(ขอเสนอแนะขอ ๓ และขอ ๔) 
  สํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรกําลงัอยูระหวางการจัดสรางอาคารรัฐสภาแหงใหม 
ซ่ึงรวมหนวยงานตาง  ๆของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทั้งหมดไวในสถานท่ีเดียวกัน ซ่ึงจะเปนการอํานวย
ความสะดวกแกผูมาติดตอราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมากข้ึนในอนาคต 


