
รายงานสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
ผานเว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
(รอบหกเดือน ระหวางวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
 ตามที่ กลุมงานขอมูลขาวสารของราชการ สํานักบริหารงานกลาง ไดดําเนินการ
จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ จากการวิเคราะหผลการสํารวจ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการสามารถสรุปผล ดังนี้   

 การสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการท่ีมาติดตอขอรับบริการขอมูลขาวสารของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ท่ีตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ จํานวนท้ังสิ้น ๔๗ ราย  
 สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 ๑.๑ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน ๓๐ ราย คิดเปนรอยละ ๖๓.๘ และ 
เพศหญิง จํานวน ๑๗ ราย คิดเปนรอยละ ๓๖.๒  

36.2%

63.8%

เพศหญิง

เพศชาย

 
๑.๒ ผูใชบรกิารสวนใหญเปนบุคคลในวงงานรฐัสภา จํานวน ๑๒ ราย คดิเปนรอยละ ๒๕.๕ 
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 ๑.๓ ผูใชบริการสวนใหญมีอายุในชวง ๓๖ – ๔๕ ป จํานวน ๑๙ ราย คิดเปนรอยละ ๔๐.๕ 

10.6%

14.9%

40.5%

23.4%

10.6%
ตํ�ากวา่ 18 ปี

อายุ 18-25 ปี

อายุ 26-35 ปี

อายุ 36-45 ปี

อายุ 46-60 ปี

มากกวา่ 60 ปีขึ �นไป

 
 ๑.๔ ผูใชบริการสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๒๘ ราย คิดเปนรอยละ ๕๙.๖ 

 
 สวนท่ี ๒ การรับทราบและความตองการของผูขอรับบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
 ๒.๑ ผูขอใชบริการทราบการใหบริการขอมูลขาวสารของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
ผานชองทางอินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน ๔๑ ราย คิดเปนรอยละ ๘๗.๒ (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
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 ๒.๒ การขอขอมูลขาวสารของราชการ ผูขอขอมูลขาวสารใชบริการผานชองทางไปรษณีย
มากที่สุด จํานวน ๒๐ ราย  คิดเปนรอยละ ๔๒.๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ๒.๓ขอมูลที่ ผู ขอขอมูลขาวสาร มีความประสงคมากท่ี สุด คือ รายงานการประชุม   
บันทึกการประชมุของสภาผูแทนราษฎรและการประชุมรวมกันของรัฐสภา จํานวน ๒๓ ราย คิดเปนรอยละ ๔๘.๙  

(ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

 

 
๒.๔ ในการไดรับบริการขอมูลขาวสารจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  

ผูขอใชบริการไดรับขอมูลขาวสารตรงตามความประสงค จํานวน ๔๖ ราย คิดเปนรอยละ ๙๗.๙  
 

 

 รายงานการประชุม/บันทึกการประชุม 
รายงานการประชุม/บันทึกการประชุม 

ซีดี/เทปบันทึกเสียง/เทปบันทึกการประชุม 

โครงสรางการจัดองคกร อํานาจหนาที่ 

พระราชบัญญัติ ญัตติ กระทูถาม 
นโยบาย และงบประมาณของสํานักงานฯ 

การประกวดราคา/ประกาศสอบราคา/ผลการจัดซื้อจัดจาง 

บันทึกการเขารวมประชุมของ ส.ส. 

เอกสารการดํารงตําแหนง 

--11 (23.4%) 
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 ๒.๕ ผูขอใชบริการขอมูลขาวสาร นําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนดานการปฏิบัติ
ราชการหรือปฏิบัติงานมากที่สุด จํานวน ๓๐ ราย คิดเปนรอยละ ๖๓.๘ (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
 

 
 

 ๒.๖ ผูขอใชบริการขอมูลขาวสาร ไดมีขอเสนอแนะใหสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
จัดชองทางใหบริการนอกจากชองทางใหบริการในปจจุบัน คือ ผานแอปพลิเคชันไลน (Application Line) 

 สวนท่ี ๓ ความพึงพอใจในการใหบริการดานขอมูลขาวสารของราชการในสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 ๓.๑ แบบสํารวจความพึงพอใจ 
 ตามแบบสํารวจความพึงพอใจ มีการแบงระดับคะแนนออกเปน ๕ ระดับ จากแผนภาพ
แสดงใหเห็นวากลุมผูขอขอมูลขาวสารซึ่งตอบแบบสํารวจสวนใหญมีความพึงพอใจระดับใด โดยการ
วิเคราะหขอมูลการแปลผลตามคาน้ําหนักของคะแนน และการหาคาเฉล่ียระดับคะแนนความพึงพอใจ 
จากนั้นจึงนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปลผลตามคาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจตามชวงชั้นระดับความ
พึงพอใจ กําหนดเปนอันตรภาค (Interval Scale) แบบ Likert Scale ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
               จํานวนชั้น 
    = ๕ – ๑ 
         ๕ 
    = ๐.๘๐ 
การแปลผลตามคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจเปนดังนี้ 
 ๔.๒๑ – ๕.๐๐ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 ๓.๔๑ – ๔.๒๐ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ๒.๖๑ – ๓.๔๐ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ๑.๘๑ – ๒.๖๐ มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ๑.๐๐ – ๑.๘๐ มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 

จากการประมวลคาคะแนนความพึงพอใจไดคาคะแนนเฉล่ียผลการประเมิน และแปลผลไดเปนดังนี้ 
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 (๑) ดานความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ผูขอใชบริการจํานวน ๔๕ ราย  คิดเปน 
รอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยจะอยูที่ 
๔.๙๔ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 (๒) ดานความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วในการใหบริการ ผูขอใชบริการจํานวน ๔๖ ราย 
คิดเปนรอยละ ๙๗.๙ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๔.๙๘ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 (๓) ดานความยุติธรรมในการใหบริการลําดับกอนหลัง ผูขอใชบริการจํานวน ๔๕ ราย  
คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่  ๔.๙๔  แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 (๔ ) ด าน ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ผูขอใชบริการจํานวน ๔๕  ราย  
คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๔.๙๔ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 
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(๕) ดานสถานท่ีใหบริการสะดวกและเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๔๔ ราย  
คิดเปนรอยละ ๙๓.๖ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๔.๘๗ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
(๖) ดานความมีอัธยาศัย ความดูแลเอาใจใสและมีจิตใหบริการของผูใหบริการ ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน ๔๕ ราย คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อ 
คิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียจะอยูท่ี ๔.๙๘ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 (๗) ดานการใชวาจาสุภาพในการใหบริการ ผูขอใชบริการจํานวน ๔๖ ราย คิดเปนรอยละ  
ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ๙๗.๙ และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียจะอยูที่ ๔.๙๘  
แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 (๘) ดานการใหขอมูลและคําแนะนําท่ีชัดเจนในเรื่องท่ีขอรับบริการ ผูขอใชบริการจํานวน 
๔๕ ราย คิดเปนรอยละ ๙๕.๗ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความ 
พึงพอใจเฉล่ียจะอยูที่ ๔.๙๔ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 
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 (๙) ดานความประทับใจการใหบริการในภาพรวม ผูขอใชบริการจํานวน ๔๗  ราย  
คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ใหคะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และเมื่อคิดระดับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 
จะอยูที่ ๕.๐๐ แปลคาไดวามีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
๓.๒ ส่ิงท่ีผูมาติดตอขอใชบริการมีความประทับใจมากที่สุด คือ  

       - เจาหนาที่ใหขอมูลครบถวน  
       - ไดรับขอมูลรวดเร็วครบถวน 
       - ไดรับเอกสารรวดเร็วขอมูลตรงตามที่ขอ 

  ๓.๓ ส่ิงท่ีผูใชบริการมีความประสงคใหมีการปรับปรุง คือ ควรเพ่ิมชองทางการขอขอมูล
ในรูปแบบออนไลน  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบจะไดเผยแพรทาง Website ศูนยขอมูลขาวสาร
ของราชการในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ตอไป 
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