
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

เรื่อง  คูม่ือการใช้สิทธิตามกฎหมายขอ้มูลขา่วสารของราชการ 
ปีทีพ่มิพ ์ พิมพค์รัง้ที ่๑ พฤศจกิายน  จ านวน ๓๐๐ เลม่ 
จ านวน  ๒๒  หนา้ 
จดัท าโดย กลุม่งานขอ้มูลขา่วสารของราชการ  
  ส านักบริหารงานกลาง 
  ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
  โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๔๔ 
 
 
เรยีบเรยีงโดย   ๑. นางสาววิลาวัลย ์ อาภาอนันต์  วทิยากรช านาญการ  
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  ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

 

 

 



 

 

   

ค ำน ำ 
         

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
มีเจตนารมณ์ให้ประชาชนได้มีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานรัฐ เพ่ือประชาชนจะได้สามารถเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการรับรู้และตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินและ 
เป็นการส่งเสริมให้การบริหารหนว่ยงานของรัฐเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใส 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ในการใช้สิทธิของประชาชนตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
โดยที่ผา่นมาพบว่าประชาชนบางส่วนยังขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
การใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ดังนั้น กลุ่มงาน
ขอ้มูลขา่วสารของราชการ ส านักบริหารงานกลาง ในฐานะทีเ่ป็นหนว่ยงาน
รับผิดชอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรอันจะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ซ่ึงจะท าให้สามารถขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรไดถู้กตอ้งตรงตามความประสงคภ์ายในเวลาอันรวดเร็ว 
พร้อมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้สิทธิอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการ
ขอเข้าตรวจดูขอ้มูลและขอขอ้มูลขา่วสารของราชการตามที่กฎหมาย
ก าหนดดว้ย 
 

กลุม่งานขอ้มูลขา่วสารของราชการ 
ส านักบริหารงานกลาง 

 



 

 

สำรบัญ 
         

  

 หนา้ 
ค าน า  

สิทธิของประชาชนตามกฎหมายขอ้มูลขา่วสารของราชการ ๑ 
 - สิทธิรับรู้ขอ้มูลขา่วสารของราชการ ๒ 
 - ขอ้ยกเวน้สิทธิรับรู้ขอ้มูลขา่วสารของราชการ  ๖ 
  - การด าเนินการใช้สิทธิขอขอ้มูลขา่วสารของราชการ ๗ 
สิทธิคัดคา้นการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารกรณมีีสว่นไดเ้สีย ๙ 
สิทธิร้องเรียนหนว่ยงานของรัฐ ๑๐ 
 - กรณีทีป่ระชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนได ้ ๑๐ 
 - การด าเนินการเร่ืองร้องเรียน ๑๒ 
 - กระบวนการขัน้ตอนเร่ืองร้องเรียน ๑๔ 
 - ตัวอยา่งการเขยีนหนังสือร้องเรียน ๑๕ 
สิทธิอุทธรณค์ าสัง่ไมเ่ปิดเผยขอ้มูลขา่วสารของราชการ ๑๖ 
 -  กรณีทีป่ระชาชนสามารถใช้สิทธิอุทธรณไ์ด ้ ๑๖ 
 - การด าเนินการยื่นเร่ืองอุทธรณ ์ ๑๗ 
 - กระบวนการขัน้ตอนเร่ืองอุทธรณ ์ ๑๙ 
 - ตัวอยา่งการเขยีนหนังสืออุทธรณ ์ ๒๐ 
สิทธิไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ๒๑ 
 - หลักการเกีย่วกบัการจัดให้มีระบบขอ้มูลและ ๒๑ 
  การจัดเก็บขอ้มูลขา่วสารสว่นบุคคล (มาตรา ๒๓) 
 - การน าขอ้มูลไปใช้งาน (มาตรา ๒๔) ๒๒ 
 - การเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารสว่นบุคคล (มาตรา ๒๕) ๒๒ 



 

 
 
 

หน้า  ๑ 

สิทธิของประชาชนตามกฎหมาย 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
          
 
 

 พระราชบัญญัติข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนดสิทธิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารและสิทธิต่างๆ เกี่ยวกับขอ้มูลขา่วสารของราชการ 
แกป่ระชาชน ดังนี ้
 
๑.       

  ตามมาตรา ๗  มาตรา ๙  มาตรา ๑๑ และมาตรา ๒๖ 
 
๒.    

  ตามมาตรา ๑๗ 
 
๓.  

  ตามมาตรา ๑๓  
 
๔.  

  ตามมาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๕ 
 
๕.     

  ตามมาตรา ๒๓ และมาตรา ๒๕ 

 
 



 

 
 

หน้า ๒ 

 

  สิทธิรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของราชการ           

 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้รับรอง
สิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ ๕ วิธี ดังนี้ 
 

  ๑.  สิทธริับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องมีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

 
   

 

  ตามมาตรา ๗   หนว่ยงานของรัฐต้องส่งขอ้มูลขา่วสารของราชการลงพิมพ ์
 

ในราชกิจจานุเบกษา ไดแ้ก ่
 
 

 (๑)  โครงสร้างและการจัดองคก์รในการด าเนินงาน 
 (๒)  สรุปอ านาจหนา้ทีที่ส่ าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
 (๓)  สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อ

กับหนว่ยงานของรัฐ 
 (๔)  กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอ้บังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน 

นโยบาย หรือการตีความ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ 
เพ่ือให้มีผลเป็นการทัว่ไปตอ่เอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

 (๕)  ขอ้มูลขา่วสารอ่ืนตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 
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  ๒.  สิทธใินการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ 
 
 

  ตามมาตรา ๙   ได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของ 
 

หนว่ยงานต่าง ๆ ของรัฐ ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อยตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ให้ส าหรับประชาชนเข้าตรวจดู โดยจะต้องจัดเตรียมสถานที่เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว จะต้องจัดให้มีรายการบัญชีข้อมูลข่าวสาร (ดัชนี) ส าหรับ
อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบของประชาชนดว้ย ทัง้นี ้ประชาชนทุกคนไมว่า่จะ
มีส่วนได้เสียหรือไม่ สามารถจะใช้สิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารที่กฎหมาย
ก าหนดให้จัดเตรียมไวนี้ไ้ด ้โดยขอ้มูลขา่วสารทีห่นว่ยงานของรัฐตอ้งจัดเตรียม
ไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจดู ไดแ้ก ่
 (๑)  ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยทีม่ีผลโดยตรงตอ่เอกชน เช่น ผลการ

พิจารณาขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
 (๒)  นโยบายในการด าเนินการเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดของหนว่ยงานของรัฐ 
 (๓)  แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีก าลังด าเนินการ 
 (๔)  คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ซ่ึงมีผลกระทบถึง

สิทธิหนา้ทีข่องเอกชน เช่น หลักเกณฑ์หรือขัน้ตอนในการขอรับบริการ
เร่ืองตา่ง ๆ จากหนว่ยงานของรัฐ เป็นตน้ 

 (๕)  สิ่งพิมพ์ที่มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงเป็นกรณีที่มีข้อมูล
ขา่วสารที่ประชาชนควรรู้และมิได้ลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ก็จะต้อง
น าเอกสารทีอ้่างถึงดังกลา่วมารวมไวใ้ห้ตรวจดู 

 (๖)  สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญา 
ร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 

 (๗)  มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย 
หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

 
 



 

 
 

หน้า ๔ 

 
 (๘)  ขอ้มูลขา่วสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการก าหนด 

ซ่ึงประกอบดว้ย 
  ๘.๑ สรุปผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจ้างของหนว่ยงานของรัฐ 
  ๘.๒ ขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกับสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ 
  ๘.๓ ขอ้มูลขา่วสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชีวั้ด 
   ความโปร่งใสของหนว่ยงานของรัฐ 
 

  ๓.  สิทธใินการขอข้อมูลข่าวสาร 

 
 

   ตามมาตรา ๑๑    สิทธิขา่วสารนีเ้ป็นสิทธิส าคัญของประชาชน โดยกฎหมาย 
 

ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิที่จะขอขอ้มูลขา่วสาร 
ที่ประชาชนต้องการนอกเหนือจากข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานได้ลงพิมพ ์
ในราชกิจจานุเบกษาและข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานได้มีการจัดเตรียมไว้ให้
ประชาชนเขา้ตรวจดู โดยหนว่ยงานต่าง ๆ ของรัฐที่ได้รับค าขอจากประชาชน
จะตอ้งด าเนินการจัดหาขอ้มูลขา่วสารให้ในเวลาทีเ่หมาะสม  
  หากขอ้มูลขา่วสารใดหนว่ยงานของรัฐจะไมเ่ปิดเผยก็ต้องแจ้งเหตุผล
เป็นหนังสือให้ประชาชนรับทราบด้วย  ทั้งนี้ หากประชาชนไม่เห็นด้วยกับเหตุผล 
ในการตอบปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวก็สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์มายัง
คณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ โดยสง่เร่ืองมายังส านักงานคณะกรรมการ
ขอ้มูลขา่วสารของราชการได ้
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  ๔.  สิทธิรับรู้เอกสารประวัติศาสตร์ 
 
 

 ตามมาตรา ๒๖      ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ได้เปิดเผยเป็นการทั่วไปในช่วง 
ระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดในมาตรา ๒๖ แต่ภายหลังเมื่อครบก าหนด 
ข้อมูลนี้จะถูกเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ เ ป็นเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ ส่งไปเปิดเผย  
ณ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสศึกษา 
คน้ควา้ทางประวัติศาสตร์ไดต้อ่ไป 

 

 

  ๕.  สิทธิในการขอส าเนาขอ้มูลขา่วสารของราชการ 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดให้ 
การขอส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้องเป็นสิทธิประการหน่ึง ดังนั้น 
เมื่อประชาชนไดใ้ช้สิทธิขอตรวจดูขอ้มูลขา่วสารตามมาตรา ๙ หรือใช้สิทธิขอดู
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๑๑ แล้ว กฎหมายยังก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิ 
ขอส าเนาและขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องได้ด้วย โดยหน่วยงานของรัฐอาจ
วางหลักเกณฑ์การเรียกค่าธรรมเนียมได้ เพราะการได้ส าเนาเป็นประโยชน ์
เฉพาะตัวของประชาชนแต่ละคน อย่างไรก็ตาม การเรียกค่าธรรมเนียม 
ของหน่วยงาน หากเรียกเก็บในอัตราที่สูงกว่าอัตราที่คณะกรรมการข้อมูล 
ข่าวสารก าหนดไว้แล้ว ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการข้อมูล
ขา่วสารของราชการกอ่นและตอ้งค านึงถึงการช่วยเหลือผูม้ีรายได้นอ้ยประกอบ
กันดว้ย 
 



 

 
 

หน้า ๖ 

 

  ขอ้ยกเว้นสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ           

 พระราชบัญญัติขอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดให้สิทธิ
รับรู้ขอ้มูลขา่วสาร โดยการให้เปิดเผยเป็นหลัก สว่นการไมเ่ปิดเผยจะเป็นเพียง
ข้อยกเว้น และปกปิดได้เท่าที่จ าเป็น ซ่ึงตามมาตรา ๑๕ ก าหนดให้ข้อมูล
ข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐสามารถใช้ดุลยพินิจปฏิเสธค าขอขอ้มูลขา่วสารได้ 
โดยกฎหมายจ ากัดไว ้ดังนี ้
 

   ขอ้ยกเวน้ที ่๑ ขอ้มูลขา่วสารทีเ่ปิดเผยแลว้จะกอ่ให้เกิดความเสียหาย 
 ตอ่ความมัน่คงของประเทศ ความสัมพันธร์ะหวา่งประเทศ 
 หรือความมัน่คงทางเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ  
 

   ขอ้ยกเวน้ที ่๒ ขอ้มูลขา่วสารทีเ่ปิดเผยแลว้ท าให้การบังคบัใช้กฎหมาย
 เสื่อมประสิทธิภาพ 
 
    

   ขอ้ยกเวน้ที ่๓ ขอ้มูลขา่วสารทีเ่กีย่วกับความเห็นหรือค าแนะน าในการ
 ด าเนินการภายในหนว่ยงาน 
 
 

   ขอ้ยกเวน้ที ่๔ ขอ้มูลขา่วสารทีเ่ปิดเผยแลว้กอ่ให้เกิดอันตรายตอ่ชีวิต
 หรือความปลอดภยัของบคุคล 

 

   ขอ้ยกเวน้ที ่๕ ขอ้มูลขา่วสารทีเ่ปิดเผยแลว้รุกล้าสิทธิสว่นบุคคล 

   ขอ้ยกเวน้ที ่๖ ขอ้มูลขา่วสารทีก่ฎหมายหรือบคุคลเจ้าของขอ้มูล  
 ก าหนดมใิห้เปิดเผย 

 



 

 
 
 

หน้า  ๗ 

 

การด าเนินการใช้สิทธิขอข้อมูลข่าวสารของราชการ        

 

    การเขยีนค าขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

 ประชาชนจะใช้สิทธิในการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารของราชการได้โดยต้อง
ยื่นค าขอ แต่กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่าค าขอนั้นต้องเป็นลายลักษณ์อักษร 
อยา่งไรก็ตาม การเขียนค าขอก็เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด และท า
ให้มีหลักฐานชัดเจนทัง้ผูข้อและสว่นราชการ ในกรณีทีต่อ้งการเขียนค าขอ ควร
เขียนให้ถูกต้อง ครบถ้วนในรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ขอข้อมูล และรายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูลที่ขอให้ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท าได้ เช่น การขอดูเอกสารสัญญา
ของหน่วยงาน ควรระบุ ว่ า สัญญาเร่ืองอะไร ท าสัญญาเมื่ อวันที่ เท่าใด  
หรือการขอรายงานการประชุม ควรเขียนให้ชัดเจนว่าเป็นรายงานการประชุม
เกี่ยวกับเร่ืองอะไร หรือเป็นการประชุมกรรมการชุดใด และเป็นการประชุม 
ครัง้ทีเ่ทา่ใด วันใด เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

หน้า ๘ 

 

    วธิกีารเขยีนค าขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ 

๑.  รายละเอียดเกีย่วกับตัวผูข้อขอ้มูล มีดังนี ้
 -  ชื่อ  ทีอ่ยู ่ สถานทีต่ิดตอ่ไดส้ะดวก  และหมายเลขโทรศัพท ์
 -  วันทีย่ื่นค าขอ 
 
๒.  รายละเอียดเกีย่วกับขอ้มูลทีข่อ มีดังนี ้

- ขอเอกสารหรือแฟ้ม หากไม่ทราบให้ระบุชื่อ รายละเอียดเกี่ยวกับ
ขอ้มูลทีข่อให้ชัดเจนทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะท าได ้

- ระบุวิธีการที่ต้องการได้ข้อมูล เช่น ต้องการตรวจดู ต้องการ 
ส าเนาเอกสาร หรือต้องการส าเนาที่มีการรับรองความถูกต้อง  
เป็นตน้ 

 
๓.  ระบุเหตุผลทีข่อขอ้มูล (กฎหมายมิไดก้ าหนดวา่ผูข้อขอ้มูลตอ้งแสดงเหตผุล

ประกอบการขอขอ้มูลขา่วสาร  แต่หากผูข้อระบุเหตุผลไว้ในค าขอก็จะเป็น
ประโยชนใ์นกรณีทีเ่จ้าหนา้ทีจ่ะได้น าไปใช้ประกอบการใช้ดุลยพินิจในกรณี
ที่อาจจ าเป็นต้องชั่งน้าหนักเหตุผลระหว่างประโยชน์ของราชการกับประโยชน์
ของเอกชนอ่ืนทีเ่กีย่วขอ้ง หรือผูข้อวา่สมควรจะให้ขอ้มูลแกผู่ข้อหรือไม)่ 

   

 

 
 



 

 
 
 

หน้า  ๙ 

สิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

กรณีมีส่วนได้เสยี 
          

 

 ไม่ว่ากรณีใด ๆ หากผู้ใดทราบว่า การที่หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารใดอันกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตนเองก็อาจยื่นค าคัดค้าน
การเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารนั้น ทั้งนี้ ไมจ่ าเป็นต้องได้รับแจ้งจากเจ้าหนา้ที่เสียกอ่น 
ในการนี้ เจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาค าขอของผูข้อขอ้มูลและค าคัดค้านของผูที้่มี
สว่นไดเ้สียประกอบกัน ถ้าเจ้าหนา้ทีม่ีค าสัง่ไมรั่บฟังค าคัดคา้น ผูค้ัดคา้นมีสิทธิ
อุทธรณต์่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารได้ภายใน ๑๕ วัน 
นับแตวั่นทีไ่ดรั้บแจ้งค าสัง่ (มาตรา ๑๘) ในการนีเ้จ้าหนา้ทีจ่ะยังเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั้นมิได้ จนกว่าจะล่วงพ้นระยะเวลาให้อุทธรณ์ได้ เพ่ือจะได้ทราบว่า 
ผูนั้น้ไดย้ื่นอุทธรณห์รือไม ่และหากมีการยื่นอุทธรณก์็จะยังเปิดเผยไมไ่ดจ้นกวา่
จะได้รับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณข์องคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสาร 
(มาตรา ๑๗ วรรคสาม) 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

หน้า ๑๐ 

สิทธิร้องเรียนหน่วยงานของรัฐ 
          
 

  กรณีที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนได้ 

 ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนได้ เมื่อหน่วยงานของรัฐมีการฝ่าฝืน 
ไมป่ฏิบัติตามกฎหมายในกรณีตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

๑. กรณไีมน่ าขอ้มูลขา่วสารลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ 

๒. กรณีไมจั่ดขอ้มูลขา่วสารให้ประชาชนเขา้ตรวจดูได ้ตามมาตรา ๙  

๓.  กรณีไมจั่ดหาขอ้มูลขา่วสารให้แกผู่ข้อดูหรือขอส าเนาหรือด าเนินการลา่ช้า 
 ตามมาตรา ๑๑ 

๔.  กรณีไม่ให้ค าแนะน า หรือให้ค าแนะน าล่าช้า หรือไม่ส่งค าขอให้หน่วยงาน
ผูจั้ดท าขอ้มูลขา่วสารพิจารณา ตามมาตรา ๑๒ 

๕. กรณีไม่แจ้งผู้มีประโยชน์ได้เสียเสนอค าคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ตามมาตรา ๑๗ 

๖. กรณีไม่แจ้งผู้มีประโยชน์ได้เสียเสนอค าคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
สว่นบุคคล ตามมาตรา ๒๓ 

๗. กรณีไม่คุ้มครองหรือเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคล โดยปราศจากความ
ยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของขอ้มูล ตามมาตรา ๒๔ 

 

 



 

 
 
 

หน้า  ๑๑ 

 

 

๘. กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคล โดยฝ่าฝืนไม่
ปฏิบัติตามมาตรา ๒๕ (ยกเวน้เป็นกรณีตามมาตรา ๒๕ วรรคสี)่  

๙. กรณีไม่ส่งมอบเอกสารประวัติศาสตร์ให้กับหอจดหมายเหตุแห่งชาต ิ
เพ่ือคัดเลือกไวใ้ห้ประชาชนไดศ้ึกษาคน้ควา้ ตามมาตรา ๒๖ 

๑๐. กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือไม่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
รวมทั้งกรณีประชาชนเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ 
โดยไมม่ีเหตุอันสมควรดว้ย ตามมาตรา ๑๓ 

๑๑. กรณีหนว่ยงานรับปฏิเสธไมม่ีขอ้มูลขา่วสารตามที่ร้องขอและผูร้้องขอไมเ่ชื่อ
วา่เป็นความจริง (มาตรา ๓๓)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

หน้า ๑๒ 

 
 

  การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

 เมื่อหน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กรณีประชาชนเห็นว่า
หน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูล ไม่จัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดู  
หรือไมจั่ดหาขอ้มูลขา่วสารให้แกต่น (มาตรา ๑๓) หรือกรณีหนว่ยงานของรัฐปฏิเสธ
ว่าไม่มีข้อมูลตามที่ขอแต่ผู้มีค าขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริง (มาตรา ๓๓) ประชาชน 
มีสิทธิยื่นค าร้องเรียนตอ่คณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ ดังตอ่ไปนี ้ 
 

    การด าเนนิการเรื่องรอ้งเรยีน 

 ๑. ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง หรือมอบฉันทะให้ผู้อ่ืนมายื่นแทนต่อ
 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทันที  โดยยื่นที่ส านักงาน
 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านัก
 นายกรัฐมนตรี หรือจะสง่หนังสือร้องเรียนทางไปรษณียก์็ได ้

 ๒. รอฟังผลการพิจารณาของคณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

หน้า  ๑๓ 

 

    ขอ้ความทีค่วรระบุในหนงัสอืร้องเรยีน 

๑. รายละเอียดขอ้มูลทีเ่กีย่วกับผูร้้องเรียน ประกอบดว้ย 
 - ชื่อ - นามสกุล  ทีอ่ยู ่ หรือสถานทีต่ิดตอ่โดยสะดวก และ 
   หมายเลขโทรศัพท ์
 -  วันทีย่ื่นค าร้องเรียน 
 
๒. รายละเอียดเกีย่วกับหนว่ยงานและการปฏิบัติทีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
 - ชื่อหนว่ยงาน 
 - ขอ้เท็จจริงหรือพฤติการณที์เ่ป็นการปฏิบัติไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
  หรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย 
 
๓.  เอกสารประกอบอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  
  หากมีเอกสารประกอบอ่ืน ๆ เช่น ค าร้องขอขอ้มูลขา่วสาร หรือหนังสือ

แจ้งการปฏิเสธการให้ขอ้มูลขา่วสาร ซ่ึงหากผูร้้องจะแนบไปดว้ยก็จะไปดว้ยกจ็ะ
เป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการ ซ่ึงจะได้น าไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนนัน้ ๆ ตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

หน้า ๑๔ 

   กระบวนการขั้นตอนเรื่องร้องเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนพบว่า มีกรณีท่ีหน่วยงานของรฐัไมป่ฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารฯ 

ยื่นค าร้องต่อ กขร. 

กขร. มอบหมายใหอ้นุกรรมการฯ หรือ สขร. ตรวจสอบขอ้เท็จจริง และ
ใหค้ าแนะน าหน่วยงานปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารฯ 

หน่วยงานพจิารณาด าเนินการและแจ้งผลการพจิารณาใหผู้ร้้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนพอใจ เป็นอันยุติเรื่อง  ผู้ร้องเรียนไม่พอใจ ขอใหค้ณะกรรมการฯ 

พจิารณาวนิิจฉัยต่อไป 

 กขร. พิจารณาวนิิจฉัยและแจ้งใหห้น่วยงานปฏิบัติตามค าวนิิจฉัย 

 กขร. ติดตามผลวา่ มกีารปฏิบัติตามค าวนิิจฉัยแล้วหรือไม ่หากมีการปฏิบัติแล้วเป็นอันยุติ  
หากไมป่ฏิบัติจะใช้มาตรการเร่งรัด และรายงานผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดด าเนินการ

พจิารณา เพื่อบังคับการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายต่อไป 

หมายเหตุ  :  คณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ (กขร.) 

 ส านักงานคณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ  (สขร.) 



 

 
 
 

หน้า  ๑๕ 

 

   ตัวอย่างการเขียนหนังสือร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขียนที่ .............................. 

วันที่ ............................................................. 
เร่ือง ร้องเรียน.................(ชื่อหน่วยงานของรฐั) 
เรียน ประธานกรรมการข้อมูลขา่วสารของราชการ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ส าเนาค าขอข้อมูลข่าวสารฉบับลงวันที ่................... 

  ข้าพเจ้า.......................................ต าแหน่ง/อาชีพ (เช่น ราษฎร หมู่...) อยู่บา้นเลขที่...... 
................................................โทรศัพท์ ........................ มีความประสงค์ขอร้องเรียน (ชื่อหน่วยงานของรัฐ) 
 .................... วา่ ไม่ปฏบิติัตามพระราชบญัญัติขอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กล่าวคือ ข้าพเจา้ได้
มีค าขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ .............................. รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย แต่ไม่ได้รับ
การด าเนินการตามค าขอแตอ่ย่างใด 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดด าเนินการร้องเรียนนี้ต่อไป 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
      ลงชื่อ ................................... 
              (ชื่อตวับรรจง) 



 

 
 

หน้า ๑๖ 

สิทธิอุทธรณ์ค าสัง่ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการ 
          
 
 

   กรณีที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิอุทธรณไ์ด้ 

 การอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัตินี้ ประชาชนจะสามารถอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการได ้๓ กรณี คือ 
๑. กรณีหน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ได้มีค าขอ
 หรือขอตรวจดู 
๒. กรณีหนว่ยงานของรัฐไมรั่บฟังค าคัดค้านการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารซ่ึงบุคคล

ผูค้ัดค้านทราบว่า ตนมีประโยชนไ์ด้เสีย และผูม้ีประโยชนไ์ด้เสียนั้นได้เสนอ
ค าคัดค้านพร้อมเหตุผลประกอบเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล
ดังกลา่วแลว้ 

๓. กรณีหน่วยงานของรัฐไม่ยินยอมแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามค าขอ 
เมื่อบุคคลใดเห็นว่าขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ซ่ึงหนว่ยงานของรัฐ
จัดเก็บไว้ไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง และได้ยื่นค าขอเป็นหนังสือให้หน่วยงาน
ของรัฐเปลีย่นแปลงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

 ทั้ง ๓ กรณีดังกล่าว ประชาชนมีสิทธิยื่นหนังสืออุทธรณต์่อคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ือพิจารณาส่งค าอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยขอ้มูลขา่วสารพิจารณาวินิจฉัยตอ่ไป 
 
 
 



 

 
 
 

หน้า  ๑๗ 

 
   การด าเนินการย่ืนเรื่องอุทธรณ ์

  ประชาชนมีสิทธิยื่นค าอุทธรณต์่อคณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ 
เพ่ือพิจารณาส่งเร่ืองให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มี 
ความเชีย่วชาญเฉพาะสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลขา่วสารนั้นด าเนินการพิจารณาวินิจฉัย 
โดยมีขัน้ตอนและวิธีการอุทธรณ ์ดังนี ้
 

    ขัน้ตอนการอทุธรณ ์

 

 ๑) ยื่นหนังสืออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
โดยผา่นคณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ หรือสง่หนังสืออุทธรณท์างไปรษณีย์
ทีส่ านักงานคณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 ๒)  รอฟังผลการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสาร
ภายในเวลา ๖๐ วัน 
 

 

    ขอ้ความทีค่วรระบุในหนงัสอือทุธรณ ์

 ๑) รายละเอียดเกีย่วกับผูอุ้ทธรณ ์ ไดแ้ก ่
  -  ชื่อ - นามสกุล ทีอ่ยู ่หรือสถานทีต่ิดตอ่โดยสะดวก และหมายเลขโทรศพัท ์
  -  วันทีย่ื่นค าอุทธรณ ์
 
 
 
  



 

 
 

หน้า ๑๘ 

 
๒) รายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงาน และการกระท าที่เป็นเหตุให้ท่านยื่นค าอุทธรณ์ 

ไดแ้ก ่
 

  - ชื่อหนว่ยงาน 
  - ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์และการกระท า หรือค าสั่งที่เป็นมูลเหตุ 

    ให้ท่านยื่นอุทธรณ์โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็นกรณีไม่เปิดเผยข้อมูลที ่
    ทา่นขอหรือไมย่อมแกไ้ขหรือลบขอ้มูลทีท่า่นขอให้แกไ้ข 

  - รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นเหตุให้ท่านอุทธรณ์ โดยควรระบุให้ 
   ละเอียดชัดเจนและเข้าใจได้ว่าข้อมูลที่ท่านขอดู หรือข้อมูลที่ท่าน   
   คัดค้านในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย หรือข้อมูลที่ท่านต้องการให้แกไ้ขหรือ  
   ลบเป็นเรื่องอะไร โดยระบุให้ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท าได้ และควรระบุชื่อ    
   และประเภท ตลอดจนหมายเลขและวันทีที่ก่ าหนดในเอกสารไวด้ว้ย (ถ้ามี) 

 ๓) เอกสารประกอบ (ถ้ามี) 
     หากผูอุ้ทธรณม์ีเอกสารประกอบ เช่น ส าเนาค าร้องขอขอ้มูลขา่วสาร 

และหรือหนังสือแจ้งค าสั่งของหนว่ยงานที่สั่งไมเ่ปิดเผย หรือค าสั่งไมรั่บฟัง
ค าคัดค้านของท่าน หรือค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลที่ท่าน
ต้องการให้แกไ้ข ตลอดจนเอกสารอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง (ถ้ามี) หากจะแนบไป
กับค าอุทธรณ์ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ซ่ึงจะไดน้ าไปใช้ประกอบการวินิจฉัยอุทธรณต์อ่ไปได ้

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

หน้า  ๑๙ 

 

   กระบวนการขั้นตอนเรื่องอุทธรณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาชนพบว่า มีกรณีท่ีต้องอุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารฯ 

ยื่นค าอุทธรณ์ต่อ กขร. 

กขร.  พจิารณาส่งเรือ่งให ้กวฉ. 

กวฉ. พจิารณาวนิิจฉัยโดยรับฟังขอ้เท็จจริงคูก่รณทีัง้สองฝ่าย 

มคี าวนิิจฉัยเปิดเผยหรือไมเ่ปิดเผย กฎหมายถอืเป็นที่สุด 

กขร. มีหนังสือแจ้งใหห้น่วยงานถอืปฏบิติัตามค าวนิิจฉัย 

และสอดส่อง ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ  :  คณะกรรมการขอ้มูลขา่วสารของราชการ (กขร.) 

 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดิเผยขอ้มูลขา่วสาร  (กวฉ.) 



 

 
 

หน้า ๒๐ 

 

   ตัวอย่างการเขียนหนังสืออุทธรณ ์

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขียนที่ .............................. 

วันที่ ............................................................. 
เร่ือง ร้องเรียน.................(ชื่อหน่วยงานของรฐั) 
เรียน ประธานกรรมการข้อมูลขา่วสารของราชการ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.  ส าเนาค าขอข้อมูลขา่วสารฉบับลงวนัที่ ................... 
  ๒.  ส าเนาหนังสือปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ.....(ชื่อหน่วยงานของรัฐ) 

  ข้าพเจ้า.......................................ต าแหน่ง/อาชีพ (เช่น ราษฎร หมู่...) อยู่บา้นเลขที่...... 
..................................................โทรศัพท์ ........................ มีความประสงค์ขออุทธรณ์ เพื่อให้คณะกรรมการ
วินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารมีค าสัง่เปิดเผยข้อมูลตามอุทธรณ์นี้ กลา่วคือ ข้าพเจ้าได้มีค าขอส าเนา
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ .............................. (สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑) แต่ (ชือ่หน่วยงานของรัฐ)............................ 
แจ้งปฏิเสธการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารตามค าขอ (สิ่งที่ส่งมาดว้ย ๒) แต่ขา้พเจ้าไม่เหน็ด้วย เนื่องจาก .................. 
(เหตุผลและความจ าเป็นทีจ่ะใช้ข้อมูลขา่วสารดังกล่าว) 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดด าเนินการ 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
      ลงชื่อ ................................... 
              (ชื่อตวับรรจง) 



 

 
 
 

หน้า  ๒๑ 

สิทธิได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
          
 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ก าหนด 
หลักการเฉพาะเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพ่ือมิให้เกิด 
การกระทบกระเทือนตอ่สิทธิของบุคคล ดังนี ้
 

   หลักการเกี่ยวกับการจัดให้มีระบบขอ้มูลและการจัดเก็บ 
   ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา ๒๓) 
 
๑.   กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร 

ส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เกี่ยวขอ้งและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  และให้ยกเลิก
เมื่อหมดความจ าเป็น 

๒. ให้หนว่ยงานของรัฐพยายามจัดเก็บขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคลจากเจ้าของ
ขอ้มูลโดยตรง 

๓. บังคับให้มีการประกาศรายการส าคัญหรือจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดเก็บขอ้มูลขา่วสาร
สว่นบุคคล โดยการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ในรายการดังตอ่ไปนี ้

 

  - ประเภทของบุคคลทีม่ีการเก็บขอ้มูลไว ้
  - ประเภทของบุคคลขอ้มูลขา่วสารสว่นบุคคล 
  - ลักษณะการใช้ขอ้มูลตามปกติ 
  - วิธีการขอตรวจดูขอ้มูลขา่วสารของเจ้าของขอ้มูล 
  - วิธีการขอให้เปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้มูล 
  - แหลง่ทีม่าของขอ้มูล 
๔. ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดระบบรักษาความปลอดภัยและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งขอ้มูลอยูเ่สมอ 



 

 
 

หน้า ๒๒ 

 

   การน าข้อมูลไปใช้งาน (มาตรา ๒๔) 
 
 กฎหมายก าหนดให้หนว่ยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลทราบในกรณี
ทีจั่ดสง่ขอ้มูลขา่วสารสว่นบคุคลไปยังทีใ่ด  ซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลทัว่ไปทราบขอ้มลู
ขา่วสารนัน้ได ้ เวน้แตเ่ป็นไปตามลักษณะการใช้ขอ้มูลตามปกติ 
 
 

   การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา ๒๕) 
 
 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ใน 
ความครอบครองควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน 
โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้า 
หรือในขณะนั้นมิได้เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามพระราชบัญญัตินี้ได้ก าหนดไว้ 
เช่น การเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ 
ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นหรือเป็นการให้ซ่ึงจ าเป็น 
เพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายตอ่ชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล เป็นตน้ 
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