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คํานํา 
 

 คูมือการประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐภายใต

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนภายใตการดําเนินการเพื่อ

เผยแพรเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานของรัฐ โดยเปนความมุงม่ันของสํานักงาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ในการที่จะพัฒนาระบบ

การติดตามและประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานของรัฐ และการผลักดันใหเกิดการรับรูและ

การเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของภาคประชาชน 
 สําหรับเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐภายใต

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ท่ีปรากฏในคูมือฉบับนี้ มุงเนนการประเมิน

ความโปรงใสของหนวยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และมิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 ในลักษณะของการจัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนท่ีสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความ

พรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 สวนเกณฑการประเมินนั้น มุงเนนการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ การประเมินจากความ

พรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและการปฏิบัติท่ีเก่ียวของ โดยมีตัวช้ีวัดจํานวน 40 ตัวช้ีวัด 

และการประเมินถึงระดับการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยพิจารณาจากระดับความสมบูรณของ

ขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความกาวหนาท้ังในดานความ

สมบูรณของเอกสารและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน  
 ตามที่ ฯพณฯ พลเอกสุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี ไดมอบหมายใหคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสารของราชการ และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปนองคกรหลักใน

การติดตามประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2550 ท่ีผานมา 

และตอมารัฐบาลโดย นายสมัคร  สุนทรเวช ไดมีมติยืนยัน เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2551 มอบหมายให 

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปน

องคกรหลักในการติดตาม ประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐตอไป ดังนั้น สํานักงาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ จึงมีหนาท่ีในการติดตามและประเมินผลความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดกระบวนการผลักดันการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนอันเปน

กลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

และแนวนโยบายของรัฐบาลดานธรรมาภิบาล ท่ีนําไปสูการใหบริการขอมูลขาวสารที่เหมาะสมแก

ประชาชน รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความโปรงใส เปนธรรม และ

ตรวจสอบไดอยางแทจริง   
 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 



สารบัญ 

 
เร่ือง              หนา 
คํานํา                   ก 

 
สวนที่ 1 ความเปนมาของเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
                ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540          1 
 มาตรฐานความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ คืออะไร             1 

 มาตรฐานความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีท่ีมาอยางไร            1 
 มาตรฐานความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีความสําคญัอยางไร          2 

 มาตรฐานความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประกอบดวยเกณฑมาตรฐานอะไรบาง    3 
 การประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 
 ของหนวยงานภาครัฐทําไดอยางไร             7 

 หนวยงานใด มีหนาท่ีในการติดตามประเมินผลเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด     
      ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ               8 

 การประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐมีความ 
      แตกตางจากการประเมินผลของหนวยงานอ่ืนหรือไมอยางไร             9 

 หนวยงานของรัฐ ควรมีแนวทางการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด 
 ความโปรงใสท่ีกําหนดข้ึนภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
 พ.ศ. 2540 อยางไร               10 

 
สวนที่ 2  วิธีการประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
                 ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540            11 

 ชนิดของตัวช้ีวัด คําอธิบาย วิธีการประเมิน และเกณฑมาตรฐานประเมิน       11 
 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง)      15 
 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงาน            21 

 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน         26 

 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล          32 

 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ         37 
 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล       42  
 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการเปดเผยและ 
 การเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ           47 
 



ภาคผนวก  แบบประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด 
  ความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
  ราชการ พ.ศ.2540                      55 
 
 



 
 
 
 
 

มาตรฐานความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูล  

     ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 คืออะไร ? 
 มาตรฐานความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540  คือ เกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐในดานการ

บริหารจัดการท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิง

ขอมูลและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  

  

 มาตรฐานความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีที่มาอยางไร 
 มาตรฐานความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ เปนสวนหนึ่งของการบริหารราชการแผนดินโดย

ใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ซึ่งเปนกฎหมายท่ีสงเสริมสิทธิการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของ

ประชาชน รวมท้ังเปนกลไกที่สําคัญในการผลักดันใหเกิดกระบวนการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ท่ี

นําไปสูการบริหารราชการแผนดินท่ีมีความโปรงใส โดยเฉพาะการสงเสริมการรับรู การเขาถึงขอมูล

ขาวสารและกระบวนการดําเนินการของภาครัฐ  
 ประกอบกับมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2549 (สมัยรัฐบาล พ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวัตร) ท่ีเห็นควรใหนําเร่ืองการจัดระบบและการดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล

ขาวสารและการสนับสนุนสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนเปนหนึ่งในตัวช้ีวัด (KPI) ประสิทธิภาพ
ของหนวยงานของรัฐทุกแหงเร่ิมตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2550 เพ่ือเปนการสนับสนุนการบังคับใช

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเม่ือ

วันท่ี 16 กรกฎาคม 2550 นายกรัฐมนตรี พลเอกสุรยุทธ จุลานนท ไดมอบหมายใหคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสารของราชการ และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปนองคกรหลักใน

การติดตามประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และตอมารัฐบาลโดย นายสมัคร  สุนทรเวช  

ไดมีมติยืนยัน เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2551 มอบหมายให คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปนองคกรหลักในการติดตาม ประเมินผลความ

โปรงใสของหนวยงานภาครัฐตอไป 

 ในป 2550 สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานสํานักปลัด

นายกรัฐมนตรี ไดริเร่ิมศึกษาและจัดทํา  “โครงการกําหนดมาตรฐานความโปรงใสและเกณฑการ
ประเมินของหนวยงานภาครัฐ”  มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดมาตรฐานความโปรงใสและตัวช้ีวัดในการ

สวนที่ 1 
ความเปนมาของเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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ประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยมีการศึกษาในหนวยงานภาครัฐท้ังในระดับกระทรวง 
กรม หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานราชการสวนภูมิภาค และองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศ  

ซึ่งผลจากการศึกษาตามโครงการดังกลาว สามารถกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส

ของหนวยงานภาครัฐท่ีสามารถนําไปสูการขับเคล่ือนเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐไดมีแนวทางการปฏิบัติ

และเพ่ือใหเกิดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2551 

รัฐบาล (นายสมัคร สุนทรเวช) ไดมีมติยืนยันมอบหมายใหคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปนองคกรหลักในการติดตามประเมินผลความ

โปรงใสของหนวยงานภาครัฐตอไป 
  ในปงบประมาณ 2552 สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ จึงไดดําเนินการ

พัฒนาและเผยแพรเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใต

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐจัดเตรียมขอมูล

ขาวสารไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดอยางครบถวน เพ่ือเปนการพัฒนาและสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ

นําเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสไปประยุกตใชและเปนเคร่ืองมือในการตรวจประเมินและ

สรางเกณฑเทียบเคียงการปฏิบัติงาน (Benchmark) ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐอันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการแผนดินและการใช สิทธิตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของภาครัฐและประชาชนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการ

บริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและส่ือ

สาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว 
 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ มีความสําคัญอยางไร 

 มาตรฐานความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 มีความสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปน

กระบวนการที่หนวยงานภาครัฐไดดําเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 

สุจริต สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝาย รวมท้ังการใหการบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐาน

ของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว 

 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีประโยชนท้ังตอภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ดังนี ้
  ประโยชนตอภาคประชาชน 
  1) ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและ

กระบวนการทํางานอื่นๆ จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ  
  2) สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

3) สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได 
4) มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
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5) สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ

โดยเฉพาะการใชชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
 
  ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 

  1) มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
  2) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดง

ใหเห็นถึงข้ันตอนการดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
  3) มีเกณฑมาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมินผล และสามารถใชเกณฑมาตรฐาน

และตัวช้ีวัดดังกลาว เปนตัวแบบในการประเมินตนเองภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  4) หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส เปนแบบ

ประเมินเพ่ือเตรียมความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการ

ตรวจประเมินตามกฎหมายหรือเพ่ือกิจการอ่ืน 
  5) ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถ

พัฒนาระบบกลไกในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว 
 

 มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 
     เกณฑมาตรฐานอะไรบาง 

 มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบญัญตัขิอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540 มีความครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปรงใส

ของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน และการตรวจสอบ

การใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใสใน 7 ดาน คือ 
  มาตรฐานความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง)  
  มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน  
  มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน  
  มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล  
  มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ  
  มาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  
  มาตรฐานความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 

 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง) 
 มาตรฐานความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง) เปนมาตรฐานท่ีเสริมสราง

กระบวนการเพื่อใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมและเปนประโยชนตอการสรางความเช่ือถือใหกับ
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หนวยงานภาครัฐ โดยเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ และการสราง

มาตรฐานในการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง) ท่ีตอบสนองตอความตองการของหนวยงานและชุมชน 

รวมท้ังเปนการเปดเผยใหเห็นถึงข้ันตอนและกระบวนการจัดหาพัสดุและการจัดซื้อจัดจางของ

หนวยงาน โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ  6 ประการ ไดแก  
 1.การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสด ุ
 2.การจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป 

 3.การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุ 
 4.การกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาและการตัดสินผลการจัดหาพัสดุ

แตละรายการ/โครงการ 
 5.การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน 
 6.การประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณ 
 
มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงาน 
 มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน เปนมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ โดยเปนการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ การนํานโยบายไป

ปฏิบัติ การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและ

กระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน 5 

ประการ ไดแก 
 1.การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2.การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3.การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4.การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 5.การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน 
 

 มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
 มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติ

หนาท่ีของหนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดยความซ่ือสัตย สุจริต ไมมีการเลือก

ปฏิบัติและการขจัดขอโตแยงท่ีไมเปนธรรม โดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการ 

การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชน โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 6 ประการ ไดแก   
 
 1.การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 
 2.การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 3.การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ 
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 4.การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของประชาชน 
 5.การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 6.การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 
 มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล 

 มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล เปนมาตรฐานเก่ียวกับการจัดกลไกและ

ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได และเปนท่ียอมรับของทุก

ฝาย โดยเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน การพิจารณาระบบการใหคุณและการให

โทษ การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรในหนวยงาน รวมท้ัง

การเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล 

5 ประการ ไดแก 
 1.การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
 2.การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรในหนวยงาน  
 3.การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน 
 4.การพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 5.การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหนวยงานในรอบป 
 
มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ  
 มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ เปนมาตรฐานเก่ียวกับการเสริมสราง

ความโปรงใสและเปดเผยใหเห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนการจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงิน

งบประมาณประจําปของหนวยงาน การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใช

จายเงินงบประมาณประจําป การใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงตามแผนงานและโครงการ รวมท้ังการ

ประเมินผลการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานภาครัฐ โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดาน

การบริหารงบประมาณ 5 ประการ ไดแก 
 1.การจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
 2.การใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ 
 3.การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 
 4.การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาที่กําหนด 
 5.การประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 
 
มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  
 มาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการเปดเผย

ใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและตัวช้ีวัด

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน  การจัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความเปนอิสระ การใหความรู 
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ความเขาใจเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐ โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปรงใสดานการ

ติดตามและประเมินผล 5 ประการ ไดแก   
 1.การจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 2.การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม 
 3.การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงาน

ภายนอก (External Audit) ท่ีเปนอิสระ 
 4.การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 
 5.การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 

มาตรฐานความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 

 มาตรฐานความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ เปน

มาตรฐานในการเปดเผยและการสงเสริมสิทธิการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ การจัดระบบ

และชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร การพัฒนาศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความ
โปรงใส และการจัดการความรูของหนวยงาน ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 โดยมีตัวช้ีวัด 8 ประการ ไดแก  
 1.การดําเนินการตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ (การจัดสงขอมูลขาวสาร

ของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) 
 2.การดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  (การจัดใหมีขอมูลขาวสาร
ตามที่กฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูได) 
 3.การดําเนินการตามมาตรา 11 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ (การจัดหาขอมูลขาวสาร
ใหตามคําขอเฉพาะราย) 
 4.การดําเนินการตามมาตรา 14 และมาตรา 15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ (การ
ปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและอาจมีคําส่ังไมเปดเผย) 
 5.การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ (การปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล) 
 6.การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 7.การประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 
 8.การจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
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 การประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
     ทําไดอยางไร 
 การประเมินผลตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนด

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ

หนวยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ  
 1) มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได  
 2) มิติของกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
 3) มิติของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
 การดําเนินการในมิติท้ัง 3 นั้น มุงเนนการจัดเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร 

หลักฐาน และระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนท่ีสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐไดมี

การเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสาร หลักฐาน เพ่ือรองรับการประเมินผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

โดยสามารถดําเนินการไดภายใตกรอบการประเมินผลที่สามารถวัดผลได ซึ่งมีวิธีการประเมินใน 2 

ลักษณะ คือ   

             การประเมินโดยวิธีการตรวจสอบความพรอมของขอมูลขาวสารและเอกสารที่เกี่ยวของ  
 การประเมินความพรอมของขอมูลขาวสารนี้ เปนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและ

ตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร 

และการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนขอกําหนดท่ีหนวยงานภาครัฐไดดําเนินการ

และแสดงหลักฐานเพื่อใหเกิดการเปดเผยและการตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพ  
 สําหรับแนวทางการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.)

มุงเนนการประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสของหนวยงาน

ภาครัฐท่ีกําหนดข้ึนท้ัง 7 มาตรฐาน 40 ตัวช้ีวัด โดยพิจารณาจากผลการดําเนินการและความพรอม

ของขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของของหนวยงานภาครัฐ ท่ีแสดงใหเห็นถึง 
 1) ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 
 2) การเผยแพรขอมูลขาวสาร  
 3) การพิจารณาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นๆ  
 ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย การตรวจสอบได และการสงเสริมการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชน ตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
             การประเมินการประเมินความสมบูรณของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 โดยพิจารณาจากระดับความสมบูรณของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของ

หนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาในดานขอมูลขาวสาร หลักฐาน และความสามารถใน

การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน ตามตัวช้ีวัดท้ัง 40 ตัวช้ีวัด 
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 การประเมินในลักษณะนี้ เปนการประเมินโดยการพิจารณาจากความสมบูรณของขอมูล

ขาวสาร เอกสาร และข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความกาวหนาท้ังในดานของขอมูล

ขาวสาร เอกสาร และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่ง

จําแนกตามตัวช้ีวัดในแตละตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว 5 ระดับและรายขอ โดยมีการวัดระดับการปฏิบัติงานท่ี

มีความสอดคลองกับข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานตามภารกิจนั้นๆ 

 สําหรับแนวทางการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.)

มุงเนนการพิจารณาถึงระดับความกาวหนาท้ังในดานความสมบูรณของขอมูลขาวสาร เอกสารและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีการวัดคาของความ

สมบูรณของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานออกเปน 3 ระดับ และมีการใหคาคะแนนหรือผล

การประเมินตามความสมบูรณของขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ  
 
 หนวยงานใด มีหนาที่ในการติดตามประเมินผลเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด 
     ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2550 นายกรัฐมนตรี พลเอกสุรยุทธ จุลานนท ไดมอบหมายให

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการเปน

องคกรหลักในการติดตามประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการท่ีจะทําหนาท่ีในการเสริมสรางความ

โปรงใสในระบบราชการ รวมท้ังคุมครองขอมูลสวนบุคคล การพัฒนาองคความรูทางวิชาการเกี่ยวกับ

สิทธิการรับรูขอมูลขาวสารและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือเปดกวางสําหรับผูสนใจท้ังภาค

ประชาชน นักเรียน นักศึกษา รวมถึงนักวิชาการ ไดมีการเรียนรูเปนวิชาท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะทําให

การรับรูขอมูลขาวสารในประเทศไทยมีความกวางขวางและสงเสริมใหการพัฒนาการบริหารราชการ

ตามหลักธรรมาภิบาลมีความเขมแข็งมากย่ิงข้ึน   
 ตอมารัฐบาลโดย นายสมัคร  สุนทรเวช ไดมีมติยืนยัน เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2551 

มอบหมายให คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ และสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร 

ของราชการเปนองคกรหลักในการติดตาม ประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐตอไป ดังนั้น 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ จึงเปนองคกรหลักในการติดตามประเมินผลความ

โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และมีหนาท่ีในการประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 

สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สถาบันพระปกเกลา เปนตน เพ่ือดําเนินการเสริมสรางความรู 

ความเขาใจ และการติดตามประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  รวมทั้งมีหนาท่ีในการให

คําปรึกษา ใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540  
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 การประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
     มีความแตกตางจากการประเมินผลของหนวยงานอื่นหรือไมอยางไร  
 ปจจุบันมีการติดตามประเมินผลความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐตามหลักธรรมภิบาล

และหรือมีการติดตามประเมินผลในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน เชน การประเมินระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ซึ่งหนวยงานเหลานั้นตางก็มีความพยายามในการประเมินผล
เพ่ือใหไดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับการติดตามประเมินผลนั้นๆ  ดังเชน  
 1) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุงเนนการประเมินผล

ประสิทธิภาพและระบบการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐในลักษณะของการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานของหนวยงานภาครัฐ  
 2) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มุงเนนการประเมินประสิทธิภาพ

ดานทรัพยากรบุคคลของหนวยงานภาครัฐ  
 3) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน มุงเนนการติดตามและประเมินผลการใชจายเงิน

งบประมาณท่ีถูกตอง เปนธรรม และโปรงใส  
 4) คณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงเนนการประเมินผล

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 5) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มุงเนน
การประเมินระบบการบริหารจัดการทางดานการจัดการศึกษา 
 6) สถาบันพระปกเกลาฯ มุงเนนการประเมินผลการเสริมสรางเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 หนวยงานท่ีเก่ียวของดังกลาว ลวนมีสวนสนับสนุนและสรางสรรคกระบวนการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ในขณะท่ีเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดข้ึน

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร

ของราชการนี้ มุงพิจารณาถึงความพรอมของหนวยงานภาครัฐในเร่ืองของขอมูลขาวสารในดานการ

เปดเผยและการตรวจสอบไดจากทุกฝาย ซึ่งมีความสอดคลองกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอัน

เปนหลักประกันในการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของภาคประชาชนตามเจตนารมณ

ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 ดังนั้น หากพิจารณาถึงความพรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐาน และการปฏิบัติงาน

ท่ีเก่ียวของแลว เกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ีจัดทําข้ึนภายใตพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จะเปนสวนท่ีสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐ ไดมีการเตรียมความ

พรอมเพ่ือรองรับการประเมินผลในทุกๆ ดาน ซึ่งจะสอดคลองกับการประเมินผลของหนวยงานท่ี

เก่ียวของในทุกระดับ เพราะการประเมินผลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ก็คือ การพิจารณาจากความ

พรอมและความสมบูรณของเอกสาร หลักฐาน และระดับความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน

และประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน 

 

http://www.onesqa.or.th/
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 หนวยงานของรัฐควรมีแนวทางการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความ 
     โปรงใสที่กําหนดขึ้นภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการอยางไร 
 1) หนวยงานของรัฐควรมีการจัดเตรียมขอมูลขาวสาร เอกสาร รายงาน หรือกระบวนการ

อ่ืนๆ เพ่ือรองรับการประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
 2) มีการประเมินผลตนเองโดยใชเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพขององคกร  
 3) สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและตรวจสอบการใช

อํานาจของหนวยงานภาครัฐ 

 4) พัฒนาระบบและกลไกในการบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลของหนวยงานท่ี

มีประสิทธิภาพสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดภายใต

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 5) พัฒนาประสิทธิภาพดานความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสารที่สงผลให

ประชาชนไดบริการขอมูลขาวสารท่ีดีจากหนวยงานภาครัฐ อันเปนการคุมครองและสงเสริมสิทธิในการ

รับรูขอมูลขาวสารของราชการ  
 



 
 
 

 
 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงคําอธิบาย กระบวนการ และวิธีการประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.

2540  โดยมีขอกําหนดและวิธีการประเมินมาตรฐานความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ ดังตอไปนี้  
  

 มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน 7 ดาน 40 ตัวชี้วัด ดังน้ี 

  มาตรฐานความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง) มี 6 ตัวช้ีวัด 

มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงาน มี 5 ตัวช้ีวัด   

มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน  มี 6 ตัวช้ีวัด   

มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล  มี 5 ตัวช้ีวัด   

มาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ มี 5 ตัวช้ีวัด   

มาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  มี 5 ตัวช้ีวัด   

มาตรฐานความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ    

      มี 8 ตัวช้ีวัด  

 

 ชนิดของตัวชี้วัด คําอธิบาย วิธีการประเมิน และเกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1. ชนิดของตัวช้ีวัด คือ การระบุถึงลักษณะของตัวช้ีวัด วาเปน ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) 
 2. คําอธิบายของตัวช้ีวัด คือ คําอธิบายลักษณะสําคัญของตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงแนวคิด 

หลักการและแนวทางการประเมินมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 
 3. วิธีการประเมิน คือ การระบุถึงวิธีการประเมินตามตัวช้ีวัดนั้นๆ ซึ่งเปนการประเมิน โดย

พิจารณาถึงความพรอมของขอมูลขาวสาร เอกสาร และผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐซึ่งเปน

ขอกําหนดท่ีใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการและแสดงหลักฐานเพ่ือใหเกิดการเปดเผยและการ

ตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในมิติท่ีเก่ียวของ ไดแก  
 1) ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน  
 2) การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
 3) ชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นๆ 
 โดยวิธีการประเมินนั้น จะมีความสัมพันธกับเกณฑการประเมินท่ีมีในแตละตัวช้ีวัดท้ัง 40 

ตัวช้ีวัด สวนผลคะแนนการประเมินเปนไปตามชวงคะแนนหรือเกณฑข้ันต่ําของการประเมินที่สํานักงาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนดหรือตามเกณฑการประเมินที่กําหนดในแตละตัวช้ีวัด  

สวนที่ 2 
วิธีการประเมินเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 

ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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 4. เกณฑมาตรฐานการประเมิน คือ เกณฑมาตรฐานการประเมินในแตละตัวช้ีวัดซึ่งเปน

ขอกําหนดท่ีแสดงถึงข้ันตอนและกระบวนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ท่ีพิจารณาจากความ

สมบูรณของขอมูลขาวสารและการดําเนินการของหนวยงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพทั้งในดาน

การเผยแพรขอมูลขาวสารและกระบวนการ โดยมีการวัดคาเปนคะแนนตามตัวช้ีวัดความโปรงใสท่ี

กําหนดไว 40 ตัวช้ีวัด ซึ่งการประเมินตามเกณฑการประเมินในแตละตัวช้ีวัดนั้น จะมีเกณฑการ

ประเมินท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของตัวช้ีวัดนั้นๆ ซึ่งจะมีเกณฑการประเมินท้ังท่ีเปน “ระดับ” และ 
“รายขอ” โดยแตละตัวช้ีวัดจะมีเกณฑการประเมินเปน  “5 ระดับ” หรือ “5 ขอ” ในจํานวนท่ีเทากัน แต

มีความหมายท่ีแตกตางกัน คือ 
 (1) เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดท่ีระบุวาเปน “ระดับ” หมายถึง การประเมินท่ีมุงเนนถึง
ลําดับของข้ันตอนและกระบวนการดําเนินการของหนวยงาน โดยเปนขอกําหนดวา หนวยงานภาครัฐ

ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัดนั้นเปนระดับหรือตามข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 

การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุ ในมาตรฐานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง) ท่ีมี

เกณฑการประเมิน 5 ระดับ คือ   

 1) มีข้ันตอนการขอความเห็นจากหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการดําเนินการท่ีชัดเจน  
 2) มีการดําเนินการจัดหาพัสดุหรือใชเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม เชน วิธีตกลงราคา วิธีสอบ

ราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
 3) มีการขออนุมัติส่ังซื้อ/ส่ังจางจากผูท่ีมีอํานาจตามที่กําหนดไวในระเบียบการจัดหาพัสดุ 
 4) มีการทําสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ มีหลักฐานการตรวจรับ และการเบิกจายท่ี

ถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

 5) มีการนําผลการดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนท่ีกําหนดไวมาวิเคราะหและปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 
 การประเมินในตัวช้ีวัดนี้ ก็พิจารณาจากลําดับข้ันของการดําเนินการท่ีเปนข้ันตอนท่ีแสดงถึง

ระดับความสามารถในการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดของหนวยงาน และจะมีคะแนนเพ่ิมข้ึน

ตามลําดับที่หนวยไดดําเนินการ โดยมีคะแนนเต็มขอละ 2 คะแนน ไดแก  
 ถาหนวยงานดําเนินการในขอ 1 ก็จะได 2 คะแนน 
 ถาหนวยงานดําเนินการในขอ 2 ก็จะได 4 คะแนน (เพ่ิมข้ึน 1 คะแนนทุกขอ) 
 ถาหนวยงานดําเนินการในขอ 3 ก็จะได 6 คะแนน 
 ถาหนวยงานดําเนินการในขอ 4 ก็จะได 8 คะแนน 
 ถาหนวยงานดําเนินการครบทุกขอ (ขอ1-5) ก็จะได 10 คะแนนเต็ม ในแตละตัวช้ีวัดนั้นๆ 
 แตถาหนวยงานมีการดําเนินการไมเปนไปตามข้ันตอนหรือเกณฑการประเมินท่ีกําหนด ก็จะ

ไดคะแนนตามท่ีกําหนดไวเทานั้น โดยไมสามารถขามข้ันแบบบันได (Mile stone) ได  
 (2) เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดท่ีระบุวาเปน “รายขอ” หมายถึง การประเมินท่ีไมเนนถึง
ข้ันตอนและกระบวนของการดําเนินการของหนวยงาน แตเปนการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเปน 

“รายขอ” ท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการท่ีไดดําเนินการเพื่อใหเกิดความโปรงใสและการเผยแพรขอมูล
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ขาวสาร ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการ

จัดหาพัสดุ มีเกณฑการประเมิน 5 ขอ ไดแก   
 1. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 
 2. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
 3. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ผานส่ือเฉพาะกิจท่ีเก่ียวของ เชน วิทยุ

ชุมชน /หนังสือและจดหมายขาวการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 
 4. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
 5. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 
 ในกรณีการประเมินเชนนี้  ถาหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินการใน “แตละขอ” ก็จะมีคะแนน
การประเมินตามท่ีได คือ ขอละ 2 คะแนน (กรณีมีเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบครบถวน) รวม

ท้ังหมดก็จะไดคะแนนเต็ม 10 คะแนน ในแตละตัวช้ีวัดนั้นๆ   
 ดังนั้น โดยภาพรวมเกณฑมาตรฐานท้ัง 7 ดาน 40 ตัวช้ีวัดนั้น ก็จะมีเกณฑการประเมินใน

แตละตัวช้ีวัดรวม 200 ขอ (40 ตัวช้ีวัด X 5 เกณฑการประเมิน = 200) เพ่ือบงบอกถึงกระบวนการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความสมบูรณของขอมูลขาวสารและกระบวนการปฏิบัติงานที่มี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  
 จากน้ันนําเกณฑการประเมินในแตละตัวช้ีวัด 200 ขอ นั้น มากําหนดวัดระดับของการ

ประเมินท่ีมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสและเกณฑการประเมินในแต

ละตัวช้ีวัด โดยจะมีการวัดคาการประเมินใน 3 ลักษณะ คือ  

 ลักษณะท่ี 1 หมายถึง หนวยงานของรัฐยังไมมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสสําหรับหนวยงานของรัฐ (ประเมินได  0 คะแนน) 

 ลักษณะท่ี 2 หมายถึง หนวยงานของรัฐกําลังมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด
ความโปรงใสและมีขอมูลบางสวนใหพิจารณา (ประเมินได  1 คะแนน) 

 ลักษณะท่ี 3 หมายถึง หนวยงานของรัฐไดมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัด

ความโปรงใสแลวและมีขอมูลพรอมใหตรวจพิจารณา (ประเมินได  2 คะแนน) 
 เพราะฉะนั้น โดยภาพรวมเกณฑมาตรฐานความโปรงใสจึงมีคะแนนรวมเทากับ 400 คะแนน 

(200 เกณฑการประเมินในแตละตัวช้ีวัด X 2 คะแนน  = 400 คะแนน) ผลจากการกําหนดเกณฑการ

ประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดังกลาวจะทําใหทราบวา หนวยงานภาครัฐแตละ

หนวยงานมีความพรอมในการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสอยางไร 

 เม่ือไดมีการประเมินจากความพรอมในแตละเกณฑการประเมินใน 40 ตัวช้ีวัด 400 คะแนน 

ดังกลาว หนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สามารถนํา

คะแนนท่ีได มากําหนดคาเฉลี่ยและจําแนกตามเกณฑท่ีกําหนดไว เปน 5 ชวงช้ัน (400 คะแนน หาร 5 

ชวงช้ัน =  ชวงช้ันละ 80 คะแนน)  เพ่ือบงบอกถึงผลการประเมินวา หนวยงานใดมีระดับการประเมิน

อยูในชวงช้ันใด ซึ่งจะสามารถระบุไดวา หนวยงานภาครัฐมีกระบวนการและข้ันตอนท่ีแสดงถึงการ

เปดเผยขอมูลขาวสาร หรือแสดงถึงความโปรงใสในการปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกําหนดในระดับใด มาก 

หรือ นอย  ดังเชน 
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 กลุมคะแนน 1-80  = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอยมาก 
 กลุมคะแนน 81-160    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสนอย 
 กลุมคะแนน 161-240    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสปานกลาง 
 กลุมคะแนน 241-320    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมาก  
 กลุมคะแนน 321-400    = มีการดําเนินการตามเกณฑความโปรงใสมากท่ีสุด 
 นอกจากการแบงกลุมคะแนนการประเมินดังกลาวแลว หนวยงานท่ีเก่ียวของหรือสํานักงาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ ยังสามารถนําคะแนนท่ีไดมากําหนดเปนคารอยละและเปน

เกณฑข้ันต่ําของการประเมินไวเปนตนวา หนวยงานภาครัฐควรมีผลการประเมินไมต่ํากวารอยละ 60  

หรือมีคะแนนไมต่ํากวา 240 คะแนน จากคะแนนเต็ม 400 คะแนน เปนตน ซึ่งจะทําใหหนวยงาน

ภาครัฐมีแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานและตัว ช้ีวัดความโปรงใสท่ีกําหนดภายใต

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ เพ่ือนําไปสูการบริหารจัดการท่ีมีความโปรงใสท้ังในดาน

ขอมูลขาวสารและกระบวนการที่เปดเผยและตรวจสอบได 
 การประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ี วัดดังกลาว เปนการใหความสําคัญกับ

กระบวนการและข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ

พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของตนเองใหเปนท่ีเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุกฝาย 

โดยคะแนนท่ีแตละหนวยงานไดจะบงบอกถึงข้ันตอน กระบวนการ และระดับการปฏิบัติงานของ

หนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยไมละท้ิงศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการดําเนินการหรือ

กําลังดําเนินการของหนวยงาน ดังนั้น เม่ือนําคะแนนการประเมินมาพิจารณา ก็สามารถระบุไดวา 

หนวยงานภาครัฐนั้นมีระดับคะแนนอยูในชวงช้ันใด  ผานหรือไมผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

ท่ีกําหนดหรือมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือความโปรงใสในระดับท่ีไดมาตรฐานหรือไม 
 5. หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ  คือ ขอมูลขาวสาร เอกสาร และ

หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวา หนวยงานไดมีเอกสาร หลักฐานตางๆ ในการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน

และตัวช้ีวัดนั้นๆ กําหนดไว ซึ่งจะเปนการแสดงถึงความพรอมและความสมบูรณของขอมูลขาวสารและ

กระบวนการของหนวยงานท่ีมีความโปรงใส โดยเอกสาร หลักฐานการตรวจสอบในแตละตัวช้ีวัดนั้น 

สามารถนํามาแสดงเปนภาพรวมท่ีเช่ือมโยงข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเผยแพร

ขอมูลขาวสารตามตัวช้ีวัดนั้นๆ ได  

 6. หมายเหตุ  คือ การอธิบายลักษณะท่ีสําคัญของเกณฑการประเมินในแตละตัวช้ีวัดและ

การอธิบายขอมูลเพ่ิมเติมจากคําอธิบายตางๆ  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในระดับหนวยงานไดเห็นแนวทาง

ของการประเมินและการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนไปตามตามเกณฑการ

ประเมินในแตละตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวเปน 5 ระดับ หรือ เปน 5 รายขอ ในเกณฑการประเมินนั้น 
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1. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจาง)  
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1   การเผยแพรกฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัสด ุ
ชนิดของตัวช้ีวัด  ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ี

เก่ียวของกับการพัสดุและการจัดหาพัสดุ ซึ่งเปนการใหขอมูล ความรู และเปดเผยกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของกับการพัสดุ การเผยแพรระเบียบดังกลาว ควรดําเนินการดวยวิธีการเพ่ือใหเกิดการรับรูตอ

สาธารณชนอยางชัดเจน เชน การประกาศท่ีหนวยงานหรือมีการเผยแพรดวยวิธีการและสื่ออ่ืนๆ เชน 

ทางเว็บไซตของหนวยงาน และศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการในทองถ่ิน เปนตน  
   การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของนั้น เปนการใหขอมูล

และการเปดเผยขอมูลของหนวยงานที่จะทําใหผูท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางไดมีโอกาสศึกษา

วิเคราะหเพ่ือเขาแขงขันในการจัดหาพัสดุ เปนการสรางความชัดเจนในการปฏิบัติท่ีถูกตองตามระเบียบ

และวิธีการจัดหาพัสดุท่ีปรากฏในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ซึ่งมี

ความหมายรวมถึง การจัดทําเอง  การซื้อ  การจาง  การจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน  

การแลกเปล่ียน  การเชา  การควบคุม  การจําหนาย  และการดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัสดุและการ

จัดหาพัสดุของหนวยงาน วามี หรือไมมีการเผยแพรหรือไมอยางไร และพิจารณาจากชองทางหรือ

ความหลากหลายในการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นๆ  

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ  

 1. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 
 2. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีหนวยงานอ่ืนในพื้นท่ีใกลเคียง 

 3. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ผานส่ือเฉพาะกิจท่ีเก่ียวของ เชน วิทยุ

ชุมชน /หนังสือและจดหมายขาวการจัดซือ้จัดจาง เปนตน 

 4. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
 5. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 
 
หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. เอกสารแสดงการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสดุ      
 2. ชองทางการเผยแพรของหนวยงานท่ีปรากฏในส่ือตางๆ เชน อินเตอรเน็ต หรือส่ืออ่ืนๆ  
 3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
 หมายเหตุ :   เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงานท่ีมีการเปดเผยตอประชาชนท่ัวไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2   การจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุ/แผนจัดซื้อจัด

จางประจําป โดยเปนการจัดทําแผนท่ีเก่ียวของกับการจัดหาและวิธีการในการจัดหาพัสดุประจําป ท่ีมี

ลักษณะของการวิเคราะหในมิติตางๆ เชน ความคุมคา ประสิทธิภาพ การเปรียบเทียบผลการจัดหา

พัสดุในปท่ีผานมา เปนตน  การจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป เปนข้ันตอนแรกของการสรางความ

ชัดเจนในการจัดหาพัสดุท่ีจะนําไปสูการสรางความรู ความเขาใจในข้ันตอนและวิธีการของการจัดหา

พัสดุของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนท้ังแกบุคลากรภายในองคกรและผูท่ีมีสวนไดเสียโดยตรง

จากการจัดหาพัสดุ  

 
วิธีการประเมิน 

 พิจารณาจากแผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน วาหนวยงานไดมีการจัดทําแผนการ

จัดหาพัสดุหรือยังไมมีการจัดทํา และพิจารณาจากข้ันตอนการจัดทําแผนท่ีครอบคลุมในดานตางๆ เชน 

วิธีการ ความคุมคา และประสิทธิภาพของการจัดหาพัสดุ เปนตน  
  
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 

 1. มีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดตุามที่กฎหมาย ระเบยีบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 2. มีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและความตองการ

ของประชาชน 
 3. มีการกําหนดและเลือกใชวิธีการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมกับระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

โดยมุงใหมีการแขงขันท่ีเปนธรรม 

 4. มีการเปดโอกาสและสงเสริมใหผูท่ีเก่ียวของ/ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจดัทํา

แผนการจัดหาพัสด ุ
 5. มีการพิจารณาแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบความคุมคา/ประสิทธิภาพกับผล

การจัดหาพัสดุในปงบประมาณท่ีผานมา 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. แผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน 
 2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 3. รายงานการประชุมของคณะกรรมการจัดทําแผนฯ 
 4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนการจัดทําแผนและรายละเอียดหรือเนื้อหา
ของแผนท่ีหนวยงานจัดทํา ดังนั้น หนวยงานจะตองแสดงหลักฐานท่ีแสดงถึงข้ันตอนและเน้ือหา

ดังกลาวตามเกณฑการประเมินในแตละขอ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.3   การดําเนินการจัดหาพัสดตุามแผนการจดัหาพัสด ุ

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการดําเนินการตามข้ันตอน ระเบียบ และวิธีการ

จัดหาพัสดุ/จัดซื้อจัดจางตามแผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน โดยมีการแตงตั้ ง

คณะกรรมการดําเนินการจัดหาพัสดุ/จัดซื้อจัดจาง รวมท้ังรายละเอียดเก่ียวกับวัสดุ กิจกรรม หรือ

ผลผลิตท่ีตองการของหนวยงาน ท้ังนี้ โดยพิจารณาถึงความถูกตองตามกฎหมาย ระยะเวลา และความ

สอดคลองกับแผนงาน/ภารกิจของหนวยงาน อนึ่งในการดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวนั้น ในกรณีท่ี

มีความจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดานข้ันตอน วิธีการจัดหา และระเบียบปฏิบัติ ตองมีการ

อธิบายเหตุผลในการเปล่ียนแปลงแนวทางและวิธีการจัดหานั้น 

 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการดําเนินการตามแผนจัดหาพัสดุของหนวยงาน วามี หรือไมมีการดําเนินการ

ตามแผนหรือไมอยางไร และพิจารณาจากข้ันตอนและวิธีการที่ถูกตองเหมาะสมในการดําเนินการ 
 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีข้ันตอนการขอความเห็นจากหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการดําเนินการท่ีชัดเจน  
 2. มีการดําเนินการจัดหาพัสดุหรือใชเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม เชน วิธีตกลงราคา วิธีสอบ

ราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
 3. มีการขออนุมัติส่ังซื้อ/ส่ังจางจากผูท่ีมีอํานาจตามที่กําหนดไวในระเบียบการจัดหาพัสดุ 
 4. มีการทําสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ มีหลักฐานการตรวจรับ และการเบิกจายท่ี

ถูกตองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

 5. มีการนําผลการดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนท่ีกําหนดไวมาวิเคราะหและปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวของกับการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
 2. เอกสารแสดงระเบียบและวิธีการการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน/คูมือการจัดซื้อจัดจาง 
 3. รายงานผลการดําเนินการของคณะกรรมการฯ แสดงผลการจัดซื้อจัดจางในรอบป 
 4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

    หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุงเนนข้ันตอนการดําเนินการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน โดยหนวยงานจําเปนตองมีเอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสดุและการนําผลการ

ประเมินการจัดหาพัสดุมาวิเคราะหซึ่งเปนแสดงรายละเอียดของการจัดหาพัสดุ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.4   การกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาและการตดัสินผลการ 
   จัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการ

พิจารณาและตัดสินผลการจัดหาพัสดุ/การจัดซื้อจัดจางแตละรายการ/โครงการ เพ่ือใหเปนมาตรฐาน

ตามที่กฎหมายกําหนด โดยหนวยงานมีการกําหนดหลักเกณฑ เชน ข้ันตอน ระเบียบ และวิธีการจัดหา

พัสดุ/การจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน มีการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาผลการจัดหาพัสดุ/การ

จัดซื้อจัดจาง รวมท้ังการประกาศผลการพิจารณาตัดสินการจัดหาพัสดุ/การจัดซื้อจัดจางแตละรายการ/

โครงการ พรอมท้ังเหตุผลท่ีใชในการตัดสินการจัดหาพัสดุนั้นๆ เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดรับทราบท่ัวไป 
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาและผลตัดสินผลการ

จัดหาพัสดุ/การจัดซ้ือจัดจางแตละรายการ/โครงการของหนวยงาน วามี หรือไมมีการดําเนินการ

ดังกลาวหรือไมอยางไร และพิจารณาจากข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติในการดําเนินการ 
 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการกําหนดหลักเกณฑโดยระบุขอบเขต ข้ันตอน และรายละเอียดของการจัดหาพัสดุใน

แตละรายการ/โครงการที่ชัดเจน เชน การกําหนดระยะเวลาการแลวเสร็จของงาน เปนตน 
 2. มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอม

ท้ังเกณฑการประเมินหรือตัดสินท่ีชัดเจน 

 3. มีการประกาศหลักเกณฑพรอมท้ังแสดงเหตุผลและความจําเปนในการจัดหาพัสดุแตละ

รายการ/โครงการใหผูท่ีเก่ียวของหรือรวมแขงขัน/คัดเลือกทราบ 
 4. มีการประกาศผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอมท้ังเหตุผลท่ีใชในการ

ตัดสินผลการจัดหาพัสดุนั้นๆ ในชองทางที่เหมาะสม เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
 5. มีการวิเคราะหหลักเกณฑในการพิจารณาจัดหาพัสดุและผลการจัดหาพัสดุ แลวนํามา

ปรับปรุงการจัดหาพัสดุของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. เอกสารแสดงขอกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหา

พัสดุ/จัดซื้อจัดจางแตละรายการ/โครงการ 
 2. รายงานผลของคณะกรรมการ/รายงานผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
 3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินตัวช้ีวัดนี้ เนนการกําหนดหลักเกณฑและการประกาศผลการ
พิจารณาการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ ท่ีหนวยงานควรดําเนินการอยางเปนข้ันตอน 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.5   การสรุปผลการจัดหาพัสดใุนแตละรอบเดอืน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนของหนวยงาน ตาม

ประกาศของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (กขร.) หรือ ตามมาตรา 9 (8) แหง พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของราชการ โดยเปนการสรุปผลการจัดหาพัสดุ เพ่ือใหมีการกํากับดูแลหรือตรวจสอบ

จากบุคคลที่เก่ียวของและเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับข้ันตอนของการดําเนินการท่ีแสดงถึง

ความโปรงใสของหนวยงาน และเพ่ือพิจารณาถึงความสอดคลองกับแผนงานและภารกิจของหนวยงาน 

 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนของหนวยงาน  วามี หรือไมมี

การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนในการสรุปผลการ

จัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน รวมท้ังชองทางการประกาศผลการสรุปผลการจัดหาพัสดุดังกลาวของ

หนวยงาน  
 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 

 1. มีคณะกรรมการหรือมีการดําเนนิการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันรวมรับผิดชอบในการ

สรุปและวิเคราะหผลการจดัหาพัสดุในแตละรอบเดือน 

 2. มีการนําผลสรุปการจัดหาพัสดใุนแตละรอบเดือนตดิประกาศไว ณ ท่ีทําการของ

หนวยงาน หรือการเผยแพรในชองทางที่เหมาะสม 

  3. มีการสรุปวิเคราะหงบประมาณในการจดัหาพัสดุในแตละรอบเดือน  

  4. มีการวิเคราะหและสรุปผลการจัดหาพัสดุ โดยเปรียบเทียบกับภารกิจของหนวยงาน 
 5. มีการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและนํามาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวของการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
 2. รายงานการสรุปและการวิเคราะหการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและรอบปของ

หนวยงาน 
 3. เอกสาร/รายงานท่ีแสดงผลการจัดหาพัสดุตามแบบ สขร.1 ของหนวยงาน 
 4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนการสรุปผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน ซึ่ง 
กขร. ไดกําหนดใหหนวยงานรายงานผลการจัดหาพัสดุเปนรายเดือน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสของการ

จัดหพัสดุ อยางไรก็ตาม กรณีท่ีหนวยงานไมมีการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน ก็กําหนดใหแจงเพียง

วาเดือนนั้น หนวยงานไมมีการจัดหาพัสดุ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.6   การประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณ 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงานท้ังในดานประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล โดยเปนการประเมินผลเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการ และผลผลิตท่ีเก่ียวของกับความคุมคา

ของผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการจัดหาพัสดุตามแผนงาน/แผนการจัดหาพัสดุท่ีหนวยงานกําหนดไว  โดยมี

การประเมินผลการจัดหาพัสดุเม่ือส้ินปงบประมาณ ท้ังนี้ เพ่ือนําไปใชในประโยชนในการจัดทําแผนการ

จัดหาพัสดุในปงบประมาณถัดไป การประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาในปงบประมาณ

ของหนวยงานนั้น เปนการแสดงผลท่ีไดรับจากกระบวนการจัดหาพัสดุ ซึ่งสามารถพิจารณาในมิติตางๆ 

เชน ข้ันตอน วิธีการจัดหา ความประหยัด และความคุมคาของการจัดหาพัสดุในหนวยงานนั้นๆ   
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณของ

หนวยงาน วามี หรือไมมีการประเมินผลการจัดหาพัสดุหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนวิธีการ 

และผลผลิตของการจัดหาพัสดุท้ังในดานความประหยัด ความคุมคา และประสิทธิผล เปนตน  

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
  1. มีการประเมินข้ันตอนและวิธีการจดัหาพัสดุในรอบปของหนวยงาน  
 2. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุ

ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดหาได  
 3. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุ

ถึงการตอบสนองภารกิจของหนวยงานได 

 4. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุ

ถึงการนําไปใชในการเพ่ิมผลผลิตการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 5. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถ

นําไปสูการพัฒนาระบบการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมของหนวยงาน 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. รายงานการประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณ 
 2. รายงานผลการประเมินและการสรุปผลการจัดหาพัสดุในรอบปของหนวยงาน 
 3. รายงานสรุปการจัดหาพัสดุแตละโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน 

 4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัด มุงเนนการสรุปผลการจัดหาพัสดุ ผลผลิตของ

การหาพัสดุ และการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุท่ีมีความประหยัด คุมคา หรือผลท่ีคาดหวังตามท่ี

หนวยงานไดกําหนดไวในรอบป โดยมีเอกสาร หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดท่ีชัดเจน  
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2. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1   การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจ

หนาท่ีของหนวยงาน เพ่ือใหสาธารณชนเขาใจถึงบทบาท อํานาจหนาท่ี กฎหมาย ระเบียบ และขอบงัคบั

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน อันจะเปนประโยชนท้ังตอประชาชนที่จะไดรับทราบถึง

บทบาท อํานาจหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐและเปนประโยชนตอหนวยงานของรัฐท่ีจะมีการปฏิบัติ

หนาท่ีตามอํานาจและกฎหมาย ระเบียบ และบังคับท่ีเก่ียวของ 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังระเบียบ กฎหมาย 

ขอบังคับท่ีเก่ียวของของหนวยงาน วามี หรือไมมีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ีหรือไม

อยางไร และพิจารณาจากชองทางการเผยแพรและการอํานวยความสะดวกตอการรับรูเก่ียวกับ

โครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 

  

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีการจัดทําโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงานตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 2. มีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของ

หนวยงานเพ่ือใหประชาชนสอบถามไดอยางเหมาะสม 

 3. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของของหนวยงาน ไว ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 
 4. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของของหนวยงาน ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 5. มีการจัดทําคูมือเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนท่ีมารับบริการไดรับทราบ 
  
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. เอกสาร/รายงานเก่ียวกับโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2. เอกสารและชองทางของการเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 3. คูมือ/เอกสารเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ี

เก่ียวของของหนวยงาน 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนข้ันตอนการจัดทําและเผยแพรโครงสราง 

อํานาจหนาท่ีของหนวยงานซ่ึงแสดงถึงการเปดเผยใหประชาชนไดรับทราบ 



 22 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2   การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบตัิการประจําปของหนวยงาน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการ
ประจําปของหนวยงาน โดยมีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกับ

อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน และเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานและสาธารณชนไดรับทราบเพ่ือให

เกิดแนวทางการบริหารจัดการและการดําเนินการตามภารกิจ/แผนพัฒนาของหนวยงาน ท้ังนี้ โดย

มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกรและประชาชนหรือผูเก่ียวของในการจัดทําวิสัยทัศน 

พันธกิจ และแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน วามี 

หรือไมมีการจัดทําหรือไมอยางไร  และพิจารณาการมีสวนรวมและกระบวนการในการจัดทําวิสัยทัศน 

พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

  
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ

อํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2. มีการกําหนดใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และ

แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3. มีการสงเสริมใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ 

และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 4. มีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานใหบุคลากร

ในหนวยงานและประชาชนไดรับทราบในชองทางตางๆ เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน  
 5. มีการทบทวนและเปรียบเทียบความสอดคลองของการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และ

แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน โดยมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนและขอตกลงกันไวลวงหนา 
 
ขอมูลที่ตองการ 
 1. เอกสารเก่ียวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 2. เอกสารแสดงแผนผังวิสัยทัศน พันธกิจ และโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงาน 
 3. เอกสาร/หลักฐานแสดงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนข้ันตอนการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และ
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมาจากการมีสวนรวมของทุกฝายท้ังจากภายในและภายนอก 
และการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นใหประชาชนไดรับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3   การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอน และ

กระบวนการปฏิบัติงานท้ังของบุคลากรและหนวยงานใหเปนท่ีประจักษในการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานและภาคประชาชนท่ัวไป โดยเปนการกําหนดภาระงานและข้ันตอนการปฏิบัติหนาท่ีท้ังของ

บุคคลและหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบและมีความเขาใจในข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติ

หนาท่ีตามท่ีกําหนดไว  การกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอน และกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมี

ความชัดเจนนั้น จะมีสวนใหภาคประชาชนมีความเขาใจและยอมรับหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในภาครัฐมากข้ึน  

 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน วามี หรือไมมี

การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนหรือไมอยางไร  และพิจารณาชองทางในการแสดงหลักเกณฑและ

ข้ันตอนในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหบุคลากรและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดรับทราบ 
 3. มีการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหประชาชนผูมารับ

บริการไดรับทราบ 

 4. มีการจัดทําเอกสาร/คูมือแสดงหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 5. มีการประเมินความพึงพอใจตอหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

หนวยงาน 

 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. เอกสารแสดงการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2. คูมือแสดงหลักเกณฑ ข้ันตอน และกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 3. ชองทางการเผยแพรหลักเกณฑ ข้ันตอน และกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและหนวยงาน 

 หมายเหตุ  : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนข้ันตอนการกําหนดและการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน และการเปดเผยกระบวนการทํางานและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 

รวมท้ังการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของใหกับประชาชน 



 24 

ตัวช้ีวัดที่ 2.4   การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป โดย
เปนการดําเนินการตามกิจกรรมและโครงการตางๆ ซึ่งมีการระบุถึงความรับผิดชอบของบุคลากร สวน

งาน หนวยงาน ระยะเวลา รวมถึงงบประมาณท่ีใชในการดําเนินการ การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปนั้น เปนการปฏิบัติหนาท่ีท่ีคํานึงถึงระบบการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกันท้ังในดาน

ผูรับผิดชอบ ภาระงาน และงบประมาณ ซึ่งจะตองจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองท้ัง

ในระดับกิจกรรม โครงการ สวนงาน และระดับหนวยงาน โดยมีกลไกการตรวจสอบภายในเปน

เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล 
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลอง

กับแผนงาน งบประมาณ ความรับผิดชอบ และระยะเวลาตามท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป

วามี หรือไมมีการปฏิบัติตามที่กําหนดไวหรือไมอยางไร และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหนวยงาน 
    
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการกําหนดความ

รับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงาน  

 2. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการใชจายงบประมาณ

ท่ีใชในการดําเนินการกับแผนปฏิบัติการประจําป 
 3. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการดําเนินการตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 
 4. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการจัดทําระบบการ

ปฏิบัติการภายในหนวยงานตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 5. มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ี โดยพิจารณาจากการนําแผนปฏิบัติการประจําปของ

หนวยงานไปปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว 

  
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. แผนการปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการตามแผนท่ีเก่ียวของ 

 3. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนข้ันตอนของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิ
การประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ ความรับผดิชอบ และระยะเวลา

ตามทีไ่ดกําหนด ซึ่งหนวยงานจะตองแสดงหลักฐาน เอกสารท่ีเก่ียวของใหชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.5   การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน

ข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยเปนการเปดโอกาสใหประชาชนและ

องคกรภาคเอกชนตางๆ เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การใหคําแนะนํา การจัดเวที

สาธารณะรับฟงความคิดเห็น รวมถึงการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีและการบริหารงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐมีระบบและกลไกที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนของหนวยงาน  วามี หรือไมมี
แนวทางการสงเสริมการสวนรวมหรือไมอยางไร และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการสงเสริมการ

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

    
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

 2. มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

 3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของ

หนวยงานภาครัฐ เชน การจัดเวทีสาธารณะรับฟงความคิดเห็น การทํากิจกรรมรวม  เปนตน 

 4. มีการจัดกลไกการเช่ือมโยงกับเครือขายภาคประชาชนในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

 5. มีการจัดทํารายงานและนําผลการมีสวนรวมของภาคประชาชนมาปรับปรุงการ

บริหารงานของหนวยงาน 

   

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน 
 2. รายงานเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 3. รายงานการจัดระบบและกลไกการบริหารงานของหนวยงาน 
 4. เอกสารรายงานผลของคณะกรรมการผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                                                    
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนั้น เนนข้ันตอน วิธีการ และกระบวนการสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนของหนวยงานท่ีแสดงออกถึงความสัมพันธท่ีดีของหนวยงานกับประชาชน 
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3. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน  
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1   การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหการ
บริการแกประชาชนตามอํานาจหนาท่ีของบุคลากรและหนวยงาน โดยมีการกําหนดหลักเกณฑและ

ข้ันตอนในลักษณะท่ีไมเปนการเลือกปฏิบัติตอการใหการบริการ รวมท้ังมีการเผยแพรหลักเกณฑและ

ข้ันตอนดังกลาวใหบุคลากรในหนวยงานและสาธารณชนไดรับทราบ การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอน

ในการใหบริการแกประชาชนน้ัน เพ่ือใหประชาชนไดทราบหลักเกณฑและสามารถเตรียมการหรือ

ดําเนินการตามข้ันตอนไดอยางเหมาะสม สวนบุคลากรภายในหนวยงานก็จะไดมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหการบริการแกประชาชนของ

หนวยงาน วามี หรือไมมีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนดังกลาวหรือไมอยางไร และพิจารณาจาก

ชองทางและความหลากหลายในการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการใหการบริการ 

   

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการตามตามภารกิจและความ

รับผิดชอบของหนวยงาน 

 2. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการที่ตอบสนองตอความสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัด สอดคลองกับภารกิจและความตองการของประชาชน  
 3. มีการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกบุคลากรภายในหนวยงานได

รับทราบอยางท่ัวถึง 
 4. มีการจัดทําเอกสารประกอบในการใหบริการตามภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบของบุคคล

และสวนงาน 
 5. มีการจัดทําเอกสารเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับ

บริการ 
    

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. เอกสารแสดงการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน  

  2. เอกสาร/คูมือประกอบการใหบริการของหนวยงาน 
  3. ชองทางและการเผยแพรเอกสาร/คูมือประกอบในการใหบริการของหนวยงาน 
  หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนข้ันตอนและการเผยแพรขอมูลขาวสารการให

การบริการแกประชาชน รวมท้ังการจัดทําคูมือตางท่ีแสดงถึงหลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2   การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่บุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแกประชาชนตาม

หลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทางและ

ระบบท่ีหลากหลาย เชน การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจ

และอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ

ถูกตองแกประชาชนผูมารับบริการ  
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว วามี หรือไมมี

การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร และพิจารณาจากความหลากหลาย

ในการใหบริการแกประชาชน 

  
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง  
  2. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 3. มีการใหการบริการแบบ One Stop Service /มีการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

  4. มีการใหการบริการที่ถูกตองตามภารกิจและความตองการของประชาชน 

 5. มีการใหการบริการที่ถูกตองตามกฎเกณฑและเอกสารสําคัญ 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. รายงานผลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

  2. ขอมูล/เอกสารแสดงความรับผิดชอบในอํานาจหนาท่ีของบุคลากรและหนวยงาน 
  3. เอกสารแสดงรูปแบบการใหการบริการท่ีหนวยงานจัดข้ึน เชน การบริการ แบบ One 

Stop Service และรูปแบบการใหบริการที่แสดงระยะเวลาในการใหการบริการ เปนตน 

 หมายเหตุ  : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนระบบการใหบริการตามหลักเกณฑและ

ข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งพิจารณาจากระบบและข้ันตอนการใหบริการของ

หนวยงาน เชน การจัดสถานท่ีอํานวยความสะดวก การใหความรูเก่ียวกับการใหการบริการ และการ

สรางความประทับใจ/ความม่ันใจในความถูกตองใหกับผูมารับบริการ  การบริการ แบบ One Stop 
Service หรือการดําเนินการท่ีเหมาะสมกับการดําเนินการของสวนงานนั้นๆ  ซึ่งเปนภาระหนาท่ีท่ี

หนวยงานจะตองดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบท่ีกําหนด ซึ่งการประเมิน อาจพิจารณาจากหลักฐาน 

เชน ภาพถาย สถานท่ีดําเนินการ/ระบบการใหบริการของหนวยงาน เปนตน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3   การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการจัดระบบการใหการบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการท่ีกําหนดไว โดยมีการเลือกใชชองทางและกลไกที่

เหมาะสมกับการใหบริการ ซึ่งเปนการสรางสรรคระบบการใหการบริการที่เปนนวัตกรรมของหนวยงาน 

สําหรับชองทางที่เหมาะสมในการใหบริการนั้น อาจหมายถึงรูปแบบการใหการบริการแนวใหม การ

ปรับปรุงชองทางการใหบริการ และการจัดระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปนตน 
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการของหนวยงาน 

วามี หรือไมมีการเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมหรือไมอยางไร และพิจารณาจากความ

พรอมและหลากหลายของการเลือกใชชองทางในการใหบริการแกประชาชน 

   

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
  1. มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณสํานักงานท่ีเหมาะสมตอการใหการบริการแกประชาชน 
  2. มีเอกสาร/แบบฟอรม/คูมือการใหบริการเพียงพอตอความตองการของประชาชน 
 3. มีการนําระบบเทคโนโลยีในดานตางๆ เชน ระบบอินเตอรเน็ตและเครือขาย มา

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 4. มีการปรับปรุงระบบและชองทางการใหบริการที่เหมาะสมตอการใหการบริการแก

ประชาชน 
  5. มีการใหคําปรึกษาและการแนะแนวทางการใหการบริการแกประชาชน  
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

  1. เอกสาร คูมือ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน 
  2. รูปแบบการใหการบริการที่หนวยงานจัดข้ึน เชน การบริการ แบบ One Stop Service 
 3. ชองทางและระบบการใหบริการที่หลากหลาย เชน บริการทางอินเตอรเน็ต การจัดระบบ

บริการวันเสารเพ่ิมเติม เปนตน  

 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีนี้ พิจารณาระบบและการเลือกใชชองทางการ

ใหบริการที่เหมาะสมกับการใหบริการ ซึ่งครอบคลุมการจัดสถานท่ีอํานวยความสะดวก การใหความรู

เก่ียวกับการใหการบริการ และการสรางความประทับใจและความม่ันใจในความถูกตองใหกับผูมารับ

บริการ เปนตน โดยการประเมิน อาจพิจารณาจากหลักฐาน ภาพถาย ท่ีแสดงถึงการจัดระบบการ

ใหบริการและการปรับปรุงการใหบริการ เปนตน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.4   การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของประชาชน 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการจัดกลไกและชองทางในการรับเร่ืองและ

แกไขปญหาเร่ืองรองเรียนท่ีประชาชนหรือผูท่ีมีสวนไดเสียรองเรียนเก่ียวกับเร่ืองตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เชน การทุจริตในหนาท่ี รวมไปถึงการรองเรียนเก่ียวกับสิทธิ

และการใชอํานาจของรัฐ เปนตน ซึ่งเปนปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนผูรับบริการกับหนวยงาน

ท่ีใหบริการ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดกระบวนการตรวจสอบท่ีโปรงใส และเปนไปตามหลักเกณฑ ข้ันตอน 

กฎหมาย และระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดไว  
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดใหมีกลไกในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือปญหาความขัดแยง 

ของหนวยงาน วามี หรือไมมีการจัดกลไกแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือไมอยางไร และพิจารณาจาก

ข้ันตอนและกระบวนการจัดการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 

   
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีข้ันตอนและกระบวนการในการกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบสําหรับการแกไขเร่ือง

รองเรียนหรือปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนผูรับบริการกับหนวยงานท่ีใหบริการ  
 2. มีข้ันตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนโดยมีระยะเวลาในการ

ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเหมาะสมตามสมควรแกกรณี 
 3. มีการประกาศเผยแพรข้ันตอนและกระบวนการสําหรับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน

ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  
 4. มีการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบภายในเพื่อใหเกิดความแนใจวากระบวนการแกไขเร่ือง

รองเรียนและขอขัดแยงเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่เหมาะสม 
 5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือขอขัดแยง และ

เผยแพรรายงานผลการดําเนินการดังกลาวตอสาธารณชน 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. กลไกและชองทางการรับและการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน เชน มีกลองรับเร่ือง

รองเรียน มีตู ปณ. ระบบโทรศัพท และระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือรับเร่ืองรองเรียน 
 2. เอกสารแสดงข้ันตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองเรียน เชน การแตงตั้ง

คณะกรรมการในการพิจารณาเร่ืองรองเรียน เปนตน 

 3. รายงานผลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือขอขัดแยงของหนวยงาน 

 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนข้ันตอนและกระบวนการในการแกไขปญหา

เร่ืองรองเรียนท่ีเกิดข้ึนของหนวยงาน โดยพิจารณาจากรายงานการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนเปนสําคัญ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.5   การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการของหนวยงาน เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขและหาแนวทางการ

ใหบริการท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการนั้น สามารถ

ดําเนินการในทุกชวงเวลาของการปฏิบัติงานและจะตองมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน

จากหนวยงานภายนอกอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

  
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของหนวยงาน วามี 

หรือไมมีการประเมินผลความพึงพอใจหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนและการเผยแพรผล

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ รวมท้ังวิธีการประเมินในลักษณะท่ีหลากหลาย 

เชน การประเมินแบบมีสวนรวม เปนตน 

   
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 

 1. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  
 2. มีการจัดระบบการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผูรับบริการที่หลากหลาย  
 3. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานตอผูบริหารในหนวยงาน  
 4. มีการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในชองทางท่ี

หลากหลาย 
 5. มีการนําผลการประเมินผลความพึงพอใจจากประชาชนมาปรับปรุงการใหบริการ 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่หนวยงานภายในหรือหนวยงาน

ภายนอกจัดทําข้ึนในรอบป 

 2. เอกสาร/เคร่ืองมือการประเมินความพึงพอใจการใหบริการแกประชาชนของหนวยงาน  
 3. ขอมูล/เอกสารแสดงความหลากหลายของชองทางในการประเมินความพึงพอใจการ

ใหบริการแกประชาชนของหนวยงาน      
 4. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน     
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนข้ันตอนการประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการของหนวยงาน การเผยแพรและการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีสะทอนถึงการเปดเผยและการสงเสริมสิทธิการรับรูของภาคประชาชน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.6   การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการ
ใหบริการแกประชาชน เพ่ือเปนการประเมินตนเองเก่ียวกับการใหบริการแกประชาชน และเพื่อให

ประชาชนไดติดตามผลการใหบริการแกประชาชนไดอยางเหมาะสม ซึ่งเปนการสนับสนุนใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลและไดรับการช้ีแจงท่ีเหมาะสมจากหนวยงาน การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและ

สรุปผลการใหบริการแกประชาชนน้ี เปนการเสริมสรางระบบการประเมินผลตนเอง การจัดทําขอมูล

และการจัดการความรูของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถนําระบบขอมูลและความรูมาใชในการบริการแก

ประชาชนไดอยางเหมาะสม  
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน วามี 

หรือไมมีการจัดทําหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากกระบวนการจัดทําขอมูลทางสถิติและการสรุปผล

การใหการบริการแกประชาชน  

 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการจัดทําและแสดงตารางปฏิทินการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนรายปใหกับ

ประชาชนไดรับทราบ 
 2. มีการจัดทําและแสดงผลระบบขอมูลทางสถิติในดานงบประมาณ บุคลากร และกิจกรรม

การใหบริการแกประชาชนเปนรายปใหประชาชนไดรับทราบ 

 3. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการวิเคราะหขอมูลในการใหการบริการแกประชาชน 

 4. มีการสรุปและแสดงผลการใหบริการแกประชาชนภายในหนวยงานเปนรายป 
 5. มีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลสรุปการใหการบริการแกประชาชนเปนเอกสาร

ประจําปของหนวยงาน 

 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

  1. ตารางกิจกรรม/ปฏิทินการปฏิบัติของหนวยงานเปนรายป 
  2. ระบบเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการใหบริการแกประชาชน 
  3. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลการใหบริการประชาชน/เอกสารประจําป 
ของหนวยงาน 

 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนการจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผล
การใหบริการแกประชาชนของหนวยงาน ซึ่งเก่ียวของกับการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน และ

การนําเทคโนโลยีมาใชใหเหมาะสม โดยจะตองมีหลักฐาน ภาพถาย ปายประกาศในเรื่องดังกลาว 
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4. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล  
 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1   การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและการคัดเลือกบคุลากร 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานและผูบริหารไดมีการจัดทําหลักเกณฑเพ่ือใหมีการ
สรรหาและการคัดเลือกบุคคลท่ีมีเปนตามระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ซึ่งการสรรหาและการคัดเลือก

บุคลากรของหนวยงานนั้น จะตองมีการดําเนินการโดยเปดเผย มีหลักเกณฑและกระบวนการการสรร

หาและคัดเลือกท่ีเหมาะสมกับตําแหนงนั้นๆ โดยมีการประกาศหลักเกณฑการสรรหาใหสาธารณชน

ไดรับทราบ ผานชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลาย และจะตองจัดใหมีกลไกและกําหนดตัวบุคคลท่ี

รับผิดชอบในการแกไขปญหาขอโตแยง/คัดคานท่ีเกิดข้ึนจากการสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากร 
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทําหลักเกณฑในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน วามี 

หรือไมมีการจัดทําหลักเกณฑหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากกระบวนการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร

และการเปดเผยหลักเกณฑการสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพของหนวยงาน  

  
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหนวยงานท่ีเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือการสรรหา/คัดเลือกและรับผิดชอบในการ

แกไขปญหาขอโตแยง/คัดคานท่ีเกิดข้ึนจากการสรรหา/คัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน 
 3. มีการประกาศหลักเกณฑในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร โดยมีการเปดเผยข้ันตอนและ

ระยะเวลาการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมในการสรรหาบุคลากรแตละคร้ังของหนวยงาน 
 4.มีการประกาศผลการการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร พรอมท้ังใหเหตุผลหรือระบุคะแนน

การสรรหาบุคลากรในแตละคร้ัง 
 5. มีการปรับปรุงหลักเกณฑและกระบวนการสรรหา/คัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ขอมูล/เอกสารแสดงหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

  2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร 
  3. รายงานผลการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
  4. ขอมูลแสดงชองทางการเผยแพรการสรรหาและผลการคัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน 
  หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนหลักเกณฑและข้ันตอนในการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน ท่ีหนวยงานจะตองมีขอมูลและการอธิบายเชิงเหตุผลท่ีเหมาะสม 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2   การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของ 
   บุคลากรในหนวยงาน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ปจจัยนําเขา 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม และ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายในหนวยงาน หรือมีการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

เชน มาตรฐานการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ โดยมีการประกาศใชเปนมาตรฐานทางจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคคลและหนวยงาน รวมท้ังมีการดําเนินการกิจกรรมเพื่อใหเกิดการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ท้ังนี้ เพ่ือให

ประชาชนไดรับทราบถึงมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคคลและหนวยงาน 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร

ภายในหนวยงาน วามี หรือไมมีการกําหนดหรือไมอยางไร  และพิจารณาชองทางการประกาศเผยแพร

มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายในหนวยงาน  

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 

 1.มีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายใน

หนวยงานตามอํานาจหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 2.มีการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร

ภายในหนวยงานและหนวยงานใหเปนท่ีรับรูของประชาชน ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 
 3. มีการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร

ภายในหนวยงานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

 4. มีการประเมินมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร โดย

คณะกรรมการภายในหนวยงาน 
 5. มีการนําผลการประเมินมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร 

มาปรับการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. เอกสารแสดงการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของ

บุคลากรภายในหนวยงาน 

  2. ชองทางในการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
  3.รายงานการประเมินตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุงเนนการกําหนดและการเผยแพรมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยหนวยงานจะตองแสดง

เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของเพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม  
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ตัวช้ีวัดที่ 4.3   การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดทําโครงการและกิจกรรมเพ่ือการ

เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน 

ตามที่กําหนดไวในแผนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีกิจกรรมและโครงการพัฒนาบุคลากรในดาน

ตางๆ เชน การศึกษาดูงาน การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมความรู ทักษะ 

ประสิทธิภาพ และความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานตามภาระงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทํากิจกรรมและโครงการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน วามี หรือไมมี

การจัดทํากิจกรรมและโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากรหรือไมอยางไร และพิจารณาจากข้ันตอนและ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน  

   
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการจัดทํากิจกรรม โครงการและแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 

 2. มีการจัดทํากิจกรรมและโครงการการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับภาระงานของบุคคล

ตามหนาท่ี/ตําแหนง 
 3.มีการจัดทํากิจกรรมและโครงการการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับภารกิจและเปาหมาย

ของหนวยงาน 

 4. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและไมเลือกปฏิบัติ โดยมีบุคลากรของหนวยงานเขา

รับการฝกอบรมหรือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 5. มีการนําผลการจัดทําโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมาปรับปรุงในการ

บริหารงานบุคลากรและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 

 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปของหนวยงาน 

  2. โครงการและกิจกรรมการฝกอบรม/การพัฒนาบุคลากร 
  3. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรประจําป 
  4. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจําป 
  5. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุงเนนการจัดทํากิจกรรม โครงการและ

แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรมีหลักฐานท่ีแสดงถึงการทํากิจกรรม

และข้ันตอนการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน เชน เอกสารการฝกอบรม เปนตน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.4   การพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจในการ 
   ปฏิบัติงาน  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพื่อพัฒนาระบบการ
ใหคุณ ใหโทษ และการจัดทํากิจกรรมการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในหนวยงาน โดยเปนการกําหนดรูปแบบและเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรที่

กระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของหนวยงาน รวมท้ังการสนับสนุนและให

รางวัลแกบุคลากรที่มีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม  
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสราง

ขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน วามี หรือไมมีการดําเนินการหรือไมอยางไรและพิจารณาจาก

ข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน  

  

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1.มีการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑในการพิจารณาใหคุณและใหโทษและการสรางขวัญ

กําลังใจแกบุคลากรตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีกําหนด 

 2. มีคณะกรรมการหรือการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันเพ่ือพัฒนาระบบการให

คุณ/ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรของหนวยงาน 
 3. มีการเผยแพรรูปแบบและหลักเกณฑเก่ียวกับการพิจารณาระบบใหคุณ ใหโทษ และการ

สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร 
 4. มีการเสริมสรางรูปแบบและระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจท่ี

เหมาะสม เชน มีกระบวนการเพื่อใหบุคลากรท่ีทําผิดสามารถชี้แจงไดอยางเหมาะสมและเปนลาย

ลักษณอักษร 

 5. มีการวิเคราะหและนําผลการพิจารณาการใหคุณ/ใหโทษ มาพิจารณาความดีความชอบ

และการสรางขวัญกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน 

 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ขอมูล/เอกสารแสดงเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหคุณ/ใหโทษของหนวยงาน 

  2. รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานประจําป 

 3. รายงานการพิจารณาการลงโทษหรือการยกยองเชิดชูเกียรติของบุคลากรประจําป 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนข้ันตอนและการพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ 

และการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยพิจารณาจากการจัดทําและการวิเคราะห  



 36 

ตัวช้ีวัดที่ 4.5   การประเมินผลการบริหารงานบคุคลของหนวยงานในรอบป 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานและผูบริหารองคกรไดมีดําเนินการเพ่ือใหมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานและการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน โดยเปน

การประเมินผลเพ่ือใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล ปญหาและอุปสรรคของการ

บริหารงานบุคคล ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากร ทัศนคติและขอเสนอแนะของบุคลากรตอระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบการใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากร และอื่นๆ  รวมท้ังมีการ

เผยแพรรายงานการประเมินผลการบริหารงานบุคคลใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน วามี หรือไมมีการ

ดําเนินการหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการประเมินผลการบริหารงานบุคคล

ของหนวยงาน รวมท้ังชองทางในการเผยแพรผลการดําเนินการ  

 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1.มีแผนงานการพัฒนาบุคลากรและข้ันตอนการประเมินการบริหารบุคลากรท่ีสอดคลอง

กับภารกิจของหนวยงาน 
 2. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาและประเมินผลการบริหารบุคคล 

 3. มีการจัดกลไกและกระบวนการในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

รายบุคคล 
 4. มีการนํารายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลและการบริหารงานบุคคลมา

แจงหรือประกาศใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

 5. มีการวิเคราะหและนําผลการพัฒนาและประเมินการบริหารบุคคลมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ขอมูล/เอกสารแสดงแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานรายป 

  2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
  3. รายงานผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
 

 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุงเนนข้ันตอนของการประเมินผลการ

บริหารงานบุคคลของหนวยงาน โดยใหความสําคัญตอการพัฒนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรใหมีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีกลไกและกระบวนการที่

เปนโครงสรางการบริหารงานของหนวยงานท่ีชัดเจน 
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5. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ  
 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1  การจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

 ชนิดของตัวช้ีวัด ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงิน

งบประมาณประจําปของหนวยงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการใชจายงบประมาณของหนวยงาน โดย

ลักษณะของแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปนั้น จะตองมีการคํานึงถึงความคุมคา/ประสิทธิภาพ

ในการใชจายเงินงบประมาณ และความสอดคลองกับแผนพัฒนาท่ัวไปของหนวยงาน ท้ังนี้ การจัดทํา

แผนการใชจายงบประมาณตองระบุถึงท่ีมาของงบประมาณตามแหลงท่ีมาดวย นอกจากนี้ จะตองมีการ

เผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณ รวมตลอดจนแผนงาน/โครงการที่เก่ียวของใหสาธารณชน

ไดรับทราบ โดยมีชองทางการเผยแพรท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน วามี 

หรือไมมีการจัดทําและเผยแพรหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากขั้นตอนและความสอดคลองของ

แผนการใชจายงบประมาณ รวมท้ังชองทางในการเผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ  

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 

 1. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับกฎหมาย 

ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน 
 2. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับภารกิจ

และความจําเปนเรงดวนของหนวยงาน 
 3. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน โดยระบุถึงข้ันตอนและ

วิธีการใชจายงบประมาณที่เหมาะสม 

 4. มีการเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน ตลอดจนแผนงาน/โครงการ

ท่ีเก่ียวของใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 5. มีการวิเคราะหแผนการใชจายเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และประสิทธิภาพ

ในการใชจายงบประมาณ 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
 2. รายงานผลการศึกษาและวิเคราะหแนวโนมและความเสี่ยงจากการใชจายงบประมาณ 
 3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุงเนนเนื้อหา/รายละเอียดของแผนการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานเปนรายขอ ดังนั้น ควรมีหลักฐานท่ีแสดงเนื้อหาของแผนการใชงบประมาณ  
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ตัวช้ีวัดที่ 5.2  การใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการดําเนินการและวิเคราะหผลการใชจายเงิน

งบประมาณท่ีตรงกับตามความเปนจริงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการใชจายเงินงบประมาณท่ีกําหนด

ไวในแผนงานและโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหการใชจายสอดคลองกับ

ภารกิจท่ีกําหนดไว และเพ่ือใหเกิดการประหยัด ความคุมคา และการตอบสนองตอภารกิจของ

หนวยงานและชุมชน การใชจายงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการนั้น เปนกระบวนการท่ี

สําคัญของใชจายงบประมาณท่ีตองการใหเกิดการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณและ

เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสของการใชจายเงินงบประมาณในหนวยงาน  

 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ วาหนวยงานไดมีการ

ใชจายงบประมาณตรงกับท่ีกําหนดไวในแผนการใชจายเงินงบประมาณหรือไมอยางไร  และพิจารณา

จากข้ันตอนของการใชจายเงินงบประมาณประจําปท่ีตรงกับความเปนจริง  

 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการที่กําหนดไว  
 2. มีแผนการติดตามตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ 
 3. มีรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ  
 4. มีการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ  
 5. มีการนําผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการมา

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
 2. ขอมูล/เอกสารการเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 

  3. รายงานผลการวิเคราะหการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

 4. เอกสารรายงานผลการตรวจสอบของคณะกรรมการผูตรวจสอบภายในหนวยงาน 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุงเนนเนื้อหา และกระบวนการติดตามการใช
จายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการของหนวยงาน โดยพิจารณาการจัดทําแผนการใช

จายงบประมาณ แผนการติดตามตรวจสอบการใชจาย เนื้อหาของการใชจายและการวิเคราะหการใช

จายงบประมาณของคณะกรรมการที่รับผิดชอบภายในหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.3  การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
   ประจําป  

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดจัดมีการกลไกการติดตามและตรวจสอบการ

ดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป โดยมีการจัดกลไกการตรวจสอบภายในท่ี

เหมาะสมหรือเปนอิสระ (Internal Audit) เพ่ือติดตาม ตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใช

จายเงินงบประมาณวาเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การ

คลัง และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการใชจายเงินงบประมาณหรือไม 

 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใช

จายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน  วามี หรือไมมีการจัดทําหรือไมอยางไร  และพิจารณาจาก

ข้ันตอนและกระบวนการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป  

 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือการตดิตามและตรวจสอบการดาํเนินการตามแผนการใช

จายเงินงบประมาณประจาํปภายในหนวยงานท่ีเหมาะสมหรือเปนอิสระ (Internal Audit) 
 2. มีการติดตาม ตรวจสอบความตองการและความจําเปนในการใชจายเงินงบประมาณของ

สวนงานตางๆ ภายในหนวยงาน 
 3. มีการติดตามตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณที่เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบหรือ

ขอบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การคลัง  
 4. มีการตรวจสอบและวิเคราะหการดาํเนนิการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณที่มี

ความสัมพันธกับแผนการใชจายเงินงบประมาณรวมกับหนวยงานอ่ืน 
 5. มีการวิเคราะหความคุมคาของงบประมาณท่ีเกิดจากการใชจายเงินงบประมาณ 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
 2. เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใช

จายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

 3. รายงานผลการศึกษาและการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําป 
 4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ มุงเนนกระบวนการติดตามและตรวจสอบการ
ใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานและความคุมคาของการใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.4  การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาที่กําหนด 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของ

หนวยงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเปนการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณท้ังจากคณะกรรมการ

อิสระภายในหนวยงานและคณะกรรมการอิสระจากหนวยงานภายนอก ท้ังนี้ เพ่ือเสริมสรางระบบการใช
จายงบประมาณที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลและการปฏิบัติงานในดานตางๆ ให

เปนท่ีรับรูโดยท่ัวกัน นอกจากนี้ยังเปนการเสริมสรางระบบการปองปรามการประพฤติมิชอบของ

บุคลากรในหนวยงาน 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณทั้งของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ วามี 

หรือไมมีการสุมตรวจหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอน กระบวนการ และชองทางการเผยแพร

ผลการสุมตรวจการการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาที่กําหนด  

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 

 1. มีการจัดทําหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของ

หนวยงาน 
 2. มีการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของคณะกรรมการภายในหนวยงานตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 3.มีการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจากคณะกรรมการ

ขององคกรตรวจสอบภายนอกตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 4. การมีเผยแพรรายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของคณะกรรมการที่

เก่ียวของ 

 5. มีการวิเคราะหและนําผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณมาปรับปรุงการใช

จายเงินงบประมาณ 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. เอกสารการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบอิสระภายใน 
 2. รายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณท้ังของคณะกรรมการอิสระภายใน

หนวยงานและคณะกรรมการอิสระจากหนวยงานภายนอก 
 3. รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
 4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนข้ันตอนและกระบวนการสุมตรวจการใชจาย
งบประมาณของคณะกรรมการท้ังภายในและภายนอกที่เก่ียวของและการรายงานผลการสุมตรวจ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.5  การประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใช

จายเงินงบประมาณประจําป ซึ่งเปนการประเมินและจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินการตาม

แผนการใชจายเงินงบประมาณ และมีการเปดเผย/เผยแพรใหสาธารณชนไดรับทราบ ท้ังนี้ในการ

ประเมินผลดังกลาว จะตองช้ีใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/ความคุมคา/ประสิทธิภาพ 

รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

  

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป ของ
หนวยงาน วามี หรือไมมีการประเมินหรือไมอยางไร  และพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์และชองการเผยแพร

การใชจายเงินงบประมาณประจําป 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปโดยคํานึงถึง

ความคุมคาและประสิทธิภาพของงบประมาณ 
 2. มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป พรอมท้ัง

วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

 3. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ

ประจําปใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 4. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ

ประจําปใหผูท่ีเก่ียวของหรือประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 
 5. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณมา

วิเคราะหและปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณ 

 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. รายงานผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 

 2. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงิน

งบประมาณประจําป 
 3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนการรายงานผลการประเมินการใชจาย
งบประมาณประจําปของหนวยงานในมิติตางๆ ท้ังในดานความคุมคา ประสิทธิภาพ และปญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการเผยแพรผลการประเมินการใชจายงบประมาณของหนวยงาน   
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6. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  
 

ตัวช้ีวัดที่ 6.1  การจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ของหนวยงาน 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ปจจัยนําเขา 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลของหนวยงาน โดยมีการ

กําหนดหลักเกณฑและตัวช้ีวัดท่ีสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน รวมท้ังมีการกําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว  และมีการ

เผยแพรหลักเกณฑ ตัวช้ีวัด และวิธีการประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ  

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
วามี หรือไมมีการจัดทําหลักเกณฑในการประเมินหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนและชอง

การเผยแพรการจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดในการประเมิน 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 2. มีจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 3. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
 4. มีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยการมีสวนรวมของหนวยงานตนสังกัดและภาคสวนท่ีหลากหลาย 
 5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานตามพันธกิจและหนาท่ีของหนวยงาน 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. หลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม 
 3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนกระบวนการจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัด

การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน รวมท้ังการเผยแพรหลักเกณฑและตัวช้ีวัดดังกลาว 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.2  การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายในท่ีมี

ความเปนอิสระหรือเหมาะสมกับการติดตามและตรวจสอบภายใน โดยมีการจัดระบบการประเมิน

ตนเองและการแตงตั้งคณะกรรมการหรือองคกรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) รวมถึงกลไก
การตรวจสอบอ่ืนๆ เพ่ือดําเนินการกํากับดูแลและตรวจสอบตามหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ไดกําหนดไว ท้ังนี้ เพ่ือใหมีระบบและกลไกการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานท่ีเหมาะสมและตอเนื่อง  
 
วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม
และเปนอิสระของหนวยงาน วามี หรือไมมีการดําเนินการดังกลาวหรือไมอยางไร  และพิจารณาจาก

ข้ันตอนการตรวจสอบภายในและชองการเผยแพรผลการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในตามระเบียบท่ีกําหนด 
 2. มีแผนงาน กิจกรรม ระบบการตรวจสอบและการประเมินผลตนเองภายใน ตาม

หลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการติดตามประเมินผลของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

 3. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
 4. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 5. มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลภายในไปปรับปรุงระบบ

การปฏิบัติงาน 
 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

 2. เอกสารแสดงหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)
 4. รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน (รายป) 
 หมายเหตุ :   เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนข้ันตอนและกลไกการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมของหนวยงาน รวมท้ังแผนงาน และการเผยแพรการติดตามตรวจสอบ

ภายในของหนวยงาน โดยมมีหลักฐาน เอกสารการดําเนินการท่ีชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.3  การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจาก 
   หนวยงานภายนอก (External Audit) ท่ีเปนอิสระ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดจัดใหมีระบบ กระบวนการ และกลไกเพ่ือให

คณะกรรมการหรือองคกรการตรวจสอบภายนอกท่ีเก่ียวของและมีความเปนอิสระ เขามามีสวนรวมใน

การตรวจสอบและประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตามท่ีหนวยงานท้ังภายในและภายนอกไดกําหนดไวรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือใหมีระบบการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงานท่ีเหมาะสม และเพ่ือการพัฒนา

ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายนอก (External Audit) ท่ีเปน

อิสระของหนวยงาน วามี หรือไมมีการดําเนินการดังกลาวหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนการ

ดําเนินการตรวจสอบภายนอกและและชองการเผยแพรผลการตรวจสอบภายนอกที่เหมาะสม 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน

จากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 
 2. มีการกําหนดแผนงานและระยะเวลาในการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลของ

คณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 

 3. มีรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก

ท่ีเปนลายลักษณอักษรตอบุคลากร/ผูบริหารในหนวยงาน 

 4. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายนอกท้ังตอบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

 5. มีการนําขอเสนอแนะที่ไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลจากคณะกรรมการ

ภายนอกมาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. รายงานการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 
 2. รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานประจําป 
 3. ชองทางการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายนอก   
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนข้ันตอนและกระบวนการดําเนินการเพ่ือให
เกิดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกท่ีมีความเปนอิสระ  และการรองรับการประเมินของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เปนตน 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.4  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการ 
   ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดทํากิจกรรม โครงการ และการสงเสริม

การมีสวนรวมของประชาชนหรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ใหเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน ดวยวิธีการตางๆ เชน การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การจัด

กลไกเช่ือมโยงเครือขายภาคประชาชน เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลท่ี

มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 
 

วิธีการประเมิน 

 พิจารณาจากกระบวนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

การทํางานของหนวยงาน วามี หรือไมมีการดําเนินการหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากการจัดทํา

รายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

  

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 

 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

 2. มีการจัดทําแผนงานและงบประมาณ เพ่ือดําเนนิการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน

ในการติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

 3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและ

ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีสาธารณะ เปนตน 

 4. มีการจัดกลไกการเช่ือมโยงกับเครือขายภาคประชาชน ในการตดิตามและประเมินผล

การทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

 5. มีการจัดทํารายงานและนําผลการติดตามประเมินผลของภาคประชาชนมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. แผนงาน กิจกรรม และโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการตดิตาม และ

ประเมินผลของหนวยงาน                                                                                                                                                       
 2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลจากภาคประชาชน 

 3. รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน 
 4. เอกสารรายงานผลการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการผูตรวจสอบภายใน 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในตัวช้ีวัดนี้ เนนข้ันตอนและกระบวนสงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยพิจารณาจากแผนงาน กิจกรรม 

โครงการ และกลไกการเช่ือมโยงกับภาคประชาชน 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.5   การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการ 
   ประจําป 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวช้ีวัด  
   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งเปนการจัดทํารายงานและระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยมีการระบุถึงระบบการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกันท้ังในดานความ

รับผิดชอบ ภาระงาน งบประมาณที่ใชดําเนินการ รวมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว   โดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหเปนท่ีรับทราบโดยท่ัวไป 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผน 

ปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน วามี หรือไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือไมอยางไร และ

พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  

   

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการจัดตั้งคณะทํางานในการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 2. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปโดย

คํานึงถึงความคุมคาและประสิทธิภาพของการดําเนินการ 
 3. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป พรอมท้ัง

วิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 
 4. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรู

ของบุคคลท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

 5. มีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาวิเคราะหและ

ปรับปรุงการระบบการติดตามประเมินผลและการบริหารจัดการของหนวยงาน 

 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน 
 2. รายงานการติดตามประเมินของคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
 3. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  เชน อินเตอรเน็ต 

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ/หนวยงาน 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนข้ันตอนและกระบวนการรายงานผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยมีหลักฐาน เอกสารดําเนินการท่ีชัดเจน 
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7. มาตรฐาน/ตัวชี้วัดความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7.1  การดําเนินการตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

   (การจัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการจัดสงขอมูลขาวสารของราชการของ

หนวยงานลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา และนํามาเปดเผยใหกับประชาชนไดรับทราบ โดยขอมูลท่ี

หนวยงานจะตองมีการดําเนินการเพ่ือใหจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษานั้น ประกอบดวย 1) 

โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน 2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน 3) 
สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ  4) กฎ มติ

คณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือ การตีความ และ 5) 

ขอมูลขาวสารอื่นท่ีคณะกรรมการ (กขร.) กําหนด 
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาของหนวยงาน 
วามี หรือไมมีการจัดสงหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการจัดสงและการ

เผยแพรขอมูลขาวสารของราชการท่ีไดจัดพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 

 1. มีการจัดรวบรวมและสงขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดลงพิมพในราช

กิจจานุเบกษา  

 2. มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา

ไวท่ีทําการของหนวยงาน 

 3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสาร

แกประชาชน 
 4. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีไดมีการจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา

ของหนวยงานใหประชาชนไดรับทราบผานชองทางการเผยแพรของหนวยงาน 
 5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา 
 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
 3. ระบบและชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ  เชน ระบบอินเตอรเน็ต 
 หมายเหตุ :  เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนข้ันตอนและกระบวนการจัดสงขอมูลขาวสาร

ของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาของหนวยงานท่ีเปนไปตามกฎหมายท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.2         การดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  
            (การจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดไูด) 
ชนิดของตัวช้ีวัด         กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมาย

กําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูได  โดยขอมูลขาวสารของราชการที่กฎหมายกําหนดนั้นประกอบดวย 

1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชนรวมท้ังความเห็นแยงและคําส่ังท่ีเก่ียวของใน

การพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ 4) คูมือหรือคําส่ัง

เก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของเอกชน  5) ส่ิงพิมพท่ีไดมี

การอางอิงถึงตามมาตรา 7 สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวม
ทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดย

กฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 8) ขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการที่หนวยงานไดจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมายกําหนดใหประชาชนเขา

ตรวจดู วามี หรือไมมีการจัดใหมีขอมูลหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการจัด

ใหมีขอมูลขาวสารของราชการท่ีใหประชาชนเขาตรวจดูได 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 

 1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อให

ประชาชนเขาตรวจดไูด 
 2. มีการจัดหมวดหมูขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสาร

แกประชาชน 
 4. มีการจัดทําคูมือและระเบียบปฏิบัติในการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ 
 5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดเตรียมใหประชาชนเขาตรวจดู 

 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
 3. ระบบและชองทางใหประชาชนตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ  เชน แฟมบันทึก 
 4. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 9 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 ของหนวยงาน  
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนข้ันตอนและกระบวนการจัดใหมีขอมูลขาวสาร
ตามที่กฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูได โดยมีการดําเนินการอยางเปนข้ันตอน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.3  การดําเนินการตามมาตรา 11 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

   (การจัดหาขอมูลขาวสารใหตามคาํขอเฉพาะราย) 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การท่ีหนวยงานไดมีการจัดหาขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกําหนดเพื่อใหประชาชนไดรับทราบตามคําขอเฉพาะราย  โดยเปนการจัดหาขอมูลขาวสาร

ของราชการท้ังตามท่ีกฎหมายกําหนดและขอมูลขาวสารของราชการดานอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานของรัฐ

เห็นสมควร และตองจัดการขอมูลขาวสารนั้นใหแกผูขอภายในเวลาอันสมควร เวนแตผูนั้นขอจํานวน

มากหรือบอยคร้ังโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการท่ีหนวยงานไดมีการจัดหาขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมาย

กําหนดใหตามคําขอเฉพาะราย วามี หรือไมมีการจัดหาขอมูลขาวสารใหหรือไมอยางไร  และพิจารณา

จากข้ันตอนและกระบวนการจัดหาขอมูลขาวสารของราชการท่ีมีผูขอเฉพาะราย 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 

 1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อให

ประชาชนไดเขาขอเปนการเฉพาะราย 
 2. มีระเบียบปฏิบัตใินการขอเอกสารขอมูลขาวสารของราชการตามคําขอเฉพาะราย 
  3. มีการจัดทําสําเนา/คํารับรองสําเนาถูกตองของขอมูลขาวสารใหผูขอเฉพาะราย 
  4. มีการดําเนินการและสามารถจัดหาขอมูลใหผูขอเฉพาะรายไดตามเวลาท่ีกําหนด 
 5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดบริการใหประชาชนตามคําขอ 

 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
 3. ระบบและชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 4. ระเบียบปฏิบัติในการขอขอมูลเฉพาะรายบุคคล 
 5. รายงานผลการจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูขอ/รายงานเชิงสถิติเก่ียวกับการเปดเผย

ขอมูลตามมาตรา 11 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนข้ันตอนและกระบวนการจัดใหมีขอมูล
ขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพื่อใหประชาชนสามารถขอเปนการเฉพาะราย โดยพิจารณา

ถึงการท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดหลักเกณฑและผูรับผิดชอบในจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูขอขอมูล

ขาวสารภาย และการมีระเบียบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.4      การดําเนนิการตามมาตรา 14 และมาตรา 15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

        (การปฏิบตัิเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและอาจมีคาํส่ังไมเปดเผย) 

ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตอง

เปดเผย และขอมูลท่ีอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ได โดยเปนการดําเนินการของหนวยงานหรือเจาหนาท่ี

ของรัฐ ซึ่งอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผย หรือเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติ

หนาท่ีตามกฎหมาย ประโยชนสาธารณะและประโยชนของเอกชนท่ีเก่ียวของ   สําหรับขอมูลขาวสาร

ของราชการที่ไมตองเปดเผยเนื่องจากอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบันพระมหากษัตริย และ

ขอมูลท่ีมีลักษณะที่อาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ได เชน ขอมูลขาวสารของราชการท่ีจะกอใหเกิดความ

เสียหายตอความม่ันคงของประเทศหรือความสัมพันธระหวางประเทศ เปนตน ซึ่งจะตองมีการ

ดําเนินการตามกฎหมายอยางรอบคอบ  
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการท่ีหนวยงานของรัฐไดมีการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย 

และขอมูลท่ีอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ไดนั้นวามีหรือไมมี และการพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการ

ปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและขอมูลท่ีอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ได 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. การจัดทําระบบสารสนเทศในการเก็บรักษาขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผย 
 2. การจัดทําระเบียบ คําส่ัง และหลักเกณฑในการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตอง

เปดเผย และขอมูลท่ีอาจมีคําส่ังมิใหเปดเผยก็ไดตามที่กฎหมายกําหนด 
 3. การดําเนินการเพ่ือช้ีแจงหรือระบุเหตุผลในการไมเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยระบุวาเปน

ขอมูลขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด 
 4. การดําเนินการในการมีคําส่ังใหเปดเผย และอาจไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ

ตามลําดับสายการบังคับบัญชา 
 5. การกําหนดระเบียบวิธีการรักษาขอมูลขาวสารของราชการมิใหร่ัวไหลจากหนวยงานของรัฐ 

ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

 
 หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ระเบียบการจัดการและคุมครองขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
 2. ระเบียบในการออกคําส่ังมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
 3. รายงานผลการดําเนินการตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนวิธีการดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
โดยหนวยงานจะตองแสดงเอกสาร เหตุผลในการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและ

อาจมีคําส่ังไมเปดเผยนั้นๆ  
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 ตัวช้ีวัดที่ 7.5       การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ.ขอมูล 
   ขาวสารของราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล) 
ชนิดของตัวช้ีวัด    กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
   หมายถึง การที่หนวยงานของรัฐจัดใหมีระบบและการใหความคุมครองขอมูล

ขาวสารสวนบุคคล และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยเปนกระบวนการเพ่ือ

ใหบริการและคุมครองมูลขาวสารสวนบุคคล ซึ่งเร่ิมตั้งแตการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ี

เก่ียวของและจําเปนเพ่ือการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ การจัดเก็บขอมูลขาวสารโดยตรงจาก

บุคคล และการตรวจสอบขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา เปนตน ท้ังนี้ โดย

คํานึงถึงความถูกตองของขอมูล เชน ประเภทของบุคคลท่ีมีการจัดเก็บขอมูล ลักษณะการใชขอมูล

ตามปกติ วิธีการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของเจาของขอมูล วิธีการขอใหแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล และ

แหลงท่ีมาของขอมูล เปนตน 
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการท่ีหนวยงานของรัฐไดมีการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวน

บุคคลวามีหรือไม  มีการปฏิบัติตามกฎหมายตามท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากขั้นตอน

และกระบวนการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 

 1. การกําหนดหลักเกณฑในการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลที่เก่ียวของกับหนวยงาน
ตามที่กฎหมายกําหนด 
 2. การจัดใหมีชองทางการปฏิบัติงานเพ่ือใหเจาของขอมูลสามารถแกไขและเพิ่มเติมขอมูล

ของตนเอง 
 3. การตรวจสอบและจัดทําบัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคลในระบบของหนวยงาน 
 4. การแจงใหเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลทราบในกรณีท่ีมีการใหสงขอมูลขาวสารสวน

บุคคลไปยังท่ีใดซึ่งจะเปนผลใหบุคคลท่ัวไปทราบขอมูลขาวสารนั้นได 
 5. การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความ

เหมาะสมเพ่ือปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
 1. ขอมูลเก่ียวกับการจัดระบบเพ่ือคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ 
 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ 
 3. การจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล 
 4. บัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคล (ท่ีหนวยงานจัดทําข้ึน) 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล 

โดยมีข้ันตอนและวิธีการที่สอดคลองกับความตองการของเจาของขอมูลและตามที่กฎหมายกําหนด 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.6      การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
ชนิดของตัวช้ีวัด    กระบวนการ 
คําอธิบายตัวช้ีวัด 
   หมายถึง การท่ีหนวยงานของรัฐไดจัดใหมีระบบและชองทางเพ่ือสงเสริมให

ประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ  เชน มีการสงเสริมการดําเนินการตามที่กฎหมายวาดวย

ขอมูลขาวสารของราชการกําหนดไวในมาตรา 7 มาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 

23 มาตรา 24 และมาตรา 25 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ โดยเปนการจัดระบบและชอง

การเขาถึงเพ่ือเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ อันเปนการสื่อสารท้ังแบบการส่ือสารทางเดียวและการ

ส่ือสารแบบสองทาง ( One-way and Two-way communication) ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการและการนําขอมูลขาวสารของราชการไปดําเนินการในกิจกรรมท่ี

เก่ียวของไดอยางถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานของ

รัฐวามี หรือไมมีการจัดระบบและชองทางการเขาถึงเพ่ือเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  และพิจารณา

จากข้ันตอนและกระบวนการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 
 
เกณฑมาตรฐานการประเมิน : รายขอ 
 1. มีการจัดระบบและหนวยใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 
 2. มีการจัดหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 9 เคล่ือนท่ีในบาง

ชวงเวลาท่ีจําเปนตามความเหมาะสม เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ 
 3. มีการจัดเผยแพรระบบขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของหนวยงาน 
 4. มีการจัดระบบ Call Center และการใหบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท/โทรสาร

 5. มีการสรางเครือขายบริการขอมูลขาวสารกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือบริการขอมูลขาวสารของ

ราชการ 
 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. เอกสารแสดงการจัดทีมงาน/หนวยประชาสัมพันธของหนวยงาน 

 2. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอ้ือตอการศึกษาและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 3. ชองทางและกลไกการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

 4. ขอมูลเก่ียวกับการสรางเครือขายกับหนวยงานในทองถ่ินเพ่ือบริการขอมูลขาวสาร 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ เนนวิธีการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของราชการของภาคประชาชน โดยพิจารณาจากระบบและชองทางการดําเนนิการท่ีหนวยงานจัดให

มีตามความเหมาะสมของหนวยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7.7  การประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของประชาชนผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของ จากการดําเนินการจัดระบบขอมูลขาวสารและการ

เปดเผยขอมูลของหนวยงาน โดยมุงเนนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของขอมูลขาวสารเพ่ือการพัฒนา

หนวยงาน การบริการประชาชน การตัดสินใจหาทางเลือก และการสงเสริมใหประชาชนเขาถึงขอมูล

ขาวสารของราชการ  
 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนการของ

หนวยงาน วามี หรือไมมีการประเมินหรือไมอยางไร  และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการในการ

ประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน  

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการจัดทําแผนงานและระบบการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ภาคประชาชน  
 2. มีการจัดทําคูมือการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน  
 3. มีการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนตามแผนงานท่ี

กําหนด  
 4. มีการรายงานและเผยแพรผลการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

ภาคประชาชน โดยมีการกําหนดระดับของการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

 5. มีการนําผลผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

 
หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. แผนงานการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 

 2. รายงานการประเมินผลความพึงพอใจการรับรูและเขาถึงขอมูลของภาคประชาชน 
 3. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ 
 4. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอ้ือตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนข้ันตอนของการประเมินผลการรับรูและการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของภาคประชาชน โดยพิจารณาจากรายงานการประเมินผลในดาน

ดังกลาว  รวมท้ังการวิเคราะหผลจากคะแนนการประเมินท่ีไดจากประชาชนหรือระดับความคิดเห็นท่ีมี

การวัดคาโดยนัยตางๆ เชน มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert scale) หรือมีการประเมินในลักษณะ
อ่ืนเชน การวัดคารอยละของการรับรูขอมูลขาวสาร เปนตน 



 54 

ตัวช้ีวัดที่ 7.8  การจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวช้ีวัด  

   หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการจัดระบบขอมูลขาวสารและการจัดการ

ความรูของหนวยงาน โดยมีการจัดรวบรวมขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การนําขอมูล

ขาวสารและความรูไปประยุกตใชในหนวยงาน  การจัดระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการตัดสินใจ เปนตน 

ท้ังนี้ มุงเนนการนําขอมูลขาวสารและความรูไปพัฒนาหนวยงาน และการใหการบริการแกประชาชน 

การจัดการความรูของหนวยงานนั้น ครอบคลุมถึงการจัดระบบขอมูลขาวสารของหนวยงานไปสูการ

สรางเปนสารสนเทศ (information) ความรู (Knowledge) และภูมิปญญา (Wisdom) ของหนวยงาน 

ท้ังนี้ เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการบริหารงานท่ีมีความโปรงใส มีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลที่

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความรูและภูมิปญญาของชาติ 

 

วิธีการประเมิน 
 พิจารณาจากการจัดการความรูของหนวยงาน วามี หรือไมมีการจัดการหรือไมอยางไร  และ

พิจารณาข้ันตอนและกระบวนการในการจัดการความรูของหนวยงาน 

 

เกณฑมาตรฐานการประเมิน : ระดับ 
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือมีการดําเนนิการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันเพ่ือการ

จัดการขอมูลและความรูของหนวยงาน 
 2. มีการจัดระบบและหมวดหมูของขอมูลขาวสารและความรูภายในหนวยงาน 
 3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการเก่ียวกับการจัดการความรูของหนวยงาน 
 4. มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร/ความรูท้ังสวนงานภายในหนวยงานและระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 5. มีการวิเคราะหและนําขอมูลขาวสาร/ความรูมาประยุกตใชในการสงเสริมการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรและการพัฒนาองคกร 

 

หลักฐานการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 

 1. ขอมูล/เอกสารแสดงระบบการจัดการระบบขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน 

 2. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ 
 3. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอ้ือตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 4. รายงานผลการวิเคราะหและการจัดการความรูของหนวยงาน 
 หมายเหตุ : เกณฑการประเมินในขอนี้ มุงเนนกระบวนการจัดการความรูของหนวยงานท่ีมี
ความหลากหลายท้ังในดานเน้ือหาและวิธีการที่จะนําความรูของหนวยงานออกมาประยุกตใชใหเปน

ประโยชนตอบุคลากรและหนวยงาน โดยมีข้ันตอนการจัดการความรูท่ีสามารถตรวจสอบไดท้ังในเชิง

เนื้อหา ความรู และกระบวนการ 
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ภาคผนวก 
 

แบบประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐ 

ตามเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วดัความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
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แบบประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐ 

ตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

******************************************* 
คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินน้ีจัดทําข้ึนเพือ่ประเมินความพรอมของหนวยงานภาครัฐเก่ียวกับขอมูลขาวสารในการ

ประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
  2. แบบประเมินประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของบุคคลและหนวยงาน  สวนที่ 2 

เปนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับบุคคลและหนวยงาน 
 

ชื่อ (ผูใหขอมูล)....................................................... นามสกุล ........................................................... 
ตําแหนง ......................................................หนวยงานที่สังกัด............................................................

สถานที่ติดตอ เลขที่ ........................ถนน...................................ตําบล ................................................

อําเภอ .....................................จังหวัด .....................................รหสัไปรษณีย .................................... 
โทรศัพท ............................................................ โทรศัพทมือถือ ...................................................... 
โทรสาร ..............................................Email : ................................................................................. 
ภาระงานที่รับผิดชอบ(ที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานและภายใต พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540) 
........................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
สวนท่ี 2 ความพรอมของขอมูลขาวสารตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 ในสวนน้ีเปนการประเมินความพรอมดานขอมูลขาวสารและระดับการปฏิบัติงานของหนวยงานวาไดมี

การดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐหรือไม โดยมีวิธีการประเมินใน 

2 ลักษณะ คือ  
1. การประเมินโดยวิธีการตรวจสอบความพรอมของขอมูลขาวสารและเอกสารท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณา

ถึงความมี/ไมมีขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานที่เก่ียวของของหนวยงาน โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน

ชองวาง  มี หรือ  ไมมี  ตามตัวช้ีวัดความโปรงใสในดานน้ันๆ ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 40 ตัวช้ีวัด  
2. การประเมินข้ันตอนและระดับการปฏิบัติงานของหนวยงาน พิจารณาจากระดับความสมบูรณของ

ขอมูลขาวสาร เอกสาร และการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน ซ่ึง

จําแนกตามตัวช้ีวัดน้ันๆ ละ 5 ระดับ/ขอ รวมทั้งสิ้น 200 ขอ โดยใหหนวยงานไดพิจารณาจากความพรอมและ

ความสมบูรณของขอมูลขาวสาร เอกสาร และระดับการปฏิบัติที่เก่ียวของ และทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง

ตามขอเท็จจริง ของหนวยงาน ซ่ึงในเกณฑมาตรฐานการประเมินน้ัน จะมีการวัดคา 3 ระดับ คือ 

 2 =  หมายถึง หนวยงานของทานไดมีการดําเนินการแลวและมีเอกสาร/ขอมูลพรอมใหตรวจพิจารณา 
 1 =  หมายถึง หนวยงานของทานกําลังมีการดําเนินการและมีเอกสาร/ขอมูลบางสวนใหพิจารณา 
 0 =  หมายถึง หนวยงานของทานยังไมมีการดําเนินการในขอน้ันๆ  
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1. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการจัดหาพัสดุ  มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.1  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน    

2. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลเคียง    

3. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ผานสื่อเฉพาะกิจท่ีเก่ียวของ เชน วิทยุชุมชน และ 
   หนังสือและจดหมายขาวการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

   

4. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ทางเว็บไซตของหนวยงาน    

5. มีการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ ท่ีศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการเผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสดุ                       มี  ไมมี 
2. ชองทางการเผยแพรของหนวยงานท่ีปรากฏในสื่อตางๆ เชน อินเตอรเน็ตของหนวย หรือสื่ออ่ืนๆ    มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป   มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.2  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ    

2. มีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและความตองการของประชาชน    

3. มีการกําหนดและเลือกใชวิธีการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมกับระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยมุงใหมี 
   การแขงขันท่ีเปนธรรม 

   

4. มีการเปดโอกาสและสงเสริมใหผูท่ีเก่ียวของ/ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนการจัดหา 
   พัสดุ 

   

5. มีการพิจารณาแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปรียบเทียบความคุมคา/ประสิทธิภาพกับผลการจัดหา 
   พัสดุในปงบประมาณท่ีผานมา 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน                                                                                         มี  ไมมี 
2. เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุ                                                                     มี  ไมมี 
3. รายงานการประชุม/การดําเนินการของคณะกรรมการจัดทําแผนฯ                                                   มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุ   มี  
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.3  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีขั้นตอนการขอความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการดําเนินการท่ีชัดเจน    

2. มีการดําเนินการโดยวิธีการท่ีเหมาะสม เชน วิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ 

วิธีกรณีพิเศษ และวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
   

3. มีการขออนุมัติสั่งซื้อ/สั่งจางจากผูท่ีมีอํานาจตามท่ีกําหนดไวในระเบียบการจัดหาพัสดุ    

4. มีการทําสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสือ มีหลักฐานการตรวจรับ และการเบิกจายท่ีถูกตองตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

   

5. มีการนําผลการดําเนินการจัดหาพัสดุตามแผนท่ีกําหนดไวมาวิเคราะหและปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับการจัดหาพัสดุของหนวยงาน                                       มี  ไมมี 
2. เอกสารแสดงระเบียบและวิธีการการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน/คูมือการดําเนินงานจัดซื้อจัดจาง   มี  ไมมี 
3. รายงานผลการดําเนินการของคณะกรรมการฯ แสดงผลการจัดซื้อจัดจางในรอบป                          มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 การกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาและการตัดสินผลการ 
                 จัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการ 

  มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑโดยระบุขอบเขต ขั้นตอน และรายละเอียดของการจัดหาพัสดุในแตละ

รายการ/โครงการท่ีชัดเจน เชน การกําหนดระยะเวลาการแลวเสร็จของงาน เปนตน 

   

2. มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอมท้ังเกณฑ

การประเมินหรือตัดสินท่ีชัดเจน 

   

3. มีการประกาศหลักเกณฑพรอมท้ังแสดงเหตุผลและความจําเปนในการจัดหาพัสดุแตละรายการ/ 
   โครงการใหผูท่ีเก่ียวของหรือรวมแขงขัน/คัดเลือกทราบ 

   

4. มีการประกาศผลการจัดหาพัสดุแตละรายการ/โครงการพรอมท้ังเหตุผลท่ีใชในการตัดสินผลการ 
    จัดหาพัสดุนั้นๆ ในชองทางท่ีเหมาะสม เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

5. มีการวิเคราะหหลักเกณฑในการพิจารณาจัดหาพัสดุและผลการจัดหาพัสดุ แลวนํามาปรับปรุงการ 
   จัดหาพัสดุของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอกําหนดและการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุ/จัดซื้อ 
    จัดจางแตละรายการ/โครงการ                                                                                                                 

มี  ไมมี 

2. รายงานผลการประชุม/การดําเนินการของคณะกรรมการฯ                                         มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 การสรุปผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน   มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.5     (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีคณะกรรมการหรือมีการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันรวมรับผิดชอบในการสรุปและ

วิเคราะหผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน 

   

2. มีการนําผลสรุปการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนติดประกาศไว ณ ท่ีทําการของหนวยงาน หรือการ

เผยแพรในชองทางท่ีเหมาะสม 
   

3. มีการสรุปวิเคราะหงบประมาณในการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือน     

4. มีการวิเคราะหและสรุปผลการจัดหาพัสดุ โดยเปรียบเทียบกับภารกิจของหนวยงาน    

5. มีการวิเคราะหผลการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและนํามาปรับปรุงอยางตอเนื่อง    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีเก่ียวของการจัดหาพัสดุของหนวยงาน                                            มี  ไมมี 
2. รายงานการสรุปและการวิเคราะหการจัดหาพัสดุในแตละรอบเดือนและรอบปของหนวยงาน  มี  ไมมี 
3. เอกสาร/รายงานท่ีแสดงผลการจัดหาพัสดุตามแบบ สขร.1 ของหนวยงาน                            มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.6 การประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณ   มี   
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1.6   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการประเมินข้ันตอนและวิธีการจัดหาพัสดุในรอบปของหนวยงาน    

2. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุถึง 
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดหาได  

   

3. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุถึงการ 
   ตอบสนองภารกิจของหนวยงานได 

   

4. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถระบุถึงการ 
   นําไปใชในการเพ่ิมผลผลิตการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

5. มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุของหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลผลิตท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนา 
   ระบบการจัดหาพัสดุท่ีเหมาะสมของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานการประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสดุในปงบประมาณของหนวยงาน      มี  ไมมี 
2. รายงานผลการประเมินและการสรุปผลการจัดหาพัสดุในรอบปของหนวยงาน                          มี  ไมมี 
3. รายงานสรุปการจัดหาพัสดุแตละโครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน                                                     มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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2. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการบริหารงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาที่ของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     
การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ี 
   เก่ียวของ 

   

2. มีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานเพ่ือให 
   ประชาชนสอบถามไดอยางเหมาะสม 

   

3. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
   หนวยงาน ไว ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 

   

4. มีการจัดทําและเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
   หนวยงาน ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

5. มีการจัดทําคูมือเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
   หนวยงาน เพ่ือใหประชาชนท่ีมารับบริการไดรับทราบ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสาร/รายงานเก่ียวกับโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน                                                 มี  ไมมี 
2. เอกสารและชองทางของการเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน มี  ไมมี 
3. คูมือ/เอกสารเผยแพรโครงสราง อํานาจหนาท่ี รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของของ 
    หนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีสอดคลองกับอํานาจ 
   หนาท่ีของหนวยงาน 

   

2. มีการกําหนดใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติ 
   การประจําปของหนวยงาน 

   

3. มีการสงเสริมใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และ 
   แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

   

4. มีการเผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานใหบุคลากรในหนวยงาน 
   และประชาชนไดรับทราบในชองทางตางๆ เชน ทางเว็บไซตของหนวยงาน  

   

5. มีการทบทวนและเปรียบเทียบความสอดคลองของการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการ 
   ประจําปของหนวยงาน โดยมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนและขอตกลงกันไวลวงหนา 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน                                         มี  ไมมี 
2. เอกสารแสดงแผนผังวิสัยทัศน พันธกิจ และโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงาน                    มี  ไมมี 
3. เอกสาร/หลักฐานแสดงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน ภาพถาย      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน    

2. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ    

3. มีการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหประชาชนผูมารับบริการได 
   รับทราบ 

   

4. มีการจัดทําเอกสาร/คูมือแสดงหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน    

5. มีการประเมินความพึงพอใจตอหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน                                มี  ไมมี 
2. คูมือเก่ียวกับหลักเกณฑ ขั้นตอน และกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน                           มี  ไมมี 
3. ชองทางการเผยแพรหลักเกณฑ ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานเชน อินเตอรเน็ต   มี  ไมมี 
4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจตอหลักเกณฑ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.4  (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการกําหนดความรับผิดชอบของ

บุคคลและสวนงานภายในหนวยงาน 
   

2. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการใชจายงบประมาณท่ีใชในการ 
   ดําเนินการกับแผนปฏิบัติการประจําป 

   

3. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการดําเนินการตามระยะเวลาที่ 
   กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

   

4. มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยพิจารณาจากการจัดทําระบบการปฏิบัติการ 
   ภายในหนวยงานตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

5. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ โดยพิจารณาจากการนําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไป 
   ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน                                                                                             มี  ไมมี 
2. เอกสาร/หนังสือแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  มี  ไมมี 
3. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน/คณะกรรมการภายใน     มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

   

2. มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของ 
   หนวยงานภาครัฐ 

   

3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของหนวยงาน 
   ภาครัฐ เชน การจัดเวทีสาธารณะรับฟงความคิดเห็น การทํากิจกรรมรวม  เปนตน 

   

4. มีการจัดกลไกการเชื่อมโยงกับเครือขายภาคประชาชนในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 
   การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ 

   

5. มีการจัดทํารายงานและนําผลการมีสวนรวมของภาคประชาชนมาปรับปรุงการบริหารงานของ 
   หนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของภาคประชาชน                                         มี  ไมมี 
2. เอกสารรายงานเก่ียวกับโครงการและกิจกรรมการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน                   มี  ไมมี 
3. รายงานการจัดระบบและกลไกการบริหารงานของหนวยงาน                                                                มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

3. มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการแกประชาชน   มี 

 ไมมี     
การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการตามตามภารกิจและความรับผิดชอบของ 
   หนวยงาน 

   

2. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการท่ีตอบสนองตอความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
   สอดคลองกับภารกิจและความตองการของประชาชน  

   

3. มีการเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง 
   ท่ัวถึง 

   

4. มีการจัดทําเอกสารประกอบในการใหบริการตามภารกิจและหนาท่ีรับผิดชอบของบุคคลและสวน

งาน 

   

5. มีการจัดทําเอกสารเผยแพรหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชนท่ีมารับบริการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการของหนวยงาน                                        มี  ไมมี 
2. เอกสาร/คูมือประกอบการใหบริการของหนวยงาน                                                         มี  ไมมี 
3. ชองทางและการเผยแพรเอกสารของหนวยงาน เชน อินเตอรเน็ต วิทยุชุมชน ปายประกาศ  มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง     

2. มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด    

3. มีการใหการบริการตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว เชน การบริการแบบ One Stop Service  หรือมีการ

ดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 
   

4. มีการใหการบริการท่ีถูกตองตามภารกิจและความตองการของประชาชน    

5. มีการใหการบริการท่ีถูกตองตามกฎเกณฑและเอกสารสําคัญ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ                                                             มี  ไมมี 
2. ขอมูล/เอกสารแสดงความรับผิดชอบในอํานาจหนาท่ีของบุคลากรและหนวยงาน                        มี  ไมมี 
3. รูปแบบการใหการบริการท่ีหนวยงานจัดขึ้น เชน การบริการ แบบ One Stop Service และรูปแบบ 
    การใหบริการท่ีแสดงระยะเวลาในการใหการบริการ เปนตน                                                                    

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.3 การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดสถานท่ีและอุปกรณสํานักงานเหมาะสมตอการใหการบริการแกประชาชน    

2. มีเอกสาร/แบบฟอรม/คูมือการใหบริการท่ีเพียงพอตอความตองการของประชาชน    

3. มีการนําระบบเทคโนโลยีในดานตางๆ เชน ระบบอินเทอรเน็ตและเครือขาย มาสนับสนุนการ 
    ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

4. มีการปรับปรุงระบบและชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมตอการใหการบริการแกประชาชน    

5. มีการใหคําปรึกษาและการแนะแนวทางการใหการบริการแกประชาชน     

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสาร คูมือ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหนวยงาน                                                                         มี  ไมมี 
2. รูปแบบการใหการบริการท่ีหนวยงานจัดขึ้น เชน การบริการ แบบ One Stop Service                        มี  ไมมี 
3. ชองทางและระบบการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน บริการอินเตอรเน็ต การจัดระบบบริการวันเสาร 
    เพ่ิมเติม เปนตน  

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.4 การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของประชาชน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีขั้นตอนและกระบวนการในการกําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบสําหรับการแกไขเร่ืองรองเรียนหรือ 
   ปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนผูรับบริการกับหนวยงานท่ีใหบริการ  

   

2. มีขั้นตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนโดยมีระยะเวลาในการดําเนินการเพ่ือ  
    แกไขปญหาที่เหมาะสมตามสมควรแกกรณี 

   

3. มีการประกาศเผยแพรขั้นตอนและกระบวนการสําหรับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนของหนวยงาน 
   ใหสาธารณชนไดรับทราบ  

   

4. มีการจัดใหมีกลไกการตรวจสอบภายในเพ่ือใหเกิดความแนใจวากระบวนการแกไขเร่ืองรองเรียน 
   และขอขัดแยงเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่เหมาะสม 

   

5. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือขอขัดแยง และเผยแพรรายงาน 
   ผลการดําเนินการดังกลาวตอสาธารณชน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. กลไกและชองทางการรับและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เชน มีกลองรับเร่ืองรองเรียน มีตู ปณ.  
    ระบบโทรศัพท และระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือรับเร่ืองรองเรียน                                                  

มี  ไมมี 

2. เอกสารแสดงขั้นตอนและกระบวนการในการแกไขปญหาเร่ืองเรียน เชน การแตงต้ังคณะกรรมการ  
   ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน เปนตน 

มี  ไมมี 

3. รายงานผลเก่ียวกับการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนหรือขอขัดแยงของหนวยงาน                       มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.5 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ    

2. มีการจัดระบบการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนผูรับบริการท่ีหลากหลาย     

3. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของหนวยงานตอผูบริหารในหนวยงาน    

4. มีการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในชองทางท่ีหลากหลาย    

5. มีการนําผลการประเมินผลความพึงพอใจจากประชาชนมาปรับปรุงการใหบริการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 
    จัดทําขึ้นในรอบป                                                                                                                                        

มี  ไมมี 

2. เอกสารและเคร่ืองมือการประเมินความพึงพอใจการใหบริการแกประชาชนของหนวยงาน                  มี  ไมมี 
3. ขอมูล/เอกสารแสดงความหลากหลายของชองทางในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการแก 
    ประชาชนของหนวยงาน                                                                                                                              

มี  ไมมี 

4. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน                  มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 
 



 65 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.6 การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3.6   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําตารางปฏิทินการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนรายปใหกับประชาชนไดรับทราบ    

2. มีการจัดทําและแสดงผลระบบขอมูลทางสถิติในดานงบประมาณ บุคลากร และกิจกรรมการ

ใหบริการแกประชาชนเปนรายปใหประชาชนไดรับทราบ 

   

3. มีการสรุปและเผยแพรผลการใหบริการแกประชาชนภายในหนวยงานเปนรายป    

4. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเผยแพรและพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลของหนวยงาน    

5. มีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลสรุปการใหการบริการแกประชาชนเปนเอกสารประจําปของ 
   หนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ตารางกิจกรรม/ปฏิทินการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนรายป                                                              มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการใหบริการแกประชาชน                                                     มี  ไมมี 
3. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลการใหบริการประชาชน/เอกสารประจําปของ 
   หนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

4. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงานบุคคล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   มี 

 ไมมี     
ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.1   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหนวยงานท่ีเปนไปตามกฎหมาย 
   ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือการสรรหา/คัดเลือกและรับผิดชอบในการแกไขปญหา 
   ขอโตแยง/คัดคานท่ีเกิดขึ้นจากการสรรหา/คัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน 

   

3. มีการประกาศหลักเกณฑในการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร โดยมีการเปดเผยขั้นตอนและระยะเวลา 
   การคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมในการสรรหาบุคลากรแตละครั้งของหนวยงาน 

   

4.มีการประกาศผลการการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร พรอมท้ังใหเหตุผลหรือระบุคะแนนการสรรหา  
   บุคลากรในแตละครั้ง 

   

5. มีชองทางในการประกาศการสรรหา/ผลคัดเลือกบุคลากรของหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร                                    มี  ไมมี 
2. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร                       มี  ไมมี 
3. รายงานผลการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร                                               มี  ไมมี 
4. เอกสารแสดงชองทางการเผยแพรการสรรหาและผลการคัดเลือกบุคลากร มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 
 



 66 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของ 
    บุคลากรในหนวยงาน 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1.มีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายในหนวยงาน   
   ตามอํานาจหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   

2.มีการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายใน 
   หนวยงานและหนวยงานใหเปนท่ีรับรูของประชาชน ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 

   

3.มีการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรภายใน 
   หนวยงานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

   

4.มีการกํากับดูแลมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร โดย 
   คณะกรรมการภายในหนวยงาน 

   

5.มีการนําผลการประเมินมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร มา 
   ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากรใน 
    หนวยงาน 

มี  ไมมี 

2. ชองทางในการประกาศเผยแพรมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของหนวยงาน   มี  ไมมี 
3. รายงานการประเมินตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ                          มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทํากิจกรรม โครงการ และแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน    

2. มีการจัดทํากิจกรรมและโครงการการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับภาระงานของบุคคลตาม 
    หนาท่ี/ตําแหนง 

   

3. มีการจัดทํากิจกรรมและโครงการการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของ 
    หนวยงาน 

   

4. มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและไมเลือกปฏิบัติ โดยมีบุคลากรของหนวยงานเขารับการ 
   ฝกอบรมหรือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

   

5. มีการนําผลการจัดทําโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมาปรับปรุงในการบริหารงานบุคลากร 
   และการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปของหนวยงาน                                                                         มี  ไมมี 
2. โครงการและกิจกรรมการฝกอบรม/การพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน มี  ไมมี 
3. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรประจําป                                                                                                 มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.4 การพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจ 
                  ในการปฏิบัติงาน 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดรูปแบบและหลักเกณฑในการพิจารณาใหคุณและใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจแก   
    บุคลากรตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีกําหนด 

   

2. มีคณะกรรมการหรือการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ/ใหโทษ   
    และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรของหนวยงาน 

   

3. มีการเผยแพรรูปแบบและหลักเกณฑเก่ียวกับการพิจารณาระบบใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญ 
    กําลังใจแกบุคลากร 

   

4. มีการเสริมสรางรูปแบบและระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจท่ีเหมาะสม เชน มี 
    กระบวนการเพ่ือใหบุคลากรท่ีทําผิดสามารถชี้แจงไดอยางเหมาะสมและเปนลายลักษณอักษร 

   

5. มีการวิเคราะหและนําผลการพิจารณาการใหคุณ/ใหโทษ มาพิจารณาความดีความชอบและการ  
    สรางขวัญกําลังใจของบุคลากรในหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหคุณ/ใหโทษของหนวยงาน                 มี  ไมมี 
2. รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานประจําป                            มี  ไมมี 
3. รายงานการพิจารณาการลงโทษและการยกยองเชิดชูเกียรติของบุคลากรประจําป                   มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.5 การประเมินผลการบริหารงานบุคคลของหนวยงานในรอบป   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีแผนงานการพัฒนาบุคลากรและขั้นตอนการประเมินการบริหารบุคลากรท่ีสอดคลองกับภารกิจ 
   ของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาและประเมินผลการบริหารบุคลากร    

3. มีการจัดกลไกและกระบวนการในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล    

4. มีการนํารายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลและการบริหารงานบุคคลมาแจงหรือ 
    ประกาศใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการวิเคราะหและนําผลการพัฒนาและประเมินการบริหารบุคคลมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง 
    ตอเนื่อง 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานรายป                                            มี  ไมมี 
2. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล                                              มี  ไมมี 
3. รายงานผลการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน                             มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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5. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการบริหารงบประมาณ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 การจัดทําและเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     
การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 
   และขอบังคับท่ีเก่ียวกับหนวยงาน 

   

2. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับภารกิจและความ 
   จําเปนเรงดวนของหนวยงาน 

   

3. มีการจัดทําแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน โดยระบุถึงขั้นตอนและวิธีการใชจาย 
    งบประมาณท่ีเหมาะสม 

   

4. มีการเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน ตลอดจนแผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวของ 
   ใหบุคลากรภายในและภายนอกหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการวิเคราะหแผนการใชจายเงินงบประมาณโดยคํานึงถึงความคุมคา และประสิทธิภาพในการใช 
   จายงบประมาณ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                                                                        มี  ไมมี 
2. รายงานผลการศึกษาและวิเคราะหแนวโนมและความเส่ียงจากการใชจายงบประมาณ             มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 การใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ 

 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการท่ีกําหนดไว    

2. มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการโดยคณะกรรมการภายใน    

3. มีรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการ    

4. มีการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการ    

5. มีการนําผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณที่ตรงกับแผนงานและโครงการมาปรับปรุงการ 
    ปฏิบัติงาน/การใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําป                                                                            มี  ไมมี 
2. ขอมูล/เอกสารการเผยแพรแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป                                มี  ไมมี 
3. รายงานผลการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                        มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.3  การจัดใหมีกลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
     ประจําป  

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ

ประจําปภายในหนวยงานท่ีเหมาะสมหรือเปนอิสระ (Internal Audit ) 
   

2. มีการตรวจสอบและวิเคราะหความตองการและความจําเปนในการใชจายเงินงบประมาณของสวน 
   งานตางๆ ภายในหนวยงาน 

   

3. มีการตรวจสอบและวิเคราะหการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณที่เปนไปตาม 
   กฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับทางการงบประมาณ/การเงิน/การคลัง  

   

4. มีการตรวจสอบและวิเคราะหการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณที่มีความสัมพันธกับ 
   แผนการใชจายเงินงบประมาณรวมกับหนวยงานอ่ืน 

   

5. มีการวิเคราะหความคุมคาของงบประมาณท่ีเกิดจากการใชจายเงินงบประมาณ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน     มี  ไมมี 
2. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
    ประจําปของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

3. รายงานผลการศึกษาและการวิเคราะหการใชจายเงินงบประมาณประจําป                                     มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.4 การสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาท่ีกําหนด   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน    

2. มีรายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของคณะกรรมการภายในหนวยงานตาม 
    ระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

3. มีรายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจาก  
    คณะกรรมการขององคกรตรวจสอบภายนอกตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

4. การมีเผยแพรผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณทั้งจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ    

5. มีการวิเคราะหและนําผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณมาปรับปรุงการใชจายเงิน 
    งบประมาณ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบอิสระภายใน                                          มี  ไมมี 
2. รายงานผลการสุมตรวจการใชจายเงินงบประมาณทั้งของคณะกรรมการอิสระภายในหนวยงานและ 
    คณะกรรมการอิสระจากหนวยงานภายนอก                                                                                               

มี  ไมมี 

3. รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน                                                  มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.5 การประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป   มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปโดยคํานึงถึงความ

คุมคาและประสิทธิภาพของงบประมาณ 
   

2. มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป พรอมท้ังวิเคราะห 
   ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณ 

   

3. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปให 
   บุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

   

4. มีการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําปใหผูท่ี 
   เก่ียวของหรือประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 

   

5. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณมาวิเคราะหและ 
   ปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป                      มี  ไมมี 
2. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป  มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

 

6. มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.1 การจัดทําหลักเกณฑและตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ของหนวยงาน 

  มี 
 ไมมี     

 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม

กฎหมายระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

   

2. มีจัดตั้งคณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
   

3. มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
   

4. มีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
    โดยการมีสวนรวมของหนวยงานตนสังกัดและภาคสวนท่ีหลากหลาย 

   

5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานตามพันธกิจและหนาท่ีของหนวยงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. หลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน                                   มี  ไมมี 
2. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม                          มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
                     ท่ีเหมาะสม 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายในตามระเบียบท่ีกําหนด    

2. มีแผนงาน กิจกรรม ระบบการตรวจสอบและการประเมินผลตนเองภายใน ตามหลักเกณฑและ 
   ตัวชี้วัดสําหรับการติดตามประเมินผลของหนวยงานท่ีกําหนดไว 

   

3. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน    

4. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบภายในใหบุคลากร 
   ในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลภายในไปปรับปรุงระบบการ  
   ปฏิบัติงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายใน มี  ไมมี 
2. เอกสารแสดงหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน                       มี  ไมมี 
3. เอกสารรายงานของคณะกรรมการ/คณะทํางาน/ผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                           มี  ไมมี 
4 . รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน (รายป) มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.3 การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมิน 
                      จากหนวยงานภายนอก (External Audit) ที่เปนอิสระ 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน 
    จากคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 

   

2. มีการกําหนดแผนงานและระยะเวลาในการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการ 
    ตรวจสอบภายนอก 

   

3. มีรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกท่ีเปนลาย 
   ลักษณอักษรตอบุคลากร/ผูบริหารในหนวยงาน 

   

4. มีการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก 
   ท้ังตอบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

   

5. มีการนําขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบและประเมินผลจากคณะกรรมการภายนอกมา  
    ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบภายนอก                                        มี  ไมมี 
2. รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานประจําป                                                มี  ไมมี 
3. ชองทางการเผยแพรรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบฯ    มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.4 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผล 
        การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1.มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดทําแผนงานและงบประมาณ เพ่ือดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 

   

3. มีการจัดกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ ประชาชนในการติดตามและประเมินผลการ

ทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีสาธารณะ เปนตน 

   

4. มีการจัดกลไกการเชื่อมโยงกับเครือขายภาคประชาชนในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน

การติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

   

5. มีการจัดทํารายงานและนําผลการติดตามและประเมินผลของภาคประชาชนมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนงาน กิจกรรม และโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผล 
   ของหนวยงาน                                                                                                                                             

มี  ไมมี 

2. เอกสารแตงต้ังคณะกรรมการในการติดตามและประเมินผลจากภาคประชาชน มี  ไมมี 
3. รายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน มี  ไมมี 
4. เอกสารรายงานผลการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการผูตรวจสอบภายใน  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

ตัวช้ีวัดท่ี 6.5 การจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม 
        แผนปฏิบัติการประจําป 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดตั้งคณะทํางานในการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปโดยคํานึงถึงความ

คุมคาและประสิทธิภาพของการดําเนินการ 

   

3. มีการจัดทํารายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป พรอมท้ังวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป 

   

4. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคลท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน 

   

5. มีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาวิเคราะหและปรับปรุงการ

ระบบการติดตามประเมินผลและการบริหารจัดการของหนวยงาน 
   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน                                                            มี  ไมมี 
2. รายงานการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ    มี  ไมมี 
3. ชองทางการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน อินเตอรเน็ต  ศูนยขอมูลฯ    มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 



 73 

7.มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 การดําเนินการตามมาตรา 7 พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ 

    (การจัดสงขอมูลขาวสารของราชการลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.1   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดรวบรวมและสงขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดลงพิมพใน 
    ราชกิจจานุเบกษา  

   

2. มีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาไวท่ีทําการ 
   ของหนวยงาน 

   

3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสารแก 
   ประชาชน 

   

4. มีการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีไดมีการจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษาของ 
   หนวยงานใหประชาชนไดรับทราบผานชองทางการเผยแพรของหนวยงาน 

   

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดพิมพลงในราชกิจจานุเบกษา                        มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ เชน ระบบอินเตอรเน็ต                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 การดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ  
                      (การจัดใหมีขอมูลขาวสารตามท่ีกฎหมายกําหนดใหประชาชนเขาตรวจดูได) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.2   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนเขา 
    ตรวจดูได 

   

2. มีการจัดหมวดหมูขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดไว    

3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดรวบรวมและบริการขอมูลขาวสารแก 
   ประชาชน 

   

4. มีการจัดทําคูมือและระเบียบปฏิบัติในการขอตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ    

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดเตรียมใหประชาชนเขาตรวจดู                           มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                  มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางใหประชาชนตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ  เชน อินเตอรเน็ต แฟมบันทึก           มี  ไมมี 
4. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 9 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน                                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 การดําเนินการตามมาตรา 11 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ 

    (การจัดหาขอมูลขาวสารใหตามคําขอเฉพาะราย) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.3   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบการบริการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนไดเขาขอ 
    เปนการเฉพาะราย 

   

2. มีระเบียบปฏิบัติในการขอเอกสารขอมูลขาวสารของราชการตามคําขอเฉพาะราย    

3. มีการจัดทําสําเนา/คํารับรองสําเนาถูกตองของขอมูลขาวสารใหผูขอเฉพาะราย    

4. มีการดําเนินการและสามารถจัดหาขอมูลใหผูขอเฉพาะรายไดตามเวลาที่กําหนด    

5. มีการใหบริการโดยจัดใหมีเจาหนาท่ีบริการและอธิบายขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานท่ีจัดบริการใหประชาชนตามคําขอ                       มี  ไมมี 
2. ระบบและชองทางใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                            มี  ไมมี 
3. คูมือ/ระเบียบปฏิบัติในการขอขอมูลเฉพาะรายบุคคล                                                                              มี  ไมมี 
4. รายงานผลการจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูขอ/รายงานเชิงสถิติเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 
    ตามมาตรา 11 ของหนวยงาน 

มี  ไมมี 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.4 การดําเนินการตามมาตรา 14 และมาตรา15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ไมตองเปดเผยและอาจมีคําส่ังไมเปดเผย) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.4   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดทําระบบสารสนเทศในการเก็บรักษาขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย    

2. มีการจัดทําระเบียบ คําสั่ง และหลักเกณฑในการปฏิบัติเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีไมตองเปดเผย และ

ขอมูลท่ีอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ไดตามท่ีกฎหมายกําหนด 
   

3. มีการดําเนินการเพ่ือชี้แจงหรือระบุเหตุผลในการไมเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยระบุวาเปนขอมูล   
    ขาวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด 

   

4. มีการดําเนินการในการมีคําสั่งใหเปดเผย และอาจไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการตามลําดับ 
    สายการบังคับบัญชา 

   

5. มีการกําหนดระเบียบวิธีการรักษาขอมูลขาวสารของราชการมิใหรั่วไหลจากหนวยงานของรัฐ ตาม 
    ระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ระเบียบการจัดการและคุมครองขอมูลขาวสารของหนวยงาน                                                              มี  ไมมี 
2. ระเบียบในการออกคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ                                                         มี  ไมมี 
3. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 14 และ15 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ของหนวยงาน  มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.5 การดําเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 พ.ร.บ.ขอมูล 
                  ขาวสารของราชการ (การปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคล) 

  มี 
 ไมมี     

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.5   (การปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. การกําหนดหลักเกณฑในการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับหนวยงานตามท่ี    
    กฎหมายกําหนด 

   

2. มีการดําเนินการและมีชองทางใหเจาของขอมูลสามารถแกไขและเพ่ิมเติมขอมูลของตนเอง    

3. มีการตรวจสอบและจัดทําบัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคลในระบบของหนวยงาน    

4. มีการแจงใหเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลทราบในกรณีท่ีมีการใหสงขอมูลขาวสารสวนบุคคลไป  
    ยังท่ีใดซึ่งจะเปนผลใหบุคคลท่ัวไปทราบขอมูลขาวสารนั้นได 

   

5. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามความเหมาะสมเพ่ือ 
    ปองกันมิใหมีการนําไปใชโดยไมเหมาะสมหรือเปนผลรายตอเจาของขอมูล 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูลเก่ียวกับการจัดระบบเพ่ือคุมครองขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ               มี  ไมมี 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลขาวสารสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ                 มี  ไมมี 
3. การจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล                                              มี  ไมมี 
4. บัญชีขอมูลขาวสารสวนบุคคล (ท่ีหนวยงานจัดทําข้ึน) มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.6 การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ   มี 
 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.6   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 

1. มีการจัดระบบและหนวยใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน    

2. มีการจัดหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการตามมาตรา 9 เคลื่อนท่ีในบางชวงเวลาท่ี 
   จําเปนตามความเหมาะสม เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ 

   

3. มีการจัดเผยแพรระบบขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของหนวยงาน    

4. มีการจัดระบบ Call Center และการใหบริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท/โทรสาร     

5. มีการสรางเครือขายบริการขอมูลขาวสารกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือบริการขอมูลขาวสารของราชการ    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. เอกสารแสดงการจัดทีมงาน/หนวยประชาสัมพันธของหนวยงาน                                                           มี  ไมมี 
2. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการศึกษาและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                มี  ไมมี 
3. ชองทางและกลไกการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงาน มี  ไมมี 
4. ขอมูลเก่ียวกับการสรางเครือขายกับหนวยงานในทองถ่ินเพ่ือบริการขอมูลขาวสาร                      มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.7 การประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 
 

  มี 
 ไมมี     

ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.7   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการจัดทําแผนงานและระบบการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาค 
    ประชาชน 

   

2. มีการจัดทําคูมือการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน    

3. มีการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนตามแผนงานท่ีกําหนด    

4. มีการรายงานและเผยแพรผลการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน  
    โดยมีการกําหนดระดับของการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

   

5. มีการนําผลผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน    

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. แผนงานการประเมินผลการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาคประชาชน มี  ไมมี 
2. รายงานการประเมินผลความพึงพอใจการรับรูและเขาถึงขอมูลของภาคประชาชน                     มี  ไมมี 
3. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ                มี  ไมมี 
4. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของภาคประชาชน        มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7.8 การจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน   มี 

 ไมมี     
ระดับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7.8   (ระดับการปฏิบัติการตามเกณฑมาตรฐานการประเมิน) 2 1 0 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือมีการดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกันเพ่ือการจัดการขอมูล 
    ขาวสารและความรูของหนวยงาน 

   

2. มีการจัดระบบและหมวดหมูของขอมูลขาวสารและความรูภายในหนวยงาน    

3. มีการจัดกิจกรรมและโครงการเก่ียวกับการจัดการความรูดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน    

4. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร/ความรูท้ังสวนงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานท่ี 
    เก่ียวของ 

   

5. มีการวิเคราะหและนําขอมูลขาวสาร/ความรูมาประยุกตใชในการสงเสริมการปฏิบัติงานของ 
    บุคลากรและการพัฒนาองคกร 

   

หลักฐานประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลที่ตองการ 
1. ขอมูล/เอกสารแสดงระบบการจัดการระบบขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน                  มี  ไมมี 
2. ระบบและชองทางในการสงเสริมใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ                  มี  ไมมี 
3. ระเบียบปฏิบัติ/คูมือท่ีเอื้อตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ                                                   มี  ไมมี 
4. รายงานผลการวิเคราะหและการจัดการความรูของหนวยงาน                                            มี  ไมมี 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวช้ีวัดน้ี 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ 
ที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 
1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับตัวช้ีวัด 

1).............................................................................................................................. 
2).............................................................................................................................. 
3).............................................................................................................................. 
4).............................................................................................................................. 
5).............................................................................................................................. 

2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการประเมินตามเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปรงใส 
1).............................................................................................................................. 
2).............................................................................................................................. 
3).............................................................................................................................. 
4).............................................................................................................................. 
5).............................................................................................................................. 

 
 ขอบพระคุณมากครับ  
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คณะทํางาน 
 

ท่ีปรึกษา  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
    

สถาบันการศกึษาท่ีรวมโครงการวิจัย 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  พะเยา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
สถาบันเทคโนโลโยพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

 
ติดตอสอบถาม 

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
ช้ัน 2 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร 10300 
โทร. 0-2282-1366, 0-2281-8559, 0-2282-2283, 0-2282-8562, 0-2282-9270, 0-2282-2013  
0-2281-2726 ตอ 337, 338, 481, 482, 483, 484 หรือ 485 โทรสาร 0-2281-8543 
Web Site : http://www.oic.go.th 
E-mail : webmaster@oic.go.th      
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