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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
ควำมเชื่อม่ันควำมเชื่อม่ันต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในบริเวณรัฐสภำแห่งใหม่ 

 

1. ควำมเชื่อม่ันต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในบริเวณรัฐสภำแห่งใหม่ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
จากการส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ   

พ.ศ. ๒๕6๒ ส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 60 คน       
มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถสรุปได้ดังนี้  

ความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยบริเวณภายในรัฐสภาแห่งใหม่ ที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย ๔.27 คิดเป็นร้อยละ ๘5.4๐ โดยแยกเป็นรายด้านซึ่ง
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านระบบความปลอดภัยในการ เข้า – ออก เช่นการตรวจสติ๊กเกอร์ที่ติดหน้า
รถยนต์ อยู่ในระดับมากที่สุด 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมาเป็นด้านเทคโนโลยีการรักษาความ
ปลอดภัยในการตรวจคัดกรองบุคคลและอาวุธทุกประเภท ผ่าน เข้า – ออก ในพ้ืนที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60 ด้านระบบความปลอดภัยของกล้องวงจรปิด สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 ด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา มี
ทักษะในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยสามารถควบคุมสถานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
เช่น ทักษะในการต่อสู้ป้องกันตัว และทักษะในการควบคุมผู้ต้องสงสัย อยู่ในระดับมากที่สุด 4.25 คิดเป็นร้อย
ละ 85.00  ด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภามีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์สื่อสาร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.20 และด้านความเหมาะสมของอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาใน
การดูแลรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.60 

 

 
 
 จากแผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบสังเกตได้ว่าการประเมินผลส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร มีความเชื่อมั่นในทุกด้าน และในแต่ละด้านมีระดับความเชื่อมั่นใกล้เคียงกัน ภาพรวมอยู่ในระดับ   
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย ๔.27 คิดเป็นร้อยละ ๘5.4๐ 
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ระบบความปลอดภยัในการ เข้า – ออก เทคโนโลยีการตรวจคดักรองบคุคลและอาวธุ ระบบความปลอดภยัของกล้องวงจรปิด

ทกัษะในการปฏบิตัิงาน ความพร้อมในการปฏบิตัิงาน ความเหมาะสมของอตัราก าลงัเจ้าหน้าท่ี
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๒. ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ/ควำมต้องกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในบริเวณรัฐสภำแห่งใหม่ 
 จากแบบสอบถามสามารถสรุปประเด็นส าคัญในภาพรวมได้ดังนี้ 

๒.๑  ด้ำนเทคโนโลยีกำรรักษำควำมปลอดภัย 
1) การคัดกรองบุคคลเข้าออกพ้ืนที่ และยานพาหนะ ควรมีความเข้มงวดกว่าในปัจจุบัน 
2) ปัจจุบันอาคารรัฐสภาเกียกกายยังอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง เครื่องมือในการตรวจวัตถุระเบิดยังใช้

ของเก่าที่น ามาจากรัฐสภาเก่า อายุการใช้งานหลายปี หลังจากอาคารรัฐสภาใหม่ก่อสร้างแล้วเสร็จถึงจะได้ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้นควรขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ ข้าราชการ บุคคลทั่วไปให้ความร่วมมือในการตรวจ
คัดกรองบุคคลและอาวุธ เพราะภัยมีมาในหลายรูปแบบ 

3) เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย ควรจะมีความทันสมัย มีระบบปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงให้สามารถใช้
งานได้ตลอดเวลา และมีประสิทธิภาพ 

4) บุคลากรที่ควบคุมด้านเทคโนโลยีควรมีความรู้/ฝึกอบรมเพ่ือองค์ความรู้ให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ควรสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ให้กับเจ้าหน้าที่ ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๖) ควรมีการศึกษางานระบบการรักษาความปลอดภัยจากหน่วยงานอ่ืน  
๗) ควรมีเครื่องตรวจวัตถุระเบิดใต้ท้องรถยนต์ เพ่ือป้องกันการลอบวางระเบิดที่มากับรถยนต์ 
8) ควรจัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องรักษาความปลอดภัยในการระงับเหตุ การควบคุมสถานการณ์ ควบคุม

บุคคลที่มีความวิกลจริต บุกรุกเข้ามาในพ้ืนที่รัฐสภา (กรณีการควบคุมตัวคนที่คุ้มคลั่ง) 
๒.๒  ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของสมำชิกรัฐสภำ ข้ำรำชกำร ประชำชน

และบุคคลในวงงำนรัฐสภำ 
1) ควรเพ่ิมอัตราก าลังคนของเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา เนื่องจากก าลังคนไม่เพียงพอต่อพ้ืนที่อาคาร

รัฐสภาแห่งใหม่ และควรเปิดรับเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีรักษาความ
ปลอดภัย เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาตลอดเวลา ในการบรรจุบุคลากรเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในด้าน
เทคโนโลยี ควรก าหนดคุณสมบัติผู้ที่มีความรู้ และมีวุฒิการศึกษาด้านเทคโนโลยีด้านนี้โดยเฉพาะ และควรให้
งานด้านเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยไปขึ้นกับส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

2) ควรเพ่ิมความระมัดระวังในส่วนพ้ืนที่สาธารณะอ่ืนๆ ในตัวอาคารที่ประชาชนเข้าถึง และเข้ามา
ติดต่อราชการและเข้าใช้บริการ (การควบคุมวัตถุอันตรายที่จะน าเข้ามาในตัวอาคาร) 

3) เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บุคคล และยานพาหนะที่เข้ามาใน
บริเวณรัฐสภา ไม่ว่าจะเป็นบุคคลส าคัญ และประชาชนทั่วไปที่เข้ามาติดต่อราชการรัฐสภา ดูแลไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ใดๆ ทั้งสิ้น แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาไม่มีอุปกรณ์อ่ืนใดนอกจากวิทยุสื่อสาร ดังนั้นควรจะมีอุปกรณ์
ติดตัว เช่น กระบอง กุญแจมือ ฯลฯ 

4) ควรปรับปรุงกฎหมายที่สามารถรองรับการท างานของเจ้าหน้าที่ให้ได้อย่างจริงจัง เพ่ิมอ านาจให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาสามารถติดอาวุธ เพ่ือเป็นการป้องปราบในการปฏิบัติหน้าที่  และเจ้าหน้าที่ต ารวจ
รัฐสภาควรจะมีความรอบรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแม่นย า เพ่ือ
ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๕) บุคลากรของรัฐสภา ผู้เกี่ยวข้องในวงงานรัฐสภา ควรให้ความร่วมมือตามมาตรการด้านการรักษา
ความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภา โดยปฏิบัติตามระเบียบของส านักรักษาความปลอดภัยโดยเคร่งครัด เช่น 
ติดบัตรแสดงตนผ่านเข้า-ออก ติดบัตรอนุญาตรถยนต์ผ่านเข้า – ออก หรือวางกระเป๋าสัมภาระหีบห่อก่อนเข้า
ภายในบริเวณรัฐสภา ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการก่อเหตุภัยอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 



                      รายงานการส ารวจความเช่ือมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒  

 

ค ำน ำ 
 

 ส ำนักพัฒนำบุคลำกร มีบทบำทหน้ำที่ในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนและรองรับ
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ ตำมแผนพัฒนำบุคลำกร โดยในปีงบประมำณ ๒๕๖๒ ส ำนักพัฒนำ
บุคลำกรด ำเนินกำรจัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรสำยงำนเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจรัฐสภำในกำรรักษำควำม
ปลอดภัยเพื่อรองรับรัฐสภำแห่งใหม่ 
 

    เมื่อด ำเนินกำรมำระยะหนึ่ง จึงได้ส ำรวจควำมเชื่อมั่นต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยใน
บริเวณรัฐสภำแห่งใหม่ เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจไปเป็นข้อเสนอแนะแก้ไขและปรับปรุงแนวทำงในกำร
พัฒนำบุคลำกรสำยงำนเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจรัฐสภำให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนรักษำควำม
ปลอดภัยรักษำต่อไป  
 
 
 

ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
ตุลำคม ๒๕62 



 

รายงานการส ารวจความเช่ือมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕62 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ 
๑0 

 ๔.๓ ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการในการรักษาความปลอดภัยภายใน
บริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ 

๑2 

   
   
   
   
   



 

รายงานการส ารวจความเช่ือมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕62 

 
 

สารบัญ (ต่อ)  

เรื่อง  หน้า 

บทที่ ๕ สรุปผลและอภิปรายผล  
 ๕.๑ ข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร ๑4 
 ๕.๒ ความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ 
๑4 

 5. ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการในการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ
รัฐสภาแห่งใหม่ 

๑๕ 

   
บรรณานุกรม  
ภาคผนวก  
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

 การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาความปลอดภัยเพ่ือรองรับรัฐสภาแห่งใหม่ ซึ่งมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ บุคลากร   
ถือเป็นปัจจัยหลักที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ การลงไปปฏิบัติหน้าที่ และการคิดสร้างสรรค์น าเอา
เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ให้เหมาะสมและเกิดความคุ้มค่า การพัฒนาบุคลากรสายงาน
เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัยให้กับบุคคลส าคัญ อาคารสถานที่ 
และการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บในสถานการณ์ฉุกเฉิน ผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัย จะต้องมี
ความพร้อมในด้านความรู้ทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เพราะเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติ
หน้าที่โดยตรงในการก ากับดูแลอ านวยการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภา โดยปัจจุบันสถานการณ์
ต่าง ๆ ในประเทศไทยและต่างประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ส่งผลกระทบต่อ
ประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มก่อการร้ายที่เป็นภัยต่อความมั่นคงของประเทศและสังคม ที่เกิดขึ้นจากการกระท าของ
มนุษย์ ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และผู้บริหารระดับสูงของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในเรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของสมาชิกรัฐสภา ข้าราชการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ตลอดจนประชาชนที่มาติดต่อราชการภายในบริเวณ
รัฐสภา รวมทั้งทรัพย์สินของราชการไม่ให้รับความเสียหายจากผู้ละเมิดกฎหมายเข้ามากระท าความผิด       
อาจส่งผลให้การปฏิบัติงานของฝ่ายนิติบัญญัติขาดดุลยภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 
 ส านักพัฒนาบุคลากรจึงด าเนินการพัฒนาบุคลากรสายงานเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาให้มีศักยภาพ  
ในการปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัยเพ่ือรองรับรัฐสภาแห่งใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ภายใต้
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ส านักพัฒนาบุคลากรด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๒ เพ่ือรองรับ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้มีศักยภาพที่สามารถด าเนินการวางระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สังกัด
ส่วนราชการของรัฐสภา 
     เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จสักระยะ ส านักพัฒนาบุคลากรจึงส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความ
ปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ เพ่ือน าผลการส ารวจมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรบุคลากรสายงานเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านรักษา
ความปลอดภัย ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการพัฒนาบุคลากรแต่
ละส านักให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นประโยชน์สูงสุดของส านักงานและบุคลากร 
 

 ๑.๒ วัตถุประสงค ์
  ๑.๒.๑ เพ่ือส ารวจเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือน าผลการส ารวจไปเป็นข้อเสนอแนะแก้ไขและปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
สายงานเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านรักษาความปลอดภัยรักษาต่อไป 
 

๑.๓ ขอบเขตกำรส ำรวจ 
 ข้าราชการ  สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
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๑.๔ นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ๑.๔.๑ ความเชื่อมั่น หมายถึงความสามารถในการท าให้เกิดความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่สมาชิก
รัฐสภา ข้าราชการ บุคคลในวงงานรัฐสภา ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม
ขององค์การ ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อด้านทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ และมีความผูกพันอย่าง
แท้จริงต่อค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ พร้อมสนับสนุนกิจการขององค์กรซึ่งเป็นเป้าหมายของตน      
ด้วยมี ความเชื่อว่าองค์กรนี้เป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่ตนเองจะท างานด้วยความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ  
 ๑.๔.๒ ความปลอดภัย หมายถึง กรรมวิธีเกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร 
เป็นผู้น าและการควบคุมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของความปลอดภัยที่ก าหนดขึ้น ด้วยความร่วมมือของ
พนักงานและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในทางปฏิบัติ เป็นสภาวการณ์ที่ปราศจากภัยหรือพ้นจากภัยอันตราย จากการ
บาดเจ็บ การเสี่ยงภัยการสูญเสียโดยเฉพาะอุบัติเหตุจากการท างาน ซึ่งเกิดจากสาเหตุน าและสาเหตุโดยตรง 
จึงจ าเป็นต้องมีการป้องกันอุบัติเหตุเหล่านั้น รวมถึงการที่ร่างกายปราศจากอุบัติภัยหรือทรัพย์สินปราศจาก
ความเสียหายใด ๆ เป็นสิ่งที่มนุษย์หรือสัตว์ย่อมต้องการความปลอดภัยทั้งสิ้น ความปลอดภัยจะเป็นประโยชน์
มากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหรือการกระท าของตนเอง 
 ๑.๔.๓ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในด้านต่างที่ส านักพัฒนาบุคลากร
ด าเนินการเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ส านักงาน เช่น โครงการฝึกอบรม โครงการสัมมนา ที่ส านักพัฒนาบุคลากร
ด าเนินการ 
  

๑.๕ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ระยะเวลาด าเนินการ  เดือน สิงหาคม  พ.ศ. ๒๕6๒ 
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บทที่ ๒ 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

  

 การศึกษาครั้งนี้ส านักพัฒนาบุคลากรร่วมกับส านักรักษาความปลอดภัยได้จัดการส ารวจความเชื่อมั่น
ต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ ได้ศึกษาจากแนวคิด
และทฤษฎี ดังนี้ 

๑. แนวคิดและทฤษฎีความเชื่อม่ัน 
๒. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๓. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
๔. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
๕. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมที่ส านักพัฒนา

บุคลากรได้  ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕59 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่น จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้อง

กับความเชื่อม่ันและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดและทฤษฎี ไว้ดังนี้ 

๒.๑.๑ ความหมายของความเชื่อม่ัน 
ความเชื่อมั่น หมายถึง ความสามารถในการท าให้เกิดความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า ผู้ให้บริการหรือ

พนักงานขององค์กร ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การเป็น ซึ่งเป็น
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อด้านทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ และมีความผูกพันอย่างแท้จริงต่อค่านิยมและ
เป้าหมายขององค์การ พร้อมสนับสนุนกิจการขององค์กรซึ่งเป็นเป้าหมายของตนด้วยมี ความเชื่อว่าองค์กรนี้
เป็นองค์กรที่ดีท่ีสุดที่ตนเองจะท างานด้วยความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

แนวคิดและทฤษฎีความเชื่อมั่น 
ลาเซลเลอร์ และฮัสตัน (Larzelere & Huston, 1980) ลักษณะของความเชื่อมั่นของพนักงานนั้น  

มีความส าคัญอย่างสูงที่จะน ามาซึ่ง ความสม่ าเสมอ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรมและ
ความสามารถในการท างาน 

มิสชา (Mishra, 1996) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมั่นไว้ว่า ความเชื่อมั่นนั้นสามารถส่งผลดีต่อ
บุคลากรและองค์กรทั้งในปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งจะท าให้บุคลากรนั้นเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

บูน และโฮลเมส (Boon & Holmes, 1991) กล่าวถึงความเชื่อมั่นว่าเป็นสถานการณ์ที่รวมถึงความ
มั่นใจและสิ่งที่คาดหวังในทางบวก เพ่ือเป็นก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้บูน และโฮลเมส ยังได้กล่าว
ว่าความเชื่อมั่นนั้นสามารถเกิดจากนิสัยของตัวพนักงานเอง เกิดจากสถานการณ์ขององค์กร และเกิดจาก
ความสัมพันธ์ขององค์กรที่มีต่อพนักงาน 

มูร์แมน เดสช์แพนด์ และซอลท์แมน (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992) กล่าวว่า 
ความเชื่อมั่น คือความเต็มใจที่จะคอยรับรู้ความต้องการของผู้บริโภคด้วยความสนใจ และเต็มใจ โด ยมี
ทางเลือก 2 ประการ คือ ความเชื่อมั่นด้านความซื่อสัตย์ และความเชื่อม่ันด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า 

มอร์แกน และฮันท์ (Morgan & Hunt, 1994) ความเชื่อมั่นสามารถที่จะประเมินได้จากผู้รับบริการ 
ซึ่งผู้รับบริการแต่ละคนมีโอกาสได้รับความเชื่อมั่นจากพนักงานที่แตกต่างกัน ด้วยความสัมพันธ์ใกล้ชิดบวกกับ
บุคลิกภาพที่แสดงความจริงใจ นอกจากนั้นความเชื่อมั่นยังแสดงถึงความซื่อสัตย์ที่ถูกสร้างขึ้นต่อการปฏิบัติงาน
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ในองค์กร อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีการบริการที่ดี การมีความจริงใจต่อการท างาน การมีความ
รับผิดชอบ การรักความยุติธรรม เช่น มีการบริการที่ดี การมีความจริงใจต่อการท างาน การมีความรับผิดชอบ 
การรักความยุติธรรม การมีน้ าใจ มุ่งเน้นถึงผลลัพธ์ในเชิงบวกให้กับองค์กร ยิ่งไปกว่านั้นความเชื่อมั่น หมายถึง
ความจริงใจในเชิงพันธะสัญญา ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระยะยาว และเป็นความสัมพันธ์ที่ผู กมัดทั้งพนักงาน
และองค์กรเข้าด้วยกัน ซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อทั้งสองฝ่าย  

ดังนั้น ความเชื่อมั่นจึงเป็นพลังหรืออ านาจอย่างหนึ่งที่สามารถเอาชนะความกังวลใจ และความไม่
แน่นอนได้ ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่น 4 ประการ ดังนี้ 

 1. ความเชื่อม่ันต่อองค์กร 
 2. ความเชื่อมั่นต่อสินค้าและบริการ 
 3. ความเชื่อม่ันของการเป็นเจ้าของ 
 4. ความเชื่อม่ันในด้านมนุษยสัมพันธ์ 
สเติร์น (Stern, 1997) ความเชื่อมั่น คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธ์ที่ดีต่อองค์กร ซึ่งองค์กร ควรให้

ความดูแลและข้อผูกมัดท่ีดี การให้ความสะดวกสบาย การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง เป็นต้น 
 

๒.๑.๒ แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (๒๕๓๑) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจมีส่วน
เกี่ยวข้องกับความต้องการมนุษย์ คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 
 พิทักษ์  ตรุษทิบ (๒๕๓๘) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า หรือสิ่ง
กระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผล
การประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา  คือ เฉยๆต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มา
กระตุ้น 
 สมพงษ์   เกษมสิน (๒๕๑๘) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ จะต้องมีการจูงใจ มีการชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ตาม โดยมีมูลเหตุความต้องการ ๒ ประการ คือความต้องการทางร่างกาย และความต้องการทางจิตใจ 
 แน่งน้อย  พงษ์สามารถ (๒๕๑๙) เห็นว่า ความพึงพอใจหมายถึงท่าทีทั่วๆ ไปที่เป็นผลมาจากท่าทีที่มี
ต่อสิ่งต่างๆ ๓ ประการ คือ ๑) ปัจจัยเกี่ยวกับกิจกรรม ๒) ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล ๓) ลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่ม 
 พิมพ์ชนก  ศันสนีย์  (๒๕๔๐) ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้
เป็นไปตามความคาดหวัง หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่
พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการเป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่เคยมีมาก่อน
กับผลได้รับ หากการบริการที่ได้รับเป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวัง หรือผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ
และประเมินว่าการบริการนั้นมีคุณภาพสูง 
 จากค าจ ากัดความและความหมายของแนวคิดความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ ว่าส่วนใหญ่
จะมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน ซึ่งพอสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดจากความสมดุลหรือความ
สอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ได้รับจริง หรือจากการที่ความต้องการได้รับการตอบสนอง หรือ                 
จากประสบการณ์ที่เข้าไปใช้บริการและประสบการณ์นั้นตรงตามความคาดหวัง 
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๒.๑.๓ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติ เพ่ือให้ภาระหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายนั้น       
ประสบความส าเร็จ โดยใช้ความรู้และทักษะประสบการณ์ในการท างานด้วยความตั้งใจ ความเต็มใจของตน   
ต่องานที่ปฏิบัติอยู่ และใช้ความพยายามในการท างานนั้นให้ประสบความส าเร็จและได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรในรูปของค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน และสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างานสิ่งเหล่านี้
จะมีความสัมพันธ์กับโอกาสที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลด้วย 
 ส าหรับความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึง การปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด สรุปได้ว่าหน้าที่
หรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดีว่าอะไร  
เป็นอะไร จ าต้องมีการท าสิ่งหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เช่น อาชีพให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่ง     
ท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย ย่อมเป็นการเพียงพอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่าหมายคนวามว่าอย่างไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร    
เป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริง ๆ จัง ๆ ให้ดีที่สุดให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้น ๆ  
แล้วมันยังน้อยเกินไปส าหรับที่จะรู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์ เป็นต้น 
 กิติพันธ์  จิรกุล กล่าวว่า การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดับ
การปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานาย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้า
หน่วยหรือผู้น าหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่ของตนที่แตกต่างกัน ในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิด 
ต่างหน้าที่ ก็เพ่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือหน่วยงานนั้น ซึ่งจะท าให้ผู้น ามีความสนใจมีทักษะ          
มีความรู้ มีทัศนะ และมีบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนแตกต่างกันไป 
 นพพงษ์  บุญจิตราดุลย กล่าวว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือ 
การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การที่จะน าเอา
ความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขอบเขต
จ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานหมายถึง ภารกิจหน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคม
ในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภารกิจหน้าที่ตามที่
ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ต้องน าความรู้ ความสามารถ
ทักษะ ประสบการณ์ หรือมโนทัศน์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมอย่างมีศาสตร์ และศิลป์ ในบทบาทหน้าที่ดังกล่าว 
 

๒.๒  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ การส่งเสริม
แนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นได้ จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าว
ขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มี ก็จะมีความรู้สึกกับการบริการ
ดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการการบริการตามมาได้ 
 ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติการบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานบริการ ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ              
โดยค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ              
พึงพอใจได้ง่าย เช่น เดียวกับผู้ ปฏิบัติ งานหรือพนักงานบริการที่ ตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคัญ                         
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แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึก
ของการบริการ 
 
 สภาพแวดล้อมของการบริการ โดยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร สถานที่ 
การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัส ดุ
เครื่องใช้งานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นต้น 
 กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความ 
พึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้า
มีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลของการส ารองห้องพัก โรงแรม หรือสายการบิน การใช้เครื่องฝาก ถอนเงิน
อัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติเพ่ือการรับโอนสายในการติดต่อองค์การต่างๆ การประชุมทางโทรศัพท์ 
การติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สภาพการท างาน มีผลต่อความคิดเห็น 
ทัศนคติในการรับบริการเป็นอย่างมาก 
 ความรวด เร็ ว ในการให้ บ ริการ มี ความส าคัญ อย่ างมากในการท าให้ เกิ ดความ พึ งพอใจ                        
เพราะผู้รับบริการทุกคนต้องการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
 การประชาสัมพันธ์ในงานที่ให้บริการ เพ่ือให้ทราบขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติ หลักฐาน เอกสารที่
ต้องการใช้อะไร มีการก าหนดขั้นตอนอย่างไร รู้ว่าจะได้รับผลการบริการอย่างช้าเมื่อไร ชี้แจงเหตุผลการ
ด าเนินการติดต่อต่างๆ เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงาน 
 ระบบการท างาน หน่วยงานมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติอย่างไร ผู้รับบริการมีความเข้าใจ                
ในการบริหารงานองค์กรมากน้อยเพียงใด ถ้ามีความเข้าใจมากก็จะมีเหตุผลเข้าใจในขั้นการปฏิบัติท าให้เกิดมี
ความพอใจได้มากกว่าผู้ที่ไม่รู้กฎระเบียบ 
 ความยุติธรรมในการให้บริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ให้บริการ การช่วยแนะน าชี้แจงในการ
บริการ มีความสัมพันธ์ในแง่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการนั้นๆ ลดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ 
 คุณภาพของการให้บริการ ความถูกต้องของผลการบริการว่า ด าเนินการไปได้ถูกต้องตรงตามความ
ต้องการหรือไม่เพียงใด หากการให้บริการมีความถูกต้อง ก็จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
 จากปัจจัยดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม                     
และสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ซึ่งผันแปรไปตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พึงพอใจต่อสิ่งหนึ่ง เพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แต่ในช่วงหนึ่ง
หากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่าง
ทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได้ ขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐาน                
ในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากการบริการต่างๆ  
 
 
 
 



รายงานการส ารวจเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแหง่ใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๒/หนา้๗ 
 

๒.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 
        ส านักพัฒนาบุคลากรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕60 โดยส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ร้อยเปอร์เซ็นต์ จ านวน ๒,240 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,622 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.41 สามารถสรุปได้ดังนี้  

ความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมที่ส านักพัฒนาบุคลากรได้
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.63 คิดเป็นร้อยละ 72.61 โดยแยกเป็น
รายด้านซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา อยู่ในระดับมาก 3.78 คิดเป็น
ร้อยละ 75.60 รองลงมาเป็นด้านโครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 คิด
เป็นร้อยละ 75.40 และด้านโครงการด้านสนับสนุนทุนการศึกษา/ ฝึกอบรม/ดูงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๓.35 คิดเป็นร้อยละ 67.00 



                        รายงานการส ารวจเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๒ /หน้า ๘ 
 

บทที่ ๓ 
วิธีการส ารวจ 

 
 การส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕6๒ เป็นการส ารวจในภาพรวม ดังนี้ 
  

๓.๑ การก าหนดตัวอย่าง 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ
รัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ ส านักพัฒนาบุคลากร ด าเนินการส ารวจบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการ ทั้งหมด จ านวน 60 คน ปรากฏว่าไดร้ับแบบส ารวจตอบกลับมา จ านวน 60 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 
 

๓.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็น ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ส่วนในการถามตอบได้แก่ 
ส่วนที่ ๑  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร   
ส่วนที่ ๒  ค าถามเกี่ยวกับส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภา

แห่งใหม ่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ 
ส่วนที่ ๓ ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะในการรักษาความปลอดภัยของส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร 
ข้อค าถามในส่วนที่ ๒ เป็นการส ารวจให้ผู้ตอบประเมินค่าความคิดเห็น มีค่าคะแนน ระหว่าง ๑ - ๕ 

(แบบวัดวิเคราะห์) โดยมีระดับความคิดเห็นดังนี้  
ค่าคะแนน ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าคะแนน ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าคะแนน ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนน ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนน ๕ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

จากเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น จะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้อันตรภาค
ชั้น (Class Interval) เพ่ือให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

 

คะแนนพิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  
                         จ านวนชั้น 

=            ๕ – ๑ 
                        ๕ 

=     ๐.๘๐ 
การแปลค่าความหมายข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นในส่วนที่ ๒ เป็นการส ารวจในเรื่อง              

ความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒       
โดยแปลความหมายได้ดังนี้ 

 
 



                        รายงานการส ารวจเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๒ /หน้า ๙ 
 

ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๘๐ แปลความว่า บุคลากรมีความเชื่อม่ันระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ - ๒.๖๐ แปลความว่า บุคลากรมคีวามเชื่อมั่นระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ - ๓.๔๐ แปลความว่า บุคลากรมีความเชื่อมั่นระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ - ๔.๒๐ แปลความว่า บุคลากรมีความเชื่อมั่นระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ - ๕.๐๐ แปลความว่า บุคลากรมีความเชื่อมั่นระดับมากท่ีสุด 
 

๓.๓ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส านักพัฒนาบุคลากรได้ออกแบบสอบถามและด าเนินการส ารวจในเดือน สิงหาคม ๒๕๖๒       
เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผล 
 

๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
๑) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency)              

และค่าร้อยละ (Percentage)  
๒) ระดับความคิดเห็น ส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่ง

ใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการวิเคราะห์ 
 
 
  
 



                 รายงานการส ารจเชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ.๒๕6๒/หน้า ๑๐ 
 
 

บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ส าน่กพ่ฒนารุวอากรภ าชนเนการส ารจเวจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัา
ห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ. ๒๕6๒ โภยส ารจเก่รกอุอัชล้า่ัายชล็นข้าราืการขมงส าน่กงานชอขาธเการสัา
ผู้ หทนราาฎร เ านจน  60  วน   ัีผู้ ่มรหรรสมรถาั  เ านจน   60  วน  วเภ ชล็ นร้มยอะ 100                   
เากหรรสมรถาัสาัารถสรุลไภ้ ภ่งนี้  
  

๔.๑ ข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร   
 ๔.๑.๑ ประเภท 
ตารางท่ี ๑ ลระชัทหอะมายุราืการขมงรุวอากรส าน่กงานชอขาธเการสัาผู้หทนราาฎร 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

๑. จเืาการ 21 35 
๒. ท่อจไล 39 65 

รวม 60 100 
  

เาก่ารางทีอ  ๑ ลระชัทหอะมายุราืการขมงรุวอากรส าน่กงานชอขาธเการสัาผู้หทนราาฎร                 
ัีผู้่มรหรรสมรถาัท่้งสเ้น เ านจน 60 วน หรองชล็นลระชัทจเืาการ เ านจน 21 วน วเภชล็นร้มยอะ 35.00 
ลระชัทท่อจไล เ านจน 39 วน วเภชล็นร้มยอะ 65.00 

 

  ๔.๑.๒ อายุราชการ 
ตารางท่ี ๒ ือจงมายุราืการขมงผู้ทีอ่มรหรรสมรถาั 

ล าดับที ่ ช่วงอายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
๑ ่อ ากจอา ๒ ลี 6 10.00 
๒ ๒ – ๕ ลี 5 8.30 
๓ ๖ – ๑๐ ลี 18 30.00 
๔ ๑0 ลีข้ึนไล 31 51.70 

 60 100 

 เาก่ารางทีอ ๒ ัีผู้่มรหรรสมรถาัระ่จอางือจงมายุราืการทีอห่ก่อางก่นเ านจนผู้่มรหรรสมรถาั 
ภ่งนี้ ือจงมายุราืการ่อ ากจอา ๒ ลี เ านจน 6 วน วเภชล็นร้มยอะ 10.00 ือจงมายุราืการระ่จอาง ๒ – ๕ ลี 
เ านจน 5 วน  วเภชล็นร้มยอะ 8.30 ือจงมายุราืการระ่จอาง ๖ – ๑๐ ลี เ านจน 18 วน วเภชล็นร้มยอะ 30.00 
ือจงมายุราืการระ่จอาง ๑0 ลีขึ้นไล  ัีผู้่มรหรรสมรถาััากทีอสุภเ านจน 31 วน วเภชล็นร้มยอะ 51.70  
 

๔.๒ ความเชื่อม่ันต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ 
เากการส ารจเวจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร 

พ.ศ. ๒๕6๒ ส ารจเเากกอุอัชล้า่ัายทีอชล็นข้าราืการขมงส าน่กงานชอขาธเการสัาผู้หทนราาฎร เ านจน 60 วน  
ัีผู้่มรหรรสมรถาักอ่รัา เ านจน 60 วน วเภชล็นร้มยอะ 100 สาัารถสรุลไภ้ภ่งนี้ 

 
 
 

  



                 รายงานการส ารจเชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ.๒๕6๒/หน้า ๑๑ 
 
 

ตารางท่ี ๓ วจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ. ๒๕6๒
ภ้านชทวโนโอยีการร่กาาวจาัลอมภั่ย    

 

เาก่ารางทีอ วจาัชื่อมั่อนโภยรจัขมงรุวอากรทีอัี่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัา
ห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ. ๒๕6๒ ภ้านชทวโนโอยีการร่กาาวจาัลอมภั่ย มยูอนนระภ่รัากทีอสุภ วอาชฉอีอย 
4.38 วเภชล็นร้มยอะ 87.60 โภยหยกชล็นรายภ้านซึองชรียงอ าภ่รเากัากไล่าน้มยว่ม ภ้านระรร           
วจาัลอมภั่ยนนการ ชข้า – มมก ชือนการ่รจเส่เ๊กชกมร์ทีอ่เภ่น้ารถยน่์ มยูอนนระภ่รัากทีอสุภ 4.45 วเภชล็น
ร้มยอะ 89.00 รมงองัาชล็นภ้านชทวโนโอยีการร่กาาวจาัลอมภั่ยนนการ่รจเว่ภกรมงรุววอหอะมาจุธทุก
ลระชัท ผอาน ชข้า – มมก นนพ่้นทีอ มยูอนนระภ่รัากทีอสุภ วอาชฉอีอย 4.43 วเภชล็นร้มยอะ 88.60 หอะภ้านระรร
วจาัลอมภั่ยขมงกอ้มงจงเรลิภ สาัารถนื้งานไภ้มยอางัีลระสเทธเัาพ มยูอนนระภ่รัากทีอสุภ วอาชฉอีอย 4.27 
วเภชล็นร้มยอะ 85.40  

 

ตารางท่ี ๔ วจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ. ๒๕6๒
ภ้านการร่กาาวจาัลอมภั่ยนนืีจเ่หอะทร่พย์สเนขมงสัาืเกร่สสัา ข้าราืการ ลระืาืนหอะรุววอนนจงงาน
ร่สสัา   

เาก่ารางทีอ ๔ วจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร 
พ.ศ. ๒๕6๒ ภ้านการร่กาาวจาัลอมภั่ยนนืีจเ่หอะทร่พย์สเนขมงสัาืเกร่สสัา ข้าราืการ ลระืาืนหอะ

ด้านเทคโนโลยีการรกัษาความปลอดภัย X  S.D. ร้อยละ ระดับ 

๑. ระรรวจาัลอมภั่ยนนการ ชข้า – มมก ชือนการ่รจเ 4.45 .596 89.00 ัากทีอสุภ 
    ส่เ๊กชกมร์ทีอ่เภ่น้ารถยน่์     
๒. ชทวโนโอยีการร่กาาวจาัลอมภั่ยนนการ่รจเว่ภกรมงรุววอ 4.43 .647 88.60 ัากทีอสุภ 
    หอะมาจุธทุกลระชัท ผอาน ชข้า – มมก นนพ่้นทีอ     
3. ระรรวจาัลอมภั่ยขมงกอ้มงจงเรลิภ สาัารถนื้งานไภ้มยอาง 4.27 .841 85.40 ัากทีอสุภ 
    ัีลระสเทธเัาพ     

   รวม 4.38 .569 87.60 มากที่สุด 

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินฯ X  S.D. ร้อยละ ระดับ 

๑. ชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัาัีท่กาะนนการลฏเร่่เงานภ้านการร่กาา  
    วจาัลอมภั่ยสาัารถวจรวุัสถานการร์หอะหก้ไขลัญ่าชฉพาะ 

4.25 .637 85.00 ัากทีอสุภ 

    ่น้าไภ้ ชือน ท่กาะนนการ่อมสู้ล้มงก่น่่จ หอะท่กาะนนการวจรวุั  
    ผู้่้มงสงส่ย 

    

๒. ชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัาัีวจาัพร้มันนการลฏเร่่เงาน ชือน  
    มุลกรร์ส่อมสาร 

4.21 .696 84.20 ัากทีอสุภ 

๓. วจาัช่ัาะสัขมงม่่ราก าอ่งชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัานนการภูหอ 
    ร่กาาวจาัลอมภั่ย 

4.03 1.248 80.60 ัาก 

รวม 4.16 .740 83.20 มาก 

ความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยบริเวณภายในรัฐสภา   
แห่งใหม ่ที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวม 

4.27 .720 85.40 มากที่สุด 



                 รายงานการส ารจเชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ.๒๕6๒/หน้า ๑๒ 
 
 

รุววอนนจงงานร่สสัา ัาพรจัมยูอนนระภ่รัาก วอาชฉอีอย ๔.16 วเภชล็นร้มยอะ ๘3.2๐ โภยหยกชล็น         
รายภ้านซึองชรียงอ าภ่รเากัากไล่าน้มยว่ม ภ้านชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัา ัีท่กาะนนการลฏเร่่เงานภ้านการ
ร่กาาวจาัลอมภั่ยสาัารถวจรวุัสถานการร์หอะหก้ไขลัญ่าชฉพาะ่น้าไภ้ ชือน ท่กาะนนการ่อมสู้ล้มงก่น
่่จ หอะท่กาะนนการวจรวุัผู้่้มงสงส่ย มยูอนนระภ่รัากทีอสุภ 4.25 วเภชล็นร้มยอะ 85.00  รมงองัาชล็น
ภ้านชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัาัีวจาัพร้มันนการลฏเร่่เงาน ชือน มุลกรร์ส่อมสาร มยูอนนระภ่รัากทีอสุภ วอาชฉอีอย 
4.21 วเภชล็นร้มยอะ 84.20 หอะภ้านวจาัช่ัาะสัขมงม่่ราก าอ่งชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัานนการภูหอร่กาา
วจาัลอมภั่ย มยูอนนระภ่รัาก วอาชฉอีอย 4.03 วเภชล็นร้มยอะ 80.60 

สรุลเากการส ารจเวจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยรรเชจรัายนนร่สสัาห่องน่ัอ ทีอไภ้
ภ าชนเนการนนลีงรลระัาร พ.ศ. 2562 นนัาพรจัมยูอนนระภ่รัากทีอสุภ วอาชฉอีอย ๔.27 วเภชล็นร้มยอะ ๘5.4๐ 

 

หผนัูัเหสภงวจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร 
พ.ศ. ๒๕6๒ 
 

 
 
 
 

เากหผนัูัเหสภงการชลรียรชทียรส่งชก่ไภ้จอาการลระชัเนผอส ารจเวจาัชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาั
ลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ. ๒๕6๒ รุวอากรส าน่กงานชอขาธเการสัา
ผู้หทนราาฎร ัีวจาัชื่อมั่อนนนทุกภ้าน หอะนนห่ออะภ้านัีวจาัชื่อมั่อนนกอ้ชวียงก่น ัาพรจัมยูอนนระภ่รัากทีอสุภ 
วอาชฉอีอย ๔.27 วเภชล็นร้มยอะ ๘5.4๐  
 

 

๔.๓ ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการในการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ 
 เากหรรสมรถาัสาัารถสรุลลระชภ็นส าว่ญนนัาพรจัไภ้ภ่งนี้ 

๔.๓.๑  ด้านเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 
1) การว่ภกรมงรุววอชข้ามมกพ้่นทีอ หอะยานพา่นะ วจรัีวจาัชข้ังจภกจอานนลัเเุร่น 
2) ลัเเุร่นมาวารร่สสัาชกียกกายย่งมยูอนนระ่จอางการกอมสร้าง ชวร่อมงั่มนนการ่รจเจ่่ถุระชรเภย่งนื้

ขมงชกอาทีอน าัาเากร่สสัาชกอา มายุการนื้งาน่อายลี ่อ่งเากมาวารร่สสัาน่ัอกอมสร้างหอ้จชสร็เถึงเะไภ้นื้



                 รายงานการส ารจเชื่อมั่อน่อมการร่กาาวจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัาห่องน่ัอ ลีงรลระัาร พ.ศ.๒๕6๒/หน้า ๑๓ 
 
 

ชทวโนโอยีทีอท่นสั่ย ภ่งน่้นวจรขมวจาัรอจัั่มชเ้า่น้าทีอ ข้าราืการ รุววอท่อจไลน่้วจาัรอจัั่มนนการ่รจเ
ว่ภกรมงรุววอหอะมาจุธ ชพราะั่ยัีัานน่อายรูลหรร 

3) ชทวโนโอยีร่กาาวจาัลอมภั่ย วจรเะัีวจาัท่นสั่ย ัีระรรลร่รลรุง/ซอมัร ารุงน่้สาัารถนื้
งานไภ้่อมภชจอา หอะัีลระสเทธเัาพ 

4) รุวอากรทีอวจรวุัภ้านชทวโนโอยีวจรัีวจาัรู้/ฝึกมรรัชพ่อมมงว์วจาัรู้น่้สาัารถลฏเร่่เงานไภ้
มยอางัีลระสเทธเัาพ 

5) วจรสน่รสนุนชวร่อมงั่ม มุลกรร์น่้ก่รชเ้า่น้าทีอ นื้นนการลฏเร่่เ่น้าทีอ 
๖) วจรัีการศึกาางานระรรการร่กาาวจาัลอมภั่ยเาก่นอจยงานม่อน  
๗) วจรัีชวร่อมง่รจเจ่่ถุระชรเภน่้ท้มงรถยน่์ ชพ่อมล้มงก่นการอมรจางระชรเภทีอัาก่รรถยน่์ 
8) วจรเ่ภน่้ัีมุลกรร์ ชวร่อมงร่กาาวจาัลอมภั่ยนนการระง่รชุ่่ การวจรวุัสถานการร์ วจรวุั

รุววอทีอัีวจาัจเกอเรเ่ รุกรุกชข้าัานนพ่้นทีอร่สสัา (กรรีการวจรวุั่่จวนทีอวุ้ัวอ่อง) 
๔.๓.๒  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของสมาชิกรัฐสภา ข้าราชการ 

ประชาชนและบุคคลในวงงานรัฐสภา 
1) วจรชพเอัม่่ราก าอ่งวนขมงชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัา ชน่อมงเากก าอ่งวนไัอชพียงพม่อมพ้่นทีอมาวาร

ร่สสัาห่องน่ัอ หอะวจรชลิภร่รชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัาทีอัีวจาัรู้วจาัชืีอยจืาญภ้านชทวโนโอยีร่กาาวจาั
ลอมภั่ย ชพราะลัเเุร่นชทวโนโอยีไภ้พ่ฒนา่อมภชจอา นนการรรรเุรุวอากรชข้าัาลฏเร่่เ่น้าทีอนนภ้าน
ชทวโนโอยี วจรก า่นภวุรสัร่่เผู้ทีอัีวจาัรู้ หอะัีจุฒเการศึกาาภ้านชทวโนโอยีภ้ านนี้โภยชฉพาะ หอะวจรน่้
งานภ้านชทวโนโอยีร่กาาวจาัลอมภั่ยไลขึ้นก่รส าน่กชทวโนโอยีหอะสารสนชทศ  

2) วจรชพเอัวจาัระั่ภระจ่งนนสอจนพ้่นทีอสาธารระม่อนๆ นน่่จมาวารทีอลระืาืนชข้าถึง หอะชข้าัา
่เภ่อมราืการหอะชข้านื้รรเการ (การวจรวุัจ่่ถุม่น่รายทีอเะน าชข้าัานน่่จมาวาร) 

3) ชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัาภูหอวจาัลอมภั่ยนนืีจเ่หอะทร่พย์สเน รุววอ หอะยานพา่นะทีอชข้าัานน
รรเชจรร่สสัา ไัอจอาเะชล็นรุววอส าว่ญ หอะลระืาืนท่อจไลทีอชข้าัา่เภ่อมราืการร่สสัา ภูหอไัอน่้ชกเภ
ชุ่่การร์นภๆ ท่้งสเ้น ห่อชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัาไัอัีมุลกรรม่์อนนภนมกเากจเทยุส่อมสาร ภ่งน่้นวจรเะัีมุลกรร์
่เภ่่จ ชือน กระรมง กุญหเั่ม ฯอฯ 

4) วจรลร่รลรุงกฎ่ัายทีอสาัารถรมงร่รการท างานขมงชเ้า่น้าทีอน่้ไภ้มยอางเรเงเ่ง ชพเอัม านาเน่้
ชเ้า่น้าทีอ่ ารจเร่สสัาสาัารถ่เภมาจุธ ชพ่อมชล็นการล้มงลรารนนการลฏเร่่เ่น้าทีอ  หอะชเ้า่น้าทีอ่ ารจเ
ร่สสัาวจรเะัีวจาัรมรรู้ชกีอยจก่รระชรียร กฎ่ัาย ่อมภเนหนจทางนนการลฏเร่่เ่น้าทีอมยอางหัอนย า     
ชพ่อมวจาััีลระสเทธเัาพนนการลฏเร่่เงาน 

๕) รุวอากรขมงร่สสัา ผู้ชกีอยจข้มงนนจงงานร่สสัา วจรน่้วจาัรอจัั่ม่าััา่รการภ้านการร่กาา
วจาัลอมภั่ยัายนนรรเชจรร่สสัา โภยลฏเร่่เ่าัระชรียรขมงส าน่กร่กาาวจาัลอมภั่ยโภยชวรองวร่ภ ชือน 
่เภร่่รหสภง่นผอานชข้า-มมก ่เภร่่รมนุญา่รถยน่์ผอานชข้า – มมก ่ร่มจางกระชล๋าส่ััาระ่ีร่อมกอมนชข้า
ัายนนรรเชจรร่สสัา ท่้งนี้ ชพ่อมล้มงก่นการกอมชุ่่ั่ยม่น่รายทีอมาเเะชกเภขึ้นไภ้ 



           

รายงานการส ารวจเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแหง่ใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๒/หนา้ ๑๔ 
 

บทที่ ๕ 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 

ส านักพัฒนาบุคลากรด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายใน
บริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ โดยส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายเป็นข้าราชการของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 60 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  60 คน      
คิดเป็นร้อยละ 100 จากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ ดังนี้  

5.๑ ข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร   
 5.๑.๑ ประเภท 

ประเภทและอายุราชการของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 60 คน แบ่งเป็นประเภทวิชาการ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.00 ประเภททั่วไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 

5.๑.๒ อายุราชการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างช่วงอายุราชการที่แตกต่างกันจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ช่วงอายุราชการต่ ากว่า ๒ ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ช่วงอายุราชการระหว่าง ๒ – ๕ ปี 
จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.30 ช่วงอายุราชการระหว่าง ๖ – ๑๐ ปี จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 ช่วงอายุราชการระหว่าง ๑0 ปีขึ้นไป  มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.70 
 

5.๒ ความเชื่อม่ันต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕6๒ 

จากการส ารวจความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ ส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร จ านวน 60 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
สามารถสรุปได้ดังนี้  

ความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยบริเวณภายในรัฐสภาแห่งใหม่ ที่ได้ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย ๔.27 คิดเป็นร้อยละ ๘5.4๐ 
โดยแยกเป็นรายด้านซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านระบบความปลอดภัยในการ เข้า – ออก 
เช่นการตรวจสติ๊กเกอร์ที่ติดหน้ารถยนต์ อยู่ในระดับมากที่สุด 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมา
เป็นด้านเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยในการตรวจคัดกรองบุคคลและอาวุธทุกประเภท ผ่าน     
เข้า – ออก ในพ้ืนที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.60 ด้านระบบความ
ปลอดภัยของกล้องวงจรปิด สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 ด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการรักษา
ความปลอดภัยสามารถควบคุมสถานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เช่น ทักษะในการต่อสู้
ป้องกันตัว และทักษะในการควบคุมผู้ต้องสงสัย อยู่ในระดับมากที่สุด 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00  
ด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภามีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์สื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.20 และด้านความเหมาะสมของอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต า รวจ
รัฐสภาในการดูแลรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.03 คิดเป็นร้อยละ 80.60 



รายงานการส ารวจเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแหง่ใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๒/หนา้ ๑๕ 

แผนภูมิแสดงความเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ 

 

   

จากแผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบสังเกตได้ว่าการประเมินผลส ารวจความเชื่อมั่นต่อการ
รักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๒ บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีความเชื่อมั่นในทุกด้าน และในแต่ละด้านมีความเชื่อมั่นใกล้เคียงกัน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย ๔.27 คิดเป็นร้อยละ ๘5.4๐ 

 

5.3 ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการในการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภาแห่งใหม่ 
 จากแบบสอบถามสามารถสรุปประเด็นส าคัญในภาพรวมได้ดังนี้ 

๕.๓.๑  ด้านเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 
1) การคัดกรองบุคคลเข้าออกพ้ืนที่ และยานพาหนะ ควรมีความเข้มงวดกว่าในปัจจุบัน 
2) ปัจจุบันอาคารรัฐสภาเกียกกายยังอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง เครื่องมือในการตรวจวัตถุ

ระเบิดยังใช้ของเก่าที่น ามาจากรัฐสภาเก่า อายุการใช้งานหลายปี หลังจากอาคารรัฐสภาใหม่ก่อสร้าง
แล้วเสร็จถึงจะได้ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้นควรขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ ข้าราชการ บุคคลทั่วไป
ใหค้วามร่วมมือในการตรวจคัดกรองบุคคลและอาวุธ เพราะภัยมีมาในหลายรูปแบบ 

3) เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย ควรจะมีความทันสมัย มีระบบปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงให้
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และมีประสิทธิภาพ 

4) บุคลากรที่ควบคุมด้านเทคโนโลยีควรมีความรู้/ฝึกอบรมเพ่ือองค์ความรู้ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ควรสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ให้กับเจ้าหน้าที่ ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๖) ควรมีการศึกษางานระบบการรักษาความปลอดภัยจากหน่วยงานอ่ืน  
๗) ควรมีเครื่องตรวจวัตถุระเบิดใต้ท้องรถยนต์ เพ่ือป้องกันการลอบวางระเบิดที่มากับรถยนต์ 
8) ควรจัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องรักษาความปลอดภัยในการระงับเหตุ การควบคุมสถานการณ์ 

ควบคุมบุคคลที่มีความวิกลจริต บุกรุกเข้ามาในพ้ืนที่รัฐสภา (กรณีการควบคุมตัวคนที่คุ้มคลั่ง) 
 



รายงานการส ารวจเชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณรัฐสภาแหง่ใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๒/หนา้ ๑๖ 

๕.๓.๒  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของสมาชิกรัฐสภา ข้าราชการ 
ประชาชนและบุคคลในวงงานรัฐสภา 

1) ควรเพ่ิมอัตราก าลังคนของเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภา เนื่องจากก าลังคนไม่เพียงพอต่อพ้ืนที่
อาคารรัฐสภาแห่งใหม่ และควรเปิดรับเจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาตลอดเวลา ในการบรรจุบุคลากร
เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในด้านเทคโนโลยี ควรก าหนดคุณสมบัติผู้ที่มีความรู้ และมีวุฒิการศึกษาด้าน
เทคโนโลยีด้านนี้โดยเฉพาะ และควรให้งานด้านเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยไปขึ้นกับส านัก
เทคโนโลยีและสารสนเทศ  

2) ควรเพ่ิมความระมัดระวังในส่วนพ้ืนที่สาธารณะอ่ืนๆ ในตัวอาคารที่ประชาชนเข้าถึง และ
เข้ามาติดต่อราชการและเข้าใช้บริการ (การควบคุมวัตถุอันตรายที่จะน าเข้ามาในตัวอาคาร) 

3) เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บุคคล และยานพาหนะที่
เข้ามาในบริเวณรัฐสภา ไม่ว่าจะเป็นบุคคลส าคัญ และประชาชนทั่วไปที่เข้ามาติดต่อราชการรัฐสภา 
ดูแลไม่ให้เกิดเหตุการณ์ใดๆ ทั้งสิ้น แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาไม่มีอุปกรณ์อ่ืนใดนอกจากวิทยุสื่อสาร 
ดังนั้นควรจะมีอุปกรณ์ติดตัว เช่น กระบอง กุญแจมือ ฯลฯ 

4) ควรปรับปรุงกฎหมายที่สามารถรองรับการท างานของเจ้าหน้าที่ให้ได้อย่างจริงจัง เพ่ิม
อ านาจให้เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาสามารถติดอาวุธ เพ่ือเป็นการป้องปราบในการปฏิบัติหน้าที่ และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจรัฐสภาควรจะมีความรอบรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างแม่นย า เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

๕) บุคลากรของรัฐสภา ผู้เกี่ยวข้องในวงงานรัฐสภา ควรให้ความร่วมมือตามมาตรการด้าน
การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณรัฐสภา โดยปฏิบัติตามระเบียบของส านักรักษาความปลอดภัย
โดยเคร่งครัด เช่น ติดบัตรแสดงตนผ่านเข้า-ออก ติดบัตรอนุญาตรถยนต์ผ่านเข้า – ออก หรือวาง
กระเป๋าสัมภาระหีบห่อก่อนเข้าภายในบริเวณรัฐสภา ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการก่อเหตุภัยอันตรายที่อาจจะ
เกิดข้ึนได ้
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