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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนในกำรประชุมใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน      

ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) พ.ศ. ๒๕62 
 

1. ควำมพึงพอใจโดยรวมของผู้แทนต่ำงประเทศต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนในกำรประชุม
ใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) พ.ศ. ๒๕62 

จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะผู้แทนฯที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการ
ประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) ความพึงพอใจโดยรวมของผู้แทนต่างชาติที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA)  อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยแยกเป็นรายด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย        
คือ ด้านการตอบสนองของเจ้าหน้าที่ประสานงานต่อความต้องการได้ในเวลาที่เหมาะสม และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 
สุภาพ เป็นมิตร มีความกระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 คิดเป็น
ร้อยละ 95.40 รองลงมาเป็นด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงานในภาพรวม 
ด้านความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประสานงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และด้านเจ้าหน้าที่ประสานงานมี
ส่วนส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของแต่ละส่วนงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 

 

 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงาน โดยชื่นชม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ประสานงานปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดีเยี่ยม มีความตั้งใจ และมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างสูง รวมทั้งให้ความช่วยเหลือได้เป็นอย่างดียิ่ง 

๒. เจ้าหน้าที่ประสานงานช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมครั้งนี้เป็นอย่างดี มีความเป็น
มืออาชีพ มีสมรรถนะสูงในงานที่รับผิดชอบ  

62

64

66

68

70

72

74

76

ฝึกอบรม/สัมมนา ทุนการศึกษา จริยธรรมคุณธรรม ค่าเฉลี่ยรวม

75.6

67

75.4

72.6

พ.ศ.2560 ค่าเฉลี่ยรวม



2 
 

3. เจ้าหน้าที่ประสานงานดูแลอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี นับแต่วันแรกที่เดินทางถึงประเทศไทย 
มีน้ าใจในการบริการ เชื่อถือได้ มีความใส่ใจ อัธยาศัยดี ยิ่งกว่านั้น เจ้าหน้าที่ยังพูดภาษาเกาหลีได้อย่าง
คล่องแคล่ว ซึ่งขจัดปัญหาในการประสานได้ตลอดภารกิจการประชุม เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ได้อย่างน่าประทับใจ
ที่สุดเช่นนี้ควรได้รับความชื่นชม 

4. การประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน (AIPA) ครั้งที่ 40 ด าเนินงานได้อย่างน่าชื่นชม ขอแสดง
ความยินดีกับหน่วยงานผู้จัด ในความส าเร็จของการประชุมในครั้งนี้ 

๕. เจ้าหน้าที่ประสานงานทุกท่านได้รับการฝึกฝนมาอย่างดี และมีพฤติกรรมที่โอบอ้อมอารีอย่างมาก 
มีความเป็นมืออาชีพอย่างสูง มีทักษะการประสานงานที่ดีเลิศ รัฐสภาไทยโชคดีมากที่มีเจ้าหน้าที่ที่มี
ความสามารถ 

 

2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสอบได้ให้ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชา

รัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่ประสานงานมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการดูแลผู้แทนบางประเทศที่มาหลายคน อีกทั้ง

ผู้แทนฯมีภารกิจหลายอย่าง จ านวนผู้ประสานงานจึงไม่สอดคล้องกับภารกิจเหล่านั้น และขอเสนอแนะให้
เจ้าหน้าที่ประสานงานแต่ละคน ควรรับผิดชอบผู้แทนแต่ละประเทศ ไม่เกิน 2 คน เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ภารกิจการประชุมได้เต็มที ่

2. ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ประสานงานให้การช่วยเหลืออย่างดี แต่ควรเพ่ิมเติมในเรื่องการติดต่อ
ประสานงานกับคณะผู้แทนฯ 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หนา้ที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA)  

 

ค ำน ำ 
 

 ส ำนักพัฒนำบุคลำกร มีบทบำทหน้ำที่ในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนและรองรับ
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ ตำมแผนพัฒนำบุคลำกร และในปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ส ำนัก
พัฒนำบุคลำกรร่วมกับส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรอบรมเตรียมควำมพร้อม
เจ้ำหน้ำที่ ประสำนงำน (Liaison Officer) กำรประชุมภำยใต้กรอบสมัชชำรัฐสภำอำเซียน              
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือรองรับจัดกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศภำยใต้กรอบสมัชชำรัฐสภำ 
อำเซียน โดยที่รัฐสภำไทยเป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุม ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จ ำนวน ๓ วำระ ได้แก่         
๑) กำรประชุมคณะมนตรีที่ปรึกษำของสมัชชำรัฐสภำอำเซียน  ว่ำด้วยยำเสพติดอันตรำย ครั้งที่ ๒ 
(AIPACODD) ๒) กำรประชุมเตรียมกำรของคณะผู้แทน AIPA และกำรประชุม ระหว่ำงคณะผู้แทน 
AIPA กับผู้น ำอำเซียนระหว่ำงกำรประชุมสุดยอดอำเซียน ครั้งที่ ๓๔ (ASEAN–AIPA Interface)     
และ ๓) กำรประชุมใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA GA) 
 ส ำหรับกำรจัดกำรประชุมใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA GA) ระหว่ำง
วันที่ 25 - 30 สิงหำคม 2562 ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพมหานคร ที่รัฐสภำไทยเป็นเจ้ำภำพ
ส ำนักพัฒนำบุคลำกรร่วมกับส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่
เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนในกำรประชุมใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) เพ่ือน ำผลกำร
ส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร ส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้มีคุณภำพอีกทั้งตอบสนองควำมต้องกำรพัฒนำบุคลำกรแต่ละส ำนักให้
มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและเป็นประโยชน์สูงสุดของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร     
และบุคลำกรต่อไป 
  
 

  
 
 
 

ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
กันยำยน ๒๕62 



 

รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หนา้ที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐  
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                 รายงานการส ารวจความพึงพอใจต่อปฏบิัติหน้าที่เจา้หน้าทีป่ระสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐/หน้า ๑ 
 

 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนและรองรับภำรกิจด้ำนต่ำงๆ 
ของสภำผู้แทนรำษฎร  ซึ่งบุคลำกรในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ต้องประกอบด้วยบุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมเชี่ยวชำญและมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง   
 ส ำนักพัฒนำบุคลำกร มีบทบำทหน้ำที่ในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนและรองรับยุทธศำสตร์
ของส ำนักงำน เพ่ือส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ด้วยวิธีกำรต่ำง  ๆ ตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕62 ส ำนักพัฒนำบุคลำกรร่วมกับส ำนักภำษำต่ำงประเทศได้ด ำเนินกำร    
จัดโครงกำรอบรมเตรียมควำมพร้อมเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน (Liaison Officer) กำรประชุมภำยใต้กรอบสมัชชำ
รัฐสภำอำเซียน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือรองรับจัดกำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศภำยใต้กรอบสมัชชำรัฐสภำ 
อำเซียน โดยที่รัฐสภำไทยเป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุม ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จ ำนวน ๓ วำระ ได้แก่ ๑) กำรประชุม
คณะมนตรีที่ปรึกษำของสมัชชำรัฐสภำอำเซียน ว่ำด้วยยำเสพติดอันตรำย ครั้งที่ ๒ (AIPACODD) ๒) กำรประชุม
เตรียมกำรของคณะผู้แทน AIPA และกำรประชุม ระหว่ำงคณะผู้แทน AIPA กับผู้น ำอำเซียนระหว่ำงกำร
ประชุมสุดยอดอำเซียน ครั้งที่ ๓๔ (ASEAN–AIPA Interface) และ ๓) กำรประชุมใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน 
ครั้งที่ ๔๐ (AIPA GA) 
 ดังนั้น เมื่อบุคลำกรที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมโครงกำรดังกล่ำว ได้ปฏิบัติหน้ำที่เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน
กำรประชุมใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA GA) ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพมหานคร         
ในระหว่ำงวันที่ 25 - 30 สิงหำคม 2562 ส ำนักพัฒนำบุคลำกรร่วมกับส ำนักภำษำต่ำงประเทศ จึงส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรวำงแผน
พัฒนำปรับปรุงกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้มีคุณภำพตอบสนอง
ควำมต้องกำรพัฒนำบุคลำกรแต่ละส ำนักให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและเป็นประโยชน์สูงสุดของ
ส ำนักงำนและบุคลำกร 
 ๑.๒ วัตถุประสงค ์
  ๑.๒.๑ เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนในกำรประชุมใหญ่
สมัชชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) 
 ๑.๒.๒ เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำปรับปรุงกำรฝึกอบรมและ
พัฒนำบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรต่อไป 
 

๑.๓ ขอบเขตกำรส ำรวจ 
 ผู้แทนจำกประเทศสมำชิกสมัชชำรัฐสภำอำเซียน ผู้แทนจำกประเทศผู้สังเกตกำรณ์ ผู้แทนจำก
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสมัชชำรัฐสภำอำเซียน ผู้แทนจำกส ำนักงำนเลขำธิกำรอำเซียน และแขกของประเทศ
เจ้ำภำพ 

๑.๔ นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ๑.๔.๑ ควำมพึงพอใจ หมำยถึงคณะผู้แทนจำกสมัชชำรัฐสภำอำเซียน (AIPA Secretariat) คณะ
ผู้แทนจำกประเทศผู้สังเกตกำรณ์ และแขกของประเทศเจ้ำภำพ มีควำมรู้สึกพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่
เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนในกำรประชุมใหญ่สมัชชำรัฐสภำอำเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) พ.ศ. ๒๕62 



 

                 รายงานการส ารวจความพึงพอใจต่อปฏบิัติหน้าที่เจา้หน้าทีป่ระสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐/หน้า ๒ 
 

 

 ๑.๔.๒ กำรพัฒนำบุคลำกร หมำยถึง กำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส ำนักพัฒนำบุคลำกร
ด ำเนินกำรเพ่ือรองรับยุทธศำสตร์ส ำนักงำน เช่น โครงกำรฝึกอบรม โครงกำรสัมมนำ ที่ส ำนักพัฒนำบุคลำกร
ด ำเนินกำร 
  

๑.๕ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ระยะเวลำด ำเนินกำร  ตั้งแต่วันที่ 25 - 30 สิงหำคม พ.ศ. ๒๕62 
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บทที่ ๒ 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

  

 การศึกษาครั้งนี้ส านักพัฒนาบุคลากรร่วมกับส านักภาษาต่างประเทศได้จัดการส ารวจความพึงพอใจ
การปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่  ๔๐ (AIPA)             
พ.ศ. ๒๕62 ไดศึ้กษาจากแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 

๑. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
๒. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
๓. ผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชา

รัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) ด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕62  
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๒.๑.๑ ความหมายของความพึงใจ 
อุทัย   พรรณสุดใจ  (2545) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมี 

เจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความต้องการ ทั้งด้านวัตถุและ  
ด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อันเนื่องมาจากสิ่งเร้า   
และสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ สิ่งเหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดังนี้ ค าว่า “พึง” เป็น
ค ากริยาอื่น หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า  “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

 

กชกร   เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งที่ควรจะ
เป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง      
ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้  และเป็น
ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

วิรุฬ   พรรณเทวี (๒๕๔๒ : ๑๑ ) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความ
ตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือ
น้อย 

กาญจนา   อรุณสุขรุจี ( ๒๕๔๖ : ๕ ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล           
จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจใน
งานนั้น 

Carnpbell (๑๙๗๖ : ๑๑๗ – ๑๒๔ อ้างถึงใน วาณี   ทองเสวต, ๒๕๔๘ ) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวัง 
หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 



 

รายงานความพึงพอใจการปฏิบัตหิน้าที่เจ้าหน้าทีป่ระสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) ปี พ.ศ. ๒562/หน้า๔ 

 

 Domabedian (๑๙๘๐ , อ้างถึงใน วาณี  ทองเสวต,๒๕๔๘ ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หมายถึง ผู้บริการประสบความส าเร็จในการท าให้สมดุลระหว่างสิ่ งที่ผู้รับบริการให้ค่ากับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวัง 

จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อ
สิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ 

๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (๒๕๓๑) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจมีส่วน
เกี่ยวข้องกับความต้องการมนุษย์ คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 
 พิทักษ์  ตรุษทิบ (๒๕๓๘) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า หรือสิ่ง
กระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผล
การประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา  คือ เฉยๆต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มา
กระตุ้น 
 สมพงษ์   เกษมสิน (๒๕๑๘) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ จะต้องมีการจูงใจ มีการชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ตาม โดยมีมูลเหตุความต้องการ ๒ ประการ คือความต้องการทางร่างกาย และความต้องการทางจิตใจ 
 แน่งน้อย  พงษ์สามารถ (๒๕๑๙) เห็นว่า ความพึงพอใจหมายถึงท่าทีทั่วๆ ไปที่เป็นผลมาจากท่าทีที่มี
ต่อสิ่งต่างๆ ๓ ประการ คือ ๑) ปัจจัยเกี่ยวกับกิจกรรม ๒) ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล ๓) ลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่ม 
 พิมพ์ชนก  ศันสนีย์  (๒๕๔๐) ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้
เป็นไปตามความคาดหวัง หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่
พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการเป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่เคยมีมาก่อน
กับผลได้รับ หากการบริการที่ได้รับเป็นไปตามหรือสูงกว่าความคาดหวัง หรือผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ
และประเมินว่าการบริการนั้นมีคุณภาพสูง 
 จากค าจ ากัดความและความหมายของแนวคิดความพึงพอใจที่ได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ ว่าส่วนใหญ่
จะมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน ซึ่งพอสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดจากความสมดุลหรือความ
สอดคล้องระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ได้รับจริง หรือจากการที่ความต้องการได้ รับการตอบสนอง หรือ                 
จากประสบการณ์ที่เข้าไปใช้บริการและประสบการณ์นั้นตรงตามความคาดหวัง 
 

๒.๒  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ การส่งเสริม
แนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นได้ จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าว
ขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มี ก็จะมีความรู้สึกกับการบริการ
ดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการการบริการตามมาได้ 
 ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติการบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานบริการ ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ              
โดยค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ              
พึงพอใจได้ง่าย เช่น เดียวกับผู้ ปฏิบัติ งานหรือพนักงานบริการที่ ตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคัญ                         



 

รายงานความพึงพอใจการปฏิบัตหิน้าที่เจ้าหน้าทีป่ระสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) ปี พ.ศ. ๒562/หน้า๕ 

 

แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึก
ของการบริการ 
 สภาพแวดล้อมของการบริการ โดยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร สถานที่ 
การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุ
เครื่องใช้งานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นต้น 
 กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความ 
พึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้า
มีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลของการส ารองห้องพัก โรงแรม หรือสายการบิน การใช้เครื่องฝาก ถอนเงิน
อัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติเพ่ือการรับโอนสายในการติดต่อองค์การต่างๆ การประชุมทางโทรศัพท์ 
การติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สภาพการท างาน มีผลต่อความคิดเห็น 
ทัศนคติในการรับบริการเป็นอย่างมาก 
 ความรวด เร็ ว ในการให้ บ ริการ มี ความส าคัญ อย่ างมากในการท าให้ เกิ ดความ พึ งพอใจ                        
เพราะผู้รับบริการทุกคนต้องการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
 การประชาสัมพันธ์ในงานที่ให้บริการ เพ่ือให้ทราบขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติ หลักฐาน เอกสารที่
ต้องการใช้อะไร มีการก าหนดขั้นตอนอย่างไร รู้ว่าจะได้รับผลการบริการอย่างช้าเมื่อไร ชี้แจงเหตุผลการ
ด าเนินการติดต่อต่างๆ เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงาน 
 ระบบการท างาน หน่วยงานมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติอย่างไร ผู้รับบริการมีความเข้าใจ                
ในการบริหารงานองค์กรมากน้อยเพียงใด ถ้ามีความเข้าใจมากก็จะมีเหตุผลเข้าใจในขั้นการปฏิบัติท าให้เกิดมี
ความพอใจได้มากกว่าผู้ที่ไม่รู้กฎระเบียบ 
 ความยุติธรรมในการให้บริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ให้บริการ การช่วยแนะน าชี้แจงในการ
บริการ มีความสัมพันธ์ในแง่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการนั้นๆ ลดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ 
 คุณภาพของการให้บริการ ความถูกต้องของผลการบริการว่า ด าเนินการไปได้ถูกต้องตรงตามความ
ต้องการหรือไม่เพียงใด หากการให้บริการมีความถูกต้อง ก็จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
 จากปัจจัยดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม                     
และสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ซึ่งผันแปรไปตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พึงพอใจต่อสิ่งหนึ่ง เพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แต่ในช่วงหนึ่ง
หากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่าง
ทันทีทันใด นอกจากนี้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได้ ขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐาน                
ในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากการบริการต่างๆ  
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๒.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 
        

 ส านักพัฒนาบุคลากรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕60 โดยส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ ของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ร้อยเปอร์เซ็นต์ จ านวน ๒,240 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,622 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.41 สามารถสรุปได้ดังนี้  

ความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมที่ส านักพัฒนาบุคลากรได้
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.63 คิดเป็นร้อยละ 72.61 โดยแยกเป็น
รายด้านซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา อยู่ในระดับมาก 3.78 คิดเป็น
ร้อยละ 75.60 รองลงมาเป็นด้านโครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 คิด
เป็นร้อยละ 75.40 และด้านโครงการด้านสนับสนุนทุนการศึกษา/ ฝึกอบรม/ดูงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๓.35 คิดเป็นร้อยละ 67.00 



 

      รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หน้าทีป่ระสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ /หนา้ ๗ 
 

บทที่ ๓ 
วิธีการส ารวจ 

 

 การส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชา
รัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) พ.ศ. ๒๕62 เป็นการส ารวจในภาพรวม ดังนี้ 
  

๓.๑ การก าหนดตัวอย่าง 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) พ.ศ. ๒๕62 ส านักพัฒนาบุคลากร ด าเนินการ
ส ารวจผู้แทนจากประเทศสมาชิกสมัชชารัฐสภาอาเซียน ผู้แทนจากประเทศผู้สังเกตการณ์ ผู้แทนจาก
ส านักงานเลขาธิการสมัชชารัฐสภาอาเซียน ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการอาเซียน และแขกของประเทศ
เจ้าภาพ ประเทศละ ๑ ชุด ทั้งหมด จ านวน 29 ชุด  
 

๓.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็น ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ส่วนในการถามตอบได้แก่ 
ส่วนที่ ๑  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร   
ส่วนที่ ๒  ค าถามเกี่ยวกับส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการ

ประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) พ.ศ. ๒๕62 
ส่วนที่ ๓ ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ข้อค าถามในส่วนที่ ๒ เป็นการส ารวจให้ผู้ตอบประเมินค่าความคิดเห็น มีค่าคะแนน ระหว่าง ๑ - ๕ 

(แบบวัดวิเคราะห์) โดยมีระดับความคิดเห็นดังนี้  
ค่าคะแนน ๑ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าคะแนน ๒ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าคะแนน ๓ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนน ๔ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนน ๕ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

จากเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น จะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้อันตรภาค
ชั้น (Class Interval) เพ่ือให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

 

คะแนนพิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  
                         จ านวนชั้น 

=            ๕ – ๑ 
                        ๕ 

=     ๐.๘๐ 
การแปลค่าความหมายข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นในส่วนที่ ๒ แปลความหมายได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๘๐ แปลความว่า บุคลากรมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ - ๒.๖๐ แปลความว่า บุคลากรมีความพึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ - ๓.๔๐ แปลความว่า บุคลากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ - ๔.๒๐ แปลความว่า บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ - ๕.๐๐ แปลความว่า บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 



 

      รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หน้าทีป่ระสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ /หนา้ ๘ 
 

๓.๓ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส านักพัฒนาบุคลากรได้ด าเนินการส ารวจ ระหว่างวันที่ 25 - 30 สิงหาคม ๒๕๖2  เพ่ือด าเนินการ
วิเคราะห์และสรุปผล 
 

๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
๑) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency)              

และค่าร้อยละ (Percentage)  
๒) ระดับความคิดเห็น ส ารวจความพึงพอใจผู้แทนต่างชาติต่อการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่

ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) พ.ศ. ๒๕62 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย    
เลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความคิดเห็น ส ารวจความพึงพอใจ ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ 
 
 
  
 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หนา้ที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ / หน้า ๙ 
 

 

บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ส านักพัฒนาบุคลากรด าเนินการรายงานการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่
ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐  โดยส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้แทน
จากประเทศสมาชิกสมัชชารัฐสภาอาเซียน ผู้แทนจากประเทศผู้สังเกตการณ์ ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการ
สมัชชารัฐสภาอาเซียน ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการอาเซียน และแขกของประเทศเจ้าภาพ จ านวน 29 ชุด  
มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จ านวน 26 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.66   จากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ ดังนี้  
  

๔.๑ ข้อมูลลกัษณะส าคัญของผู้รับบริการ   
 ตารางท่ี ๑ ประเทศท่ีเข้าร่วม AIPA 
 

ประเทศที่เข้าร่วม AIPA จ านวน ร้อยละ 

๑. ผู้แทนจากประเทศสมาชิกสมัชชารัฐสภาอาเซียน  11 42.30 
2. ผู้แทนจากประเทศผู้สังเกตการณ ์ 6 23.00 
3. ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการสมัชชารัฐสภาอาเซยีน 3 11.60 
4. ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการอาเซียน 1 3.90 
5. แขกของประเทศเจ้าภาพ 5 19.20 

                                                     รวม 26 100.00 
  

จากตารางที่ ๑ ประเทศที่เข้าร่วม AIPA มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 26 คน แบ่งเป็นผู้แทน
จากประเทศสมาชิกสมัชชารัฐสภาอาเซียน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ผู้แทนจากประเทศผู้
สังเกตการณ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการสมัชชารัฐสภาอาเซียน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการอาเซียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.90 และแขกของประเทศเจ้าภาพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 

 

๔.๒ ความพึงพอใจของผู้แทนฯที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชา
รัฐสภาอาเซียน ครั้งท่ี ๔๐ 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้แทนฯต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงาน  ในการ
ประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐  โดยส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้แทนจากประเทศสมาชิก
สมัชชารัฐสภาอาเซียน ผู้แทนจากประเทศผู้สังเกตการณ์ ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการสมัชชารัฐสภาอาเซียน 
ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการอาเซียน และแขกของประเทศเจ้าภาพ จ านวน 29 ชุด  มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 26 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.66 จากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หนา้ที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ / หน้า ๑๐ 
 

ตารางที่ ๒ ความพึงพอใจโดยรวมของผู้แทนต่างชาติที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการ
ประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐    

จากตารางที่  ๒ ความพึงพอใจโดยรวมของของผู้แทนต่างชาติที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่
ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.74         
คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยแยกเป็นรายด้านซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการตอบสนองของ
เจ้าหน้าที่ประสานงานต่อความต้องการได้ในเวลาที่เหมาะสม และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ เป็นมิตร    
มีความกระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 
รองลงมาเป็นด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงานในภาพรวม  ด้านความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประสานงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และด้านเจ้าหน้าที่ประสานงานมีส่วน
ส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของแต่ละส่วนงานให้ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  อยู่ ในระดับมากที่สุด         
ค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60  

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจโดยรวมของผู้แทนต่างชาติที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ 
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ความพึงพอใจของผู้แทนต่างชาติต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
         เจ้าหน้าท่ีประสานงาน X  S.D. ร้อยละ ระดับ 

๑. ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีประสานงาน       
    ในภาพรวม 

4.73 .452 94.60 มากที่สุด 

3. ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีประสานงานต่อภารกิจท่ีได้รับ 
    มอบหมาย 

4.73 .452 94.60 มากที่สุด 

4. การมีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ เป็นมิตร มีความกระตือรือร้น และ    
    เต็มใจในการให้บริการ 

4.77 .430 95.40 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าท่ีประสานงานมีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของ      
    แต่ละส่วนงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

4.73 .533 94.60 มากที่สุด 

 4.74 .432 94.80 มากที่สุด 



รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หนา้ที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ / หน้า 11 
 

บทที่ ๕ 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 

ส านักพัฒนาบุคลากรด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ (AIPA) โดยส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้แทนจาก
ประเทศสมาชิกสมัชชารัฐสภาอาเซียน ผู้แทนจากประเทศผู้สังเกตการณ์ ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการ
สมัชชารัฐสภาอาเซียน ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการอาเซียน และแขกของประเทศเจ้าภาพ จ านวน 29 ชุด   
มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จ านวน 26 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.66 จากแบบสอบถามสามารถสรุปได้ ดังนี้  
  

5.๑ ข้อมูลลักษณะส าคัญของผูร้ับบริการ   
 เป็นผู้แทนจากประเทศสมาชิกสมัชชารัฐสภาอาเซียน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 ผู้แทน
จากประเทศผู้สังเกตการณ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการสมัชชา
รัฐสภาอาเซียน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 ผู้แทนจากส านักงานเลขาธิการอาเซียน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.90 และแขกของประเทศเจ้าภาพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20  
 
 

5.๒ ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภา
อาเซียน ครั้งที่ ๔๐ 

จากการส ารวจความพึงพอใจของคณะผู้แทนฯที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการ
ประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ ความพึงพอใจโดยรวมของผู้แทนต่างชาติที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยแยกเป็นรายด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ตอบสนองของเจ้าหน้าที่ประสานงานต่อความต้องการได้ในเวลาที่เหมาะสม และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 
สุภาพ เป็นมิตร มีความกระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.77 คิดเป็น
ร้อยละ 95.40 รองลงมาเป็นด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงานในภาพรวม 
ด้านความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประสานงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และด้านเจ้าหน้าที่ประสานงานมี
ส่วนส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของแต่ละส่วนงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงาน โดยชื่นชม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ประสานงานปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดีเยี่ยม สุภาพ มีความตั้งใจ และมีความรับผิดชอบ   
ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างสูง รวมทั้งให้ความช่วยเหลือได้เป็นอย่างดียิ่ง 

๒. เจ้าหน้าที่ประสานงานช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมครั้งนี้เป็นอย่างดี มีความเป็น
มืออาชีพ สมรรถนะสูงในงานที่รับผิดชอบ ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับการดูแลอย่างดีเยี่ยม 

3. เจ้าหน้าที่ประสานงานการประชุมดูแลอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี นับแต่วันอาทิตย์วันแรกที่
เดินทางถึงประเทศไทย เจ้าหน้าที่ฯ มีน้ าใจในการบริการ เชื่อถือได้ มีความใส่ใจ อัธยาศัยดี ยิ่งกว่านั้น 
เจ้าหน้าที่ยังพูดภาษาเกาหลีได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งขจัดปัญหาในการประสานได้ตลอดภารกิจการประชุม 
เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่ได้อย่างน่าประทับใจที่สุดเช่นนี้ควรได้รับความชื่นชม 

4. การประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน (AIPA) ครั้งที่ 40 ด าเนินงานได้อย่างน่าชื่นชม ขอแสดง
ความยินดีกับหน่วยงานผู้จัด ในความส าเร็จของการประชุมในครั้งนี ้



รายงานการส ารวจความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติหน้าที่เจา้หนา้ที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ /หน้า 12 

5. แนะน าให้เจ้าหน้าที่ประสานงานชุดนี้ ปฏิบัติหน้าที่การประชุมสมัชชารัฐสภาอาเซียนคราวถัดไป 
เนื่องจากเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดีมาก และมีความรับผิดชอบสูง 

6. เจ้าหน้าที่ประสานงานเป็นผู้ที่มีความสนุกสนาน และรู้สึกสนุกเมื่อได้ท างานร่วมกัน มีความเป็น
มืออาชีพอย่างยิ่ง ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ช่วยอ านวยความสะดวกทุกอย่าง 

๗. เจ้าหน้าที่ประสานงานทุกท่านได้รับการฝึกฝนมาอย่างดี และมีพฤติกรรมที่โอบอ้อมอารีอย่างมาก 
มีความเป็นมืออาชีพอย่างสูง มีทักษะการประสานงานที่ดีเลิศ รัฐสภาไทยโชคดีมากที่มีเจ้าหน้าที่ที่มี
ความสามารถ  

 

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจโดยรวมของผู้แทนต่างชาติที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงาน
ในการประชุมใหญ่สมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ 

Series1
94.00
94.50
95.00
95.50

94.60

95.40

94.60

95.40

94.60

                

        

5.3 สรุปข้อเสนอแนะท่ีได้จากการส ารวจความคิดเห็น 
ผู้ตอบแบบสอบได้ให้ข้อคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานในการประชุมใหญ่สมัชชา

รัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ ๔๐ โดยมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
1. เจ้าหน้าที่ประสานงานมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการดูแลผู้แทนบางประเทศที่มาหลายคน     อีกทั้ง

ผู้แทนต่างมีภารกิจหลายอย่าง จ านวนผู้ประสานงานจึงไม่สอดคล้องกับภารกิจเหล่านั้น และขอเสนอแนะให้
เจ้าหน้าที่ประสานงานแต่ละคน ควรรับผิดชอบผู้แทนแต่ละประเทศ ไม่เกิน 2 คน เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ภารกิจการประชุมได้เต็มที่ 

11. 16. ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ประสานงานให้การช่วยเหลือดี และควรเพ่ิมเติมในเรื่องการติดต่อ
ประสานงานกับคณะผู้แทนฯ 



บรรณานุกรม 

กรุงเทพมหานคร  ส านักนโยบายและแผน.๒๕๓๗. ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ 
ให้บริการของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาส านักงานเขต.รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัยร่วม 
คณะพัฒนาสังคม และสมาคมพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๓๕ .เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาองค์การและการจัดการงานบุคคล. 
 กรุงเทพมหานคร : ส านักการพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.๗๐ 
สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย.๒๕๔๒. การพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศด้านการ 
 จัดการและสัมฤทธิผลของภาครัฐ. กรุงเทพฯ: สหายบล็อกและการพิมพ์. 
ส านักพัฒนาบุคลากร. ๒๕๖๐. เอกสารรายงานการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรในภาพรวมที่ 

ส านักพัฒนาบุคลากรได้ด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๖๐.กรุงเทพฯ 
สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้าเมืองที่ดี. ๒๕๖๐ คู่มือประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการที่ส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการ.กรุงเทพฯ 



ภาคผนวก



แบบประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติหน้าทีเ่จ้าหน้าท่ีประสานงาน 
ในการประชุมใหญ่สมชัชารัฐสภาอาเซียน คร้ังท่ี ๔๐ (AIPA) 

 ระหว่างวันที ่๒๕–๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๒ ณ โรงแรมแชงกรี–ลา กรุงเทพมหานคร 
ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
โปรดกรอกข้อมูลต่อไปนี ้

๑. ชื่อ–นามสกุล (ผู้ประเมิน)  
ต าแหน่ง    
วัน เดือน ปี ที่ใช้บริการ  

 

๒. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าทีเ่จ้าหน้าท่ีติดต่อประสานงาน 
 โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงตำมควำมคิดเห็นของท่ำน   
 

ล าดับที ่ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

๑. ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ประสานงาน
ในภาพรวม 

      

๒. การตอบสนองของเจ้าหน้าที่ประสานงานต่อความต้องการ
ของท่านได้ในเวลาที่เหมาะสม 

      

๓. ควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนต่อภำรกิจ
ที่ได้รับมอบหมำย 

      

๔. การมีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ เป็นมิตร มีความกระตือรือร้น 
และเต็มใจในการให้บริการ 

      

๕. เจ้าหน้าที่ประสานงานมีส่วนส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจ
ของแต่ละส่วนงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

      

  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
                                                                    (ลงช่ือ)                                                                   ผู้ประเมิน 

 

ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือ 

 

 

 
สถำนะแก้ไข 20.08.62 

กรุณาส่งแบบประเมินฯ คืนที่ กลุ่มงานบริหารทัว่ไป  ส านักภาษาตา่งประเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
โทร. ๐ ๒๓๕๗ ๓๑๐๐ ต่อ ๓๒๘๗ โทรสาร ๐ ๒๓๕๗ ๓๑๕๖ หรือ  http://intranet.go.th/group25/index.php 
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Liaison Officer Service Satisfaction Survey  

for 40th AIPA General Assembly 
during 25–30 August 2019 at Shangri–La Hotel 
held by the National Assembly of Thailand 

 

Name (Respondent):                                   
Position:       Country:  
 
 

A. Please indicate your agreement with each of following statements. 

Statements 
Extremely 
satisfied 

Very 
Satisfied 

Moderately 
satisfied 

Slightly 
satisfied 

Least 
satisfied 

No 
Comment 

1. Overall, you are satisfied with the 
liaison officer service. 

      

2. The Liaison Officer responds to your 
inquiries in a timely manner. 

      

3. The Liaison Officer can perform 
his or her duties responsibly. 

      

4. The Liaison Officer is polite, friendly, 
enthusiastic and service-minded. 

      

5. The Liaison Officer is responsible for 
supporting your missions. 

      

 
B. Suggestions/Comments 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
                                                     (signature)                                                           Respondent 

 
Thank you for your kind cooperation. 

 

updated 21.08.2019 



ภาพการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงาน (Liaison Officer) 
การประชุมภายใต้กรอบสมัชชารัฐสภาอาเซียน ครั้งที่ 40 พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  
 

   
 

   
 

   




