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บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานการวิเคราะห์การรับเร่ืองร้องเรียนการให้บริการ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 

 การด าเนินการด้านความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ด าเนินการมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ได้จัดท ารายงานสรุปผล         
การวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒  

 จากการรวบรวมสถิติเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ที่ก าหนดตามประเภทการให้บริการ ๗ ด้าน ประกอบด้วย ๑) ด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ 
๒) ด้านกฎหมายและวิชาการ ๓) ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ๔) ด้านการต่างประเทศ ๕) ด้านการให้บริการ 
๖) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๗) ด้านอ่ืน ๆ ผลปรากฏว่าเป็นเรื่องร้องเรียนด้านการให้บริการ จ านวน ๖ เรื่อง 
ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องไปด าเนินการ จ านวน ๒ หน่วยงาน คือ ส านักประชาสัมพันธ์ จ านวน ๓ เรื่อง 
โดยมีผลการด าเนินการได้ตามความประสงค์ทั้งหมด จ านวน ๑ เรื่อง และได้ตามความประสงค์บางส่วน 
จ านวน ๒ เรื่อง และสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จ านวน ๓ เรื่อง โดยมีผลการด าเนินการ
ยุติด าเนินการ จ านวน ๑ เรื่อง ได้ตามความประสงค์บางส่วน จ านวน ๑ เรื่อง และรับทราบเป็นข้อมูล จ านวน 
๑ เรื่อง 

 ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการก าหนดขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การให้บริการเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติต่อการปรับปรุงการให้บริการต่อผู้ใช้บริการของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

 

 

 

 

 



 
หน้า ๑ 

 

รายงานการรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

ที่มา 
 

 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผย/
โปร่งใส (Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส และผู้บริหาร
มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยมีการวางระบบ
ให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวม
ไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียนเพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยง
ที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม หรือทุจริตคอร์รัปชัน อีกท้ังหน่วยงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้ง ก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน 
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส  
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  (๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 

  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน และบัญชี 
  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
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 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 

  (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ ในส่วนของประเด็นที่ ๓.๑ ที่มีการก าหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนช่องทางให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้มีการก าหนดแนวทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานโดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ผ่านข้อมูลข่าวสารทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ทั้งบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง ตามคู่มือการด าเนินงานตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ จ านวน ๗ ช่องทาง 
ได้แก่ 

 ๑. ไปรษณียส์ านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ถนนประดิพัทธ์ พญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐) 
 ๒. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๔ ๒๕๐๐ และโทรสาร ๐ ๒๒๔๔ ๒๕๑๔ 
 ๓. ผ่านเว็บไซต์ 
 ๔. รายการวิทยุรัฐสภา 

 ๕. รายการโทรทัศน์รัฐสภา 

 ๖. กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 ๗. กล่องรับเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง 
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สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ได้ก าหนดประเภทการให้บริการ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๑ ประเภทการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ที ่ ประเภทการให้บริการ จ านวน (เรื่อง) หมายเหตุ 

๑ ด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ๐  
๒ ด้านกฎหมายและวิชาการ ๐  
๓ ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ๐  
๔ ด้านการต่างประเทศ ๐  
๕ ด้านการให้บริการ ๖  
๖ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๐  
๗ ด้านอื่น ๆ ๐  

 ข้อมูลจากตารางแสดงให้เห็นว่าประเภทการให้บริการ มีเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการ ด้านการ
ให้บริการ จ านวน ๖ เรื่อง ส าหรับด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ด้านกฎหมายและวิชาการ ด้าน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ด้านการต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอ่ืน ๆ ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
  
ตารางท่ี ๒ หน่วยงานที่รับเรื่องไปด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ที ่ หน่วยงาน จ านวน (เรื่อง) หมายเหตุ 

๑ ส านักประชาสัมพันธ์ ๓  
๒ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ๓  

 ข้อมูลจากตารางแสดงให้เห็นว่า มีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนไปด าเนินการ จ านวน ๒ 
หน่วยงาน ได้แก ่
 ๑) ส านักประชาสัมพันธ์  จ านวน ๓ เรื่อง 
 ๒) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จ านวน ๓ เรื่อง 
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ตารางท่ี ๓ ผลการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ที ่ ผลการด าเนินการ จ านวน (เรื่อง) หมายเหตุ 

๑ อยู่ระหว่างด าเนินการ ๐  
๒ ได้ตามความประสงค์ทั้งหมด ๑  
๓ ได้ตามความประสงค์บางส่วน ๓  
๔ ไม่ได้ตามความประสงค์ ๐  
๕ ยุติการด าเนินการ ๑  
๖ รับทราบเป็นข้อมูล ๑  

 ข้อมูลจากตารางแสดงให้เห็นว่า จากเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการจ านวน ๖ เรื่อง มีผลการ
ด าเนินการ ที่ได้ตามความประสงค์ท้ังหมด ๑ เรื่อง ได้ตามความประสงค์บางส่วน ๓ เรื่อง ยุติการด าเนินการ ๑ เรื่อง 
และรับทราบเป็นข้อมูล ๑ เรื่อง  
 

ปัญหา อุปสรรค 

 - ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ย้ายที่ท าการใหม่ท าให้ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความสะดวก
ในการติดต่อผ่านช่องทางโทรศัพท์ของส านักงานฯ  

ข้อเสนอแนะ 

 - ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ประชาชนทั่วไปที่ประสงค์จะติดต่อส านักงานฯ รับทราบข้อมูลช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร เป็นปัจจุบัน และถูกต้อง 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 หน้า   ๔๑ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ   ๕๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   เมษายน  ๒๕๕๖ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา 
เรื่อง  นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
 

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  รวมทั้งให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา  ฉบับที่  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐)  ที่กําหนดให้เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่ข้าราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจ้างประจําของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และพัฒนาความโปร่งใส  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  พร้อมทั้งป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของข้าราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจ้างประจําของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
อย่างจรงิจัง  เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจแก่สมาชิกรัฐสภาและประชาชน 

ก.ร.  จึงได้กําหนดนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใส  เพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสําหรับองค์กรและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติควบคู่กับกฎ  ข้อบังคับอ่ืน ๆ  อย่างทั่วถึง 

นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  มี  ๔  ด้าน  ดังนี้ 
๑. ด้านนโยบาย  ผู้บริหาร  และความพยายาม  ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง

ความโปร่งใส 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส 
 (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 (๓) ความพยายาม  ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 
๒. ด้านความเปิดเผย  การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และการมีส่วนร่วม 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
 (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน  และบัญชี 
 (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
 (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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 (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 (๓) การมีระบบบริหารความเส่ียงด้านความโปร่งใส 
๔. ด้านการมีระบบ  กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การมีหน่วยงาน  ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
 (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
 (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้  การดําเนินการตามนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามประกาศนี้   

ให้เป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามที่  ก.ร.  กําหนด 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๖  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

สมศักดิ์  เกียรติสุรนนท ์
ประธานรัฐสภา 
ประธาน  ก.ร. 





















สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. ๒๕๕๙

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
๑ ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร ๐ ๑ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๑
๒ ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๓ ส ำนกับริหำรงำนกลำง ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๔ ส ำนกัพฒันำบคุลำกร ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๕ ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ ๒ ๑ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๓
๖ ส ำนกักำรพมิพ์ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๗ ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั ๒ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๒
๘ ส ำนกัประชำสัมพนัธ์ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๙ สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ ๑ ๒ ๑ ๑  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๕

๑๐ ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๑ ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๒ ส ำนกัวิชำกำร ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๓ ส ำนักสำรสนเทศ ๐ ๒ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๒
๑๔ ส ำนกักำรประชุม ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๕ ส ำนกักฎหมำย ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๖ ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๗ ส ำนกักรรมำธิกำร ๑ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๘ ส ำนกักรรมำธิกำร ๒ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๑๙ ส ำนกักรรมำธิกำร ๓ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๐ กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๑ ส ำนกันโยบำยและแผน ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๒ กลุ่มตรวจสอบภำยใน ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๓ ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๔ กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๕ ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๖ กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๗ ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ ๐ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๐
๒๘ หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม ๑ ๐ ๐ ๐  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - ๑

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.๒๕๖๒) - - ๑ ๑  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ ๖ ๖ -

รวมทั้งหมด

๒
๑๔

ล ำดับ หน่วยงำน
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปีงบประมำณ
๒๕๖๐

ปีงบประมำณ
๒๕๖๑

ปีงบประมำณ ๒๕๖๒
พ.ศ. ๒๕๖๑ พ.ศ. ๒๕๖๒

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีนฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๒

ขอ้มลู ณ ๑๒ ธ.ค. ๒๕๖๑ ๑



สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ยตุกิาร
ด าเนินการ

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร6110301101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการที่
ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภาปรับปรุง
วิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

ยุติการด าเนนิการเนือ่งจากเปน็กรณีการกล่าวหาเกีย่วกับการปฏบิติัหนา้ที่ แต่ข้อมูลที่ส่งมาไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะใหห้นว่ยงานที่เกีย่วข้อง
ตรวจสอบได้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งใหผู้้ส่งเร่ือง (สปน.) ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชือ่สกุลผู้ถูกร้อง ช่วงวนัเวลาที่ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี ้
เพื่อความเปน็ธรรมกับทกุฝ่ายและเพื่อความถูกต้องในการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการ แต่ สปน.แจ้งวา่ไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ 
จึงแจ้งขอยุติเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากเร่ืองดังกล่าวมีสาระส าคัญใกล้เคียงกับเร่ืองร้องเรียน รร.6111021101 ซ่ึงส่ง
เข้ามาภายหลัง ศูนย์ฯ จึงได้ส่งเร่ืองใหส้ถานฯี รับทราบเปน็ข้อมูลด้วย

 - P  -  -  -

2 รร6111021101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการที่
ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์รัฐสภาปรับปรุง
วิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

สถานีฯ ได้มหีนังสือ ที ่สผ 009/2348 ลงวันที ่13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจง้ผลการด าเนินการมาใหท้ราบว่า 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอยีดการด าเนินรายการสายด่วนรัฐสภา : รายการสายด่วนรัฐสภาเป็นรายการสดมลัีกษณะการถาม
และตอบทีต้่องอาศัยขอ้เท็จจริงทีค่รบถว้นหรือมากทีสุ่ดจากการใหข้อ้มลูของผู้สอบถามและการซักถามเพิม่เติมจนเพียงพอต่อ
การตอบค าถามของประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มายงัรายการ ท าใหม้กีารก าหนดขอ้ก าหนดและขอ้หา้มของ การปฏบิัติการผลิต
รายการว่า ประชาชนทีติ่ดต่อเขา้มาต้องงดการแสดงความคิดเหน็ หรือประเด็นค าถามทีเ่ป็นการใหว้ิทยากรรายการแสดงความ
คิดเหน็ และงดการน าเหตุการณ์ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัผู้สอบถาม รวมทัง้ประเด็นการบริหารราชการแผ่นดินมาสอบถามในรายการ ซ่ึง
ผู้ด าเนินรายการจะกล่าวย้ าเสมอในรายการ เพือ่เป็นการยดึหลักการรายการและการตอบค าถาม และวิทยากรรายการกจ็ะตอบ
ค าถามโดยไมใ่หข้อ้คิดเหน็มากกว่าขอ้เท็จจริงทีม่หีรือไมม่ขีอ้เท็จจริง อกีทัง้กจ็ะไมแ่นะน าในลักษณะของการออกความเหน็ด้วย 
ดังนัน้ การท าหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ จงึต้องปฏบิัติและยดึหลักการของรายการอยา่งเคร่งครัด เพือ่ไมใ่หเ้กดิการสร้างความ
ขดัแยง้หรือความเสียหายมากกว่าประโยชน์ทีจ่ะได้รับ จนอาจเป็นผลใหใ้นบางกรณีเพือ่ใหร้ายการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
ผู้ด าเนินรายการจ าเป็นต้องตัดสายยติุการออกอากาศถา้เป็นกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามทีข่อ้ก าหนดหรือขอ้หา้มของรายการก าหนดไว้ 
2. กรณีการปฏบิัติหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ :  กรณีนีผู้้ร้องได้ถามเขา้มาในรายการว่า “หนังสือร้องเรียน เป็นหนังสือราชการ
หรือไม”่ ผู้ด าเนินรายการได้ท าหน้าทีก่รองขอ้เท็จจริงด้วยการสอบถามเพิม่เติมกอ่นทีจ่ะใหท้นายความวิทยากรรายการตอบ ซ่ึงผู้
ร้องตอบว่าไมม่ ีผู้ด าเนินรายการได้ขออนุญาตทีจ่ะไมเ่ปิดโอกาสใหว้ิทยากรรายการได้ตอบค าถาม แต่ผู้ร้องพยายามทีจ่ะโต้แยง้ 
จงึท าใหผู้้ด าเนินรายการตัดสายออกจากรายการ เนือ่งจากขอ้หา้มของรายการ ก าหนดเป็นแนวปฏบิัติว่า ถา้ค าถามซ่ึงไมม่ี
ขอ้เท็จจริงแต่ถามเพือ่ใหว้ิทยากรรายการแสดงความคิดเหน็ใน เร่ืองนัน้ ไมส่ามารถกระท าได้ ทัง้ยงัเป็นค าถามทีต้่องตอบแบบ
วินิจฉยัในด้านใดด้านหนึง่ และค าถามยงัมลัีกษณะทีไ่มเ่กีย่วกบักฎหมายทีม่วีิทยากรรายการซ่ึงเป็นทนายความเป็นผู้ตอบ กรณีนี้
กไ็มส่ามารถจะตอบได้เช่นเดียวกนั 
3. กรณีการด าเนินการของสถานีฯ  :  เนือ่งจากสถานีฯ เป็นหน่วยงานราชการสังกดัส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
เป็นผู้ได้รับอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทัศน์ เพือ่ใหบ้ริการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจติอลบริการ
สาธารณะประเภททีส่าม มหีน้าทีใ่นการกระจายขอ้มลูขา่วสารเพือ่ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน และ
รัฐสภากบัประชาชน สถานีฯ จงึได้ก าชับพิธีกรผู้ด าเนินรายการใหร้ะมดัระวังการใช้ค าพูดและพฤติกรรมในการด าเนินรายการ 
เพือ่มใิหเ้กดิเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้อกี 
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว
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สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็นเรื่อง
ร้องเรียน

หน่วยงานที่รับ
เรื่องไป

ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ด าเนินการแล้วเสร็จ
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สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 2
8 ส ำนกัประชำสัมพนัธ์ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 1 1  - 1  -  -  -  -  -  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2562) - - 1 1  - 1  -  -  -  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 -

รวมทั้งหมด

3

15

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2562
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปีงบประมำณ
2560

ปีงบประมำณ
2561

ปีงบประมำณ 2562
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร6110301101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

ยุติการด าเนนิการเนือ่งจากเปน็กรณีการกล่าวหาเกีย่วกับการปฏบิติัหนา้ที่ แต่ข้อมูลที่ส่งมาไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะใหห้นว่ยงานที่
เกีย่วข้องตรวจสอบได้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งใหผู้้ส่งเร่ือง (สปน.) ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชือ่สกุลผู้ถูกร้อง ช่วงวนัเวลาที่
ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี ้เพื่อความเปน็ธรรมกับทกุฝ่ายและเพื่อความถูกต้องในการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการ แต่
 สปน.แจ้งวา่ไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ จึงแจ้งขอยุติเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากเร่ืองดังกล่าวมี
สาระส าคัญใกล้เคียงกับเร่ืองร้องเรียน รร.6111021101 ซ่ึงส่งเข้ามาภายหลัง ศูนย์ฯ จึงได้ส่งเร่ืองใหส้ถานฯี รับทราบด้วย
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2 รร6111021101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

สถานีฯ ได้มหีนังสือ ที ่สผ 009/2348 ลงวันที ่13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจง้ผลการด าเนินการมาใหท้ราบว่า 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอยีดการด าเนินรายการสายด่วนรัฐสภา : รายการสายด่วนรัฐสภาเป็นรายการสดมี
ลักษณะการถามและตอบทีต้่องอาศัยขอ้เท็จจริงทีค่รบถว้นหรือมากทีสุ่ดจากการใหข้อ้มลูของผู้สอบถามและการ
ซักถามเพิม่เติมจนเพียงพอต่อการตอบค าถามของประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มายงัรายการ ท าใหม้กีารก าหนด
ขอ้ก าหนดและขอ้หา้มของ การปฏบิัติการผลิตรายการว่า ประชาชนทีติ่ดต่อเขา้มาต้องงดการแสดงความคิดเหน็ 
หรือประเด็นค าถามทีเ่ป็นการใหว้ิทยากรรายการแสดงความคิดเหน็ และงดการน าเหตุการณ์ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัผู้สอบ
ถาม รวมทัง้ประเด็นการบริหารราชการแผ่นดินมาสอบถามในรายการ ซ่ึงผู้ด าเนินรายการจะกล่าวย้ าเสมอใน
รายการ เพือ่เป็นการยดึหลักการรายการและการตอบค าถาม และวิทยากรรายการกจ็ะตอบค าถามโดยไมใ่ห้
ขอ้คิดเหน็มากกว่าขอ้เท็จจริงทีม่หีรือไมม่ขีอ้เท็จจริง อกีทัง้กจ็ะไมแ่นะน าในลักษณะของการออกความเหน็ด้วย 
ดังนัน้ การท าหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ จงึต้องปฏบิัติและยดึหลักการของรายการอยา่งเคร่งครัด เพือ่ไมใ่หเ้กดิการ
สร้างความขดัแยง้หรือความเสียหายมากกว่าประโยชน์ทีจ่ะได้รับ จนอาจเป็นผลใหใ้นบางกรณีเพือ่ใหร้ายการด าเนิน
ไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ด าเนินรายการจ าเป็นต้องตัดสายยติุการออกอากาศถา้เป็นกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามที่
ขอ้ก าหนดหรือขอ้หา้มของรายการก าหนดไว้ 
2. กรณีการปฏบิัติหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ :  กรณีนีผู้้ร้องได้ถามเขา้มาในรายการว่า “หนังสือร้องเรียน เป็น
หนังสือราชการหรือไม”่ ผู้ด าเนินรายการได้ท าหน้าทีก่รองขอ้เท็จจริงด้วยการสอบถามเพิม่เติมกอ่นทีจ่ะให้
ทนายความวิทยากรรายการตอบ ซ่ึงผู้ร้องตอบว่าไมม่ ีผู้ด าเนินรายการได้ขออนุญาตทีจ่ะไมเ่ปิดโอกาสใหว้ิทยากร
รายการได้ตอบค าถาม แต่ผู้ร้องพยายามทีจ่ะโต้แยง้ จงึท าใหผู้้ด าเนินรายการตัดสายออกจากรายการ เนือ่งจากขอ้
หา้มของรายการ ก าหนดเป็นแนวปฏบิัติว่า ถา้ค าถามซ่ึงไมม่ขีอ้เท็จจริงแต่ถามเพือ่ใหว้ิทยากรรายการแสดงความ
คิดเหน็ใน เร่ืองนัน้ ไมส่ามารถกระท าได้ ทัง้ยงัเป็นค าถามทีต้่องตอบแบบวินิจฉยัในด้านใดด้านหนึง่ และค าถามยงัมี
ลักษณะทีไ่มเ่กีย่วกบักฎหมายทีม่วีิทยากรรายการซ่ึงเป็นทนายความเป็นผู้ตอบ กรณีนีก้ไ็มส่ามารถจะตอบได้
เช่นเดียวกนั 
3. กรณีการด าเนินการของสถานีฯ  :  เนือ่งจากสถานีฯ เป็นหน่วยงานราชการสังกดัส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และเป็นผู้ได้รับอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทัศน์ เพือ่ใหบ้ริการโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในระบบดิจติอลบริการสาธารณะประเภททีส่าม มหีน้าทีใ่นการกระจายขอ้มลูขา่วสารเพือ่ส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน สถานีฯ จงึได้ก าชับพิธีกรผู้ด าเนินรายการให้
ระมดัระวังการใช้ค าพูดและพฤติกรรมในการด าเนินรายการ เพือ่มใิหเ้กดิเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้อกี 
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -

3 รร6201311101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610066065)

แสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัรายการ 
"ลืมป่วย" ซ่ึงออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน์รัฐสภา

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

กรณีนีแ้มจ้ะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัการใหบ้ริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แต่ไมเ่ขา้ลักษณะเร่ือง
ร้องเรียนตามระเบียบฯ เนือ่งจากผู้เสนอความคิดเหน็ไมไ่ด้ระบุว่าได้รับหรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก
การใหบ้ริการของส านักงานฯ อยา่งไรกต็าม ขอ้เสนอแนะดังกล่าวเป็นเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมซ่ึงหน่วยงาน
ทีรั่บผิดชอบอาจใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้ต่อไป จงึได้ส่งเร่ืองใหส้ถานี
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภารับทราบเป็นขอ้มลู ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  -  -  -  - P

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ
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สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 1
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 0 0 0 0 1 0  -  -  -  -  -  - 1
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 1 1 0 1 0 0  -  -  -  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2562) - - 1 1 0 1 1 0  -  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 -

รวมทั้งหมด

4

16

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2562
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปีงบประมำณ
2560

ปีงบประมำณ
2561

ปีงบประมำณ 2562
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร6110301101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

ยุติการด าเนนิการเนือ่งจากเปน็กรณีการกล่าวหาเกีย่วกับการปฏบิติัหนา้ที่ แต่ข้อมูลที่ส่งมาไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะให้
หนว่ยงานที่เกีย่วข้องตรวจสอบได้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งใหผู้้ส่งเร่ือง (สปน.) ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชือ่สกุลผู้ถูกร้อง 
ช่วงวนัเวลาที่ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี ้เพื่อความเปน็ธรรมกับทกุฝ่ายและเพื่อความถูกต้องในการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุง
การใหบ้ริการ แต่ สปน.แจ้งวา่ไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ จึงแจ้งขอยุติเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions อย่างไรก็ตาม เนือ่งจาก
เร่ืองดังกล่าวมีสาระส าคัญใกล้เคียงกับเร่ืองร้องเรียน รร.6111021101 ซ่ึงส่งเข้ามาภายหลัง ศูนย์ฯ จึงได้ส่งเร่ืองใหส้ถานฯี 
รับทราบด้วย

 -  -  -  - P  -

2 รร6111021101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

สถานีฯ ได้มหีนังสือ ที ่สผ 009/2348 ลงวันที ่13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจง้ผลการด าเนินการมาใหท้ราบว่า 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอยีดการด าเนินรายการสายด่วนรัฐสภา : รายการสายด่วนรัฐสภาเป็นรายการสดมี
ลักษณะการถามและตอบทีต้่องอาศัยขอ้เท็จจริงทีค่รบถว้นหรือมากทีสุ่ดจากการใหข้อ้มลูของผู้สอบถามและการ
ซักถามเพิม่เติมจนเพียงพอต่อการตอบค าถามของประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มายงัรายการ ท าใหม้กีารก าหนด
ขอ้ก าหนดและขอ้หา้มของ การปฏบิัติการผลิตรายการว่า ประชาชนทีติ่ดต่อเขา้มาต้องงดการแสดงความคิดเหน็
 หรือประเด็นค าถามทีเ่ป็นการใหว้ิทยากรรายการแสดงความคิดเหน็ และงดการน าเหตุการณ์ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั
ผู้สอบถาม รวมทัง้ประเด็นการบริหารราชการแผ่นดินมาสอบถามในรายการ ซ่ึงผู้ด าเนินรายการจะกล่าวย้ าเสมอ
ในรายการ เพือ่เป็นการยดึหลักการรายการและการตอบค าถาม และวิทยากรรายการกจ็ะตอบค าถามโดยไมใ่ห้
ขอ้คิดเหน็มากกว่าขอ้เท็จจริงทีม่หีรือไมม่ขีอ้เท็จจริง อกีทัง้กจ็ะไมแ่นะน าในลักษณะของการออกความเหน็ด้วย 
ดังนัน้ การท าหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ จงึต้องปฏบิัติและยดึหลักการของรายการอยา่งเคร่งครัด เพือ่ไมใ่หเ้กดิ
การสร้างความขดัแยง้หรือความเสียหายมากกว่าประโยชน์ทีจ่ะได้รับ จนอาจเป็นผลใหใ้นบางกรณีเพือ่ให้
รายการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ด าเนินรายการจ าเป็นต้องตัดสายยติุการออกอากาศถา้เป็นกรณีทีไ่ม่
เป็นไปตามทีข่อ้ก าหนดหรือขอ้หา้มของรายการก าหนดไว้ 
2. กรณีการปฏบิัติหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ :  กรณีนีผู้้ร้องได้ถามเขา้มาในรายการว่า “หนังสือร้องเรียน เป็น
หนังสือราชการหรือไม”่ ผู้ด าเนินรายการได้ท าหน้าทีก่รองขอ้เท็จจริงด้วยการสอบถามเพิม่เติมกอ่นทีจ่ะให้
ทนายความวิทยากรรายการตอบ ซ่ึงผู้ร้องตอบว่าไมม่ ีผู้ด าเนินรายการได้ขออนุญาตทีจ่ะไมเ่ปิดโอกาสให้
วิทยากรรายการได้ตอบค าถาม แต่ผู้ร้องพยายามทีจ่ะโต้แยง้ จงึท าใหผู้้ด าเนินรายการตัดสายออกจากรายการ 
เนือ่งจากขอ้หา้มของรายการ ก าหนดเป็นแนวปฏบิัติว่า ถา้ค าถามซ่ึงไมม่ขีอ้เท็จจริงแต่ถามเพือ่ใหว้ิทยากร
รายการแสดงความคิดเหน็ใน เร่ืองนัน้ ไมส่ามารถกระท าได้ ทัง้ยงัเป็นค าถามทีต้่องตอบแบบวินิจฉยัในด้านใด
ด้านหนึง่ และค าถามยงัมลัีกษณะทีไ่มเ่กีย่วกบักฎหมายทีม่วีิทยากรรายการซ่ึงเป็นทนายความเป็นผู้ตอบ กรณีนีก้็
ไมส่ามารถจะตอบได้เช่นเดียวกนั 
3. กรณีการด าเนินการของสถานีฯ  :  เนือ่งจากสถานีฯ เป็นหน่วยงานราชการสังกดัส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และเป็นผู้ได้รับอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทัศน์ เพือ่ใหบ้ริการโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในระบบดิจติอลบริการสาธารณะประเภททีส่าม มหีน้าทีใ่นการกระจายขอ้มลูขา่วสารเพือ่ส่งเสริม
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน สถานีฯ จงึได้ก าชับพิธีกรผู้ด าเนินรายการ
ใหร้ะมดัระวังการใช้ค าพูดและพฤติกรรมในการด าเนินรายการ เพือ่มใิหเ้กดิเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้อกี 
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

3 รร6201311101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610066065)

แสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัรายการ 
"ลืมป่วย" ซ่ึงออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศน์รัฐสภา

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

กรณีนีแ้มจ้ะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัการใหบ้ริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แต่ไมเ่ขา้ลักษณะเร่ือง
ร้องเรียนตามระเบียบฯ เนือ่งจากผู้เสนอความคิดเหน็ไมไ่ด้ระบุว่าได้รับหรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย
จากการใหบ้ริการของส านักงานฯ อยา่งไรกต็าม ขอ้เสนอแนะดังกล่าวเป็นเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมซ่ึง
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบอาจใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้ต่อไป จงึได้ส่งเร่ืองใหส้ถานี
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภารับทราบเป็นขอ้มลู ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  -  -  -  - P

4 รร6202121101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620009058)

ขอใหป้รับปรุงระบบโทรศัพท์กลาง
ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (0 2244 1000 และ 
1743)

ส านัก
ประชาสัมพันธ์

ส านักประชาสัมพันธ์ได้มหีนังสือ ที ่สผ 0008.03/258 ลงวันที ่21 กมุภาพันธ์ 2562 เร่ือง ชี้แจงกรณีขอให้
ปรับปรุงระบบโทรศัพท์ 0 2244 1000 และ Call Center 1743  สรุปได้ว่าการทีผู้่ร้องเรียนได้รับความไม่
สะดวกจากการใหบ้ริการกรณีนีเ้กีย่วขอ้งกบัการยา้ยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นการชั่วคราว จาก
ทีต้ั่ง ส านักงานฯ ถนนอูท่องใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ไปยงัทีต้ั่ง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขที ่110 
ถนนประดิพัทธ์ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ จงึท าใหต้้องมกีารปรับเปล่ียนการใหบ้ริการโทรศัพท์ของ
ส านักงานฯ ดังนี้
  1. กรณีการใหบ้ริการตอบรับหมายเลขโทรศัพท์กลางของส านักงานฯ เปล่ียนจากหมายเลข 0 2244 1000 
เป็นหมายเลข 0 2244 2500 เร่ิมใช้ต้ังแต่วันที ่4 มกราคม 2562 เป็นต้นมา โดยได้มกีารแจง้เวียนใหห้น่วยงาน
ต่างๆ ทราบแล้ว ตามหนังสือ ที ่สผ 0003/ว 238 ลงวันที ่13 ธันวาคม 2561 
2. กรณีการใหบ้ริการ Call Center 1743 ได้ด าเนินการปิดใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการ
ขอ้มลูของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Call Center 1743) เป็นการชั่วคราวต้ังแต่วันที ่28 ธันวาคม 
2561 เป็นต้นมา 
  ดังนัน้ เพือ่ใหห้น่วยงานต่างๆ และประชาชนทัว่ไปทีป่ระสงค์จะติดต่อกบัส านักงานฯ ทางโทรศัพท์รับทราบ
ขอ้มลูการติดต่อกบัส านักงานฯ ทีเ่ป็นปัจจบุัน ส านักประชาสัมพันธ์จะได้ขอความอนุเคราะหห์น่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ด าเนินการแกไ้ขปัญหา ดังนี้
  1. ประชาสัมพันธ์ใหผู้้ใช้บริการ/ประชาชนทราบหมายเลขโทรศัพท์ (ใหม่) ส าหรับติดต่อส านักงานฯ (โทร. 0 
2244 2500 และ 0 2244 2514) ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา และทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (https://www.parliament.go.th)
  2. แจง้การปิดชั่วคราวของศูนยบ์ริการขอ้มลูของส านักงานฯ (Call Center 1743) และแจง้หมายเลขโทรศัพท์ 
(ใหม่) ทีใ่ช้ส าหรับติดต่อสอบถามเกีย่วกบัส านักงานฯ (โทร. 0 2244 2500 และ 0 2244 2514) ใหส้ านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม ซ่ึงเป็นผู้ดูแลศูนยบ์ริการขอ้มลูภาครัฐเพือ่ประชาขน (GCC 1111) 
ทราบและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจบุัน

 -  - P  -  -  -
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สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 1
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 0 0 0 0 1 0 0  -  -  -  -  - 1
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 1 1 0 1 0 0 0  -  -  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2562) - - 1 1 0 1 1 0 0  -  -  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 -

รวมทั้งหมด

4

16

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2562
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปีงบประมำณ
2560

ปีงบประมำณ
2561

ปีงบประมำณ 2562
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562
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ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร6110301101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

ยุติการด าเนนิการเนือ่งจากเปน็กรณีการกล่าวหาเกีย่วกับการปฏบิติัหนา้ที่ แต่ข้อมูลที่ส่งมาไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะใหห้นว่ยงานที่
เกีย่วข้องตรวจสอบได้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งใหผู้้ส่งเร่ือง (สปน.) ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชือ่สกุลผู้ถูกร้อง ช่วงวนัเวลาที่
ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี ้เพื่อความเปน็ธรรมกับทกุฝ่ายและเพื่อความถูกต้องในการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการ แต่
 สปน.แจ้งวา่ไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ จึงแจ้งขอยุติเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากเร่ืองดังกล่าวมี
สาระส าคัญใกล้เคียงกับเร่ืองร้องเรียน รร.6111021101 ซ่ึงส่งเข้ามาภายหลัง ศูนย์ฯ จึงได้ส่งเร่ืองใหส้ถานฯี รับทราบด้วย

 -  -  -  - P  -

2 รร6111021101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

สถานีฯ ได้มหีนังสือ ที ่สผ 009/2348 ลงวันที ่13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจง้ผลการด าเนินการมาใหท้ราบว่า 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอยีดการด าเนินรายการสายด่วนรัฐสภา : รายการสายด่วนรัฐสภาเป็นรายการสดมี
ลักษณะการถามและตอบทีต้่องอาศัยขอ้เท็จจริงทีค่รบถว้นหรือมากทีสุ่ดจากการใหข้อ้มลูของผู้สอบถามและการ
ซักถามเพิม่เติมจนเพียงพอต่อการตอบค าถามของประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มายงัรายการ ท าใหม้กีารก าหนด
ขอ้ก าหนดและขอ้หา้มของ การปฏบิัติการผลิตรายการว่า ประชาชนทีติ่ดต่อเขา้มาต้องงดการแสดงความคิดเหน็ 
หรือประเด็นค าถามทีเ่ป็นการใหว้ิทยากรรายการแสดงความคิดเหน็ และงดการน าเหตุการณ์ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั
ผู้สอบถาม รวมทัง้ประเด็นการบริหารราชการแผ่นดินมาสอบถามในรายการ ซ่ึงผู้ด าเนินรายการจะกล่าวย้ าเสมอ
ในรายการ เพือ่เป็นการยดึหลักการรายการและการตอบค าถาม และวิทยากรรายการกจ็ะตอบค าถามโดยไมใ่ห้
ขอ้คิดเหน็มากกว่าขอ้เท็จจริงทีม่หีรือไมม่ขีอ้เท็จจริง อกีทัง้กจ็ะไมแ่นะน าในลักษณะของการออกความเหน็ด้วย 
ดังนัน้ การท าหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ จงึต้องปฏบิัติและยดึหลักการของรายการอยา่งเคร่งครัด เพือ่ไมใ่หเ้กดิ
การสร้างความขดัแยง้หรือความเสียหายมากกว่าประโยชน์ทีจ่ะได้รับ จนอาจเป็นผลใหใ้นบางกรณีเพือ่ใหร้ายการ
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ด าเนินรายการจ าเป็นต้องตัดสายยติุการออกอากาศถา้เป็นกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามที่
ขอ้ก าหนดหรือขอ้หา้มของรายการก าหนดไว้ 
2. กรณีการปฏบิัติหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ :  กรณีนีผู้้ร้องได้ถามเขา้มาในรายการว่า “หนังสือร้องเรียน เป็น
หนังสือราชการหรือไม”่ ผู้ด าเนินรายการได้ท าหน้าทีก่รองขอ้เท็จจริงด้วยการสอบถามเพิม่เติมกอ่นทีจ่ะให้
ทนายความวิทยากรรายการตอบ ซ่ึงผู้ร้องตอบว่าไมม่ ีผู้ด าเนินรายการได้ขออนุญาตทีจ่ะไมเ่ปิดโอกาสใหว้ิทยากร
รายการได้ตอบค าถาม แต่ผู้ร้องพยายามทีจ่ะโต้แยง้ จงึท าใหผู้้ด าเนินรายการตัดสายออกจากรายการ เนือ่งจากขอ้
หา้มของรายการ ก าหนดเป็นแนวปฏบิัติว่า ถา้ค าถามซ่ึงไมม่ขีอ้เท็จจริงแต่ถามเพือ่ใหว้ิทยากรรายการแสดงความ
คิดเหน็ใน เร่ืองนัน้ ไมส่ามารถกระท าได้ ทัง้ยงัเป็นค าถามทีต้่องตอบแบบวินิจฉยัในด้านใดด้านหนึง่ และค าถามยงั
มลัีกษณะทีไ่มเ่กีย่วกบักฎหมายทีม่วีิทยากรรายการซ่ึงเป็นทนายความเป็นผู้ตอบ กรณีนีก้ไ็มส่ามารถจะตอบได้
เช่นเดียวกนั 
3. กรณีการด าเนินการของสถานีฯ  :  เนือ่งจากสถานีฯ เป็นหน่วยงานราชการสังกดัส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และเป็นผู้ได้รับอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทัศน์ เพือ่ใหบ้ริการโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในระบบดิจติอลบริการสาธารณะประเภททีส่าม มหีน้าทีใ่นการกระจายขอ้มลูขา่วสารเพือ่ส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน สถานีฯ จงึได้ก าชับพิธีกรผู้ด าเนินรายการให้
ระมดัระวังการใช้ค าพูดและพฤติกรรมในการด าเนินรายการ เพือ่มใิหเ้กดิเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้อกี 
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว
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3 รร6201311101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610066065)

 

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

กรณีนีแ้มจ้ะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัการใหบ้ริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แต่ไมเ่ขา้ลักษณะเร่ือง
ร้องเรียนตามระเบียบฯ เนือ่งจากผู้เสนอความคิดเหน็ไมไ่ด้ระบุว่าได้รับหรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก
การใหบ้ริการของส านักงานฯ อยา่งไรกต็าม ขอ้เสนอแนะดังกล่าวเป็นเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมซ่ึง
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบอาจใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้ต่อไป จงึได้ส่งเร่ืองใหส้ถานี
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภารับทราบเป็นขอ้มลู ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  -  -  -  - P

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

4 รร6202121101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620009058)

ขอใหป้รับปรุงระบบโทรศัพท์กลาง
ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (0 2244 1000 และ 
1743)

ส านัก
ประชาสัมพันธ์

ส านักประชาสัมพันธ์ได้มหีนังสือ ที ่สผ 0008.03/258 ลงวันที ่21 กมุภาพันธ์ 2562 เร่ือง ชี้แจงกรณีขอให้
ปรับปรุงระบบโทรศัพท์ 0 2244 1000 และ Call Center 1743  สรุปได้ว่าการทีผู้่ร้องเรียนได้รับความไมส่ะดวก
จากการใหบ้ริการกรณีนีเ้กีย่วขอ้งกบัการยา้ยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นการชั่วคราว จากทีต้ั่ง 
ส านักงานฯ ถนนอูท่องใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ไปยงัทีต้ั่ง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขที ่110 ถนน
ประดิพัทธ์ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ จงึท าใหต้้องมกีารปรับเปล่ียนการใหบ้ริการโทรศัพท์ของส านักงาน
ฯ ดังนี้
  1. กรณีการใหบ้ริการตอบรับหมายเลขโทรศัพท์กลางของส านักงานฯ เปล่ียนจากหมายเลข 0 2244 1000 เป็น
หมายเลข 0 2244 2500 เร่ิมใช้ต้ังแต่วันที ่4 มกราคม 2562 เป็นต้นมา โดยได้มกีารแจง้เวียนใหห้น่วยงานต่างๆ 
ทราบแล้ว ตามหนังสือ ที ่สผ 0003/ว 238 ลงวันที ่13 ธันวาคม 2561 
2. กรณีการใหบ้ริการ Call Center 1743 ได้ด าเนินการปิดใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการ
ขอ้มลูของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Call Center 1743) เป็นการชั่วคราวต้ังแต่วันที ่28 ธันวาคม 
2561 เป็นต้นมา 
  ดังนัน้ เพือ่ใหห้น่วยงานต่างๆ และประชาชนทัว่ไปทีป่ระสงค์จะติดต่อกบัส านักงานฯ ทางโทรศัพท์รับทราบขอ้มลู
การติดต่อกบัส านักงานฯ ทีเ่ป็นปัจจบุัน ส านักประชาสัมพันธ์จะได้ขอความอนุเคราะหห์น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา ดังนี้
  1. ประชาสัมพันธ์ใหผู้้ใช้บริการ/ประชาชนทราบหมายเลขโทรศัพท์ (ใหม่) ส าหรับติดต่อส านักงานฯ (โทร. 0 
2244 2500 และ 0 2244 2514) ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา และทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (https://www.parliament.go.th)
  2. แจง้การปิดชั่วคราวของศูนยบ์ริการขอ้มลูของส านักงานฯ (Call Center 1743) และแจง้หมายเลขโทรศัพท์ 
(ใหม่) ทีใ่ช้ส าหรับติดต่อสอบถามเกีย่วกบัส านักงานฯ (โทร. 0 2244 2500 และ 0 2244 2514) ใหส้ านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม ซ่ึงเป็นผู้ดูแลศูนยบ์ริการขอ้มลูภาครัฐเพือ่ประชาขน (GCC 1111) 
ทราบและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจบุัน
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สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 1
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0  -  -  - 2
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0  -  -  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2562) - - 1 1 0 1 1 0 0 1 0  -  -  - -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 -

รวมทั้งหมด

5

17

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2562
รวม

จ ำนวนเรื่อง
แต่ละหน่วยงำน

ปีงบประมำณ
2560

ปีงบประมำณ
2561

ปีงบประมำณ 2562
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร6110301101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

ยุติการด าเนนิการเนือ่งจากเปน็กรณีการกล่าวหาเกีย่วกับการปฏบิติัหนา้ที่ แต่ข้อมูลที่ส่งมาไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะใหห้นว่ยงานที่
เกีย่วข้องตรวจสอบได้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งใหผู้้ส่งเร่ือง (สปน.) ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชือ่สกุลผู้ถูกร้อง ช่วงวนัเวลาที่
ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี ้เพื่อความเปน็ธรรมกับทกุฝ่ายและเพื่อความถูกต้องในการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการ แต่
 สปน.แจ้งวา่ไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ จึงแจ้งขอยุติเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากเร่ืองดังกล่าวมี
สาระส าคัญใกล้เคียงกับเร่ืองร้องเรียน รร.6111021101 ซ่ึงส่งเข้ามาภายหลัง ศูนย์ฯ จึงได้ส่งเร่ืองใหส้ถานฯี รับทราบด้วย

 -  -  -  - P  -

2 รร6111021101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

สถานีฯ ได้มหีนังสือ ที ่สผ 009/2348 ลงวันที ่13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจง้ผลการด าเนินการมาใหท้ราบว่า 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอยีดการด าเนินรายการสายด่วนรัฐสภา : รายการสายด่วนรัฐสภาเป็นรายการสดมี
ลักษณะการถามและตอบทีต้่องอาศัยขอ้เท็จจริงทีค่รบถว้นหรือมากทีสุ่ดจากการใหข้อ้มลูของผู้สอบถามและการ
ซักถามเพิม่เติมจนเพียงพอต่อการตอบค าถามของประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มายงัรายการ ท าใหม้กีารก าหนด
ขอ้ก าหนดและขอ้หา้มของ การปฏบิัติการผลิตรายการว่า ประชาชนทีติ่ดต่อเขา้มาต้องงดการแสดงความคิดเหน็ 
หรือประเด็นค าถามทีเ่ป็นการใหว้ิทยากรรายการแสดงความคิดเหน็ และงดการน าเหตุการณ์ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั
ผู้สอบถาม รวมทัง้ประเด็นการบริหารราชการแผ่นดินมาสอบถามในรายการ ซ่ึงผู้ด าเนินรายการจะกล่าวย้ าเสมอ
ในรายการ เพือ่เป็นการยดึหลักการรายการและการตอบค าถาม และวิทยากรรายการกจ็ะตอบค าถามโดยไมใ่ห้
ขอ้คิดเหน็มากกว่าขอ้เท็จจริงทีม่หีรือไมม่ขีอ้เท็จจริง อกีทัง้กจ็ะไมแ่นะน าในลักษณะของการออกความเหน็ด้วย 
ดังนัน้ การท าหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ จงึต้องปฏบิัติและยดึหลักการของรายการอยา่งเคร่งครัด เพือ่ไมใ่หเ้กดิ
การสร้างความขดัแยง้หรือความเสียหายมากกว่าประโยชน์ทีจ่ะได้รับ จนอาจเป็นผลใหใ้นบางกรณีเพือ่ใหร้ายการ
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ด าเนินรายการจ าเป็นต้องตัดสายยติุการออกอากาศถา้เป็นกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามที่
ขอ้ก าหนดหรือขอ้หา้มของรายการก าหนดไว้ 
2. กรณีการปฏบิัติหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ :  กรณีนีผู้้ร้องได้ถามเขา้มาในรายการว่า “หนังสือร้องเรียน เป็น
หนังสือราชการหรือไม”่ ผู้ด าเนินรายการได้ท าหน้าทีก่รองขอ้เท็จจริงด้วยการสอบถามเพิม่เติมกอ่นทีจ่ะให้
ทนายความวิทยากรรายการตอบ ซ่ึงผู้ร้องตอบว่าไมม่ ีผู้ด าเนินรายการได้ขออนุญาตทีจ่ะไมเ่ปิดโอกาสใหว้ิทยากร
รายการได้ตอบค าถาม แต่ผู้ร้องพยายามทีจ่ะโต้แยง้ จงึท าใหผู้้ด าเนินรายการตัดสายออกจากรายการ เนือ่งจากขอ้
หา้มของรายการ ก าหนดเป็นแนวปฏบิัติว่า ถา้ค าถามซ่ึงไมม่ขีอ้เท็จจริงแต่ถามเพือ่ใหว้ิทยากรรายการแสดงความ
คิดเหน็ใน เร่ืองนัน้ ไมส่ามารถกระท าได้ ทัง้ยงัเป็นค าถามทีต้่องตอบแบบวินิจฉยัในด้านใดด้านหนึง่ และค าถามยงั
มลัีกษณะทีไ่มเ่กีย่วกบักฎหมายทีม่วีิทยากรรายการซ่ึงเป็นทนายความเป็นผู้ตอบ กรณีนีก้ไ็มส่ามารถจะตอบได้
เช่นเดียวกนั 
3. กรณีการด าเนินการของสถานีฯ  :  เนือ่งจากสถานีฯ เป็นหน่วยงานราชการสังกดัส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และเป็นผู้ได้รับอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทัศน์ เพือ่ใหบ้ริการโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในระบบดิจติอลบริการสาธารณะประเภททีส่าม มหีน้าทีใ่นการกระจายขอ้มลูขา่วสารเพือ่ส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน สถานีฯ จงึได้ก าชับพิธีกรผู้ด าเนินรายการให้
ระมดัระวังการใช้ค าพูดและพฤติกรรมในการด าเนินรายการ เพือ่มใิหเ้กดิเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้อกี 
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

3 รร6201311101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610066065)

 

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

กรณีนีแ้มจ้ะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัการใหบ้ริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แต่ไมเ่ขา้ลักษณะเร่ือง
ร้องเรียนตามระเบียบฯ เนือ่งจากผู้เสนอความคิดเหน็ไมไ่ด้ระบุว่าได้รับหรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก
การใหบ้ริการของส านักงานฯ อยา่งไรกต็าม ขอ้เสนอแนะดังกล่าวเป็นเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมซ่ึง
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบอาจใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้ต่อไป จงึได้ส่งเร่ืองใหส้ถานี
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภารับทราบเป็นขอ้มลู ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  -  -  -  - P

4 รร6202121101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620009058)

ขอใหป้รับปรุงระบบโทรศัพท์กลาง
ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (0 2244 1000 และ 
1743)

ส านัก
ประชาสัมพันธ์

ส านักประชาสัมพันธ์ได้มหีนังสือ ที ่สผ 0008.03/258 ลงวันที ่21 กมุภาพันธ์ 2562 เร่ือง ชี้แจงกรณีขอให้
ปรับปรุงระบบโทรศัพท์ 0 2244 1000 และ Call Center 1743  สรุปได้ว่าการทีผู้่ร้องเรียนได้รับความไมส่ะดวก
จากการใหบ้ริการกรณีนีเ้กีย่วขอ้งกบัการยา้ยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นการชั่วคราว จากทีต้ั่ง 
ส านักงานฯ ถนนอูท่องใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ไปยงัทีต้ั่ง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขที ่110 ถนน
ประดิพัทธ์ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ จงึท าใหต้้องมกีารปรับเปล่ียนการใหบ้ริการโทรศัพท์ของส านักงาน
ฯ ดังนี้
  1. กรณีการใหบ้ริการตอบรับหมายเลขโทรศัพท์กลางของส านักงานฯ เปล่ียนจากหมายเลข 0 2244 1000 เป็น
หมายเลข 0 2244 2500 เร่ิมใช้ต้ังแต่วันที ่4 มกราคม 2562 เป็นต้นมา โดยได้มกีารแจง้เวียนใหห้น่วยงานต่างๆ 
ทราบแล้ว ตามหนังสือ ที ่สผ 0003/ว 238 ลงวันที ่13 ธันวาคม 2561 
  2. กรณีการใหบ้ริการ Call Center 1743 ได้ด าเนินการปิดใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการ
ขอ้มลูของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Call Center 1743) เป็นการชั่วคราวต้ังแต่วันที ่28 ธันวาคม 
2561 เป็นต้นมา 
  ดังนัน้ เพือ่ใหห้น่วยงานต่างๆ และประชาชนทัว่ไปทีป่ระสงค์จะติดต่อกบัส านักงานฯ ทางโทรศัพท์รับทราบขอ้มลู
การติดต่อกบัส านักงานฯ ทีเ่ป็นปัจจบุัน ส านักประชาสัมพันธ์จะได้ขอความอนุเคราะหห์น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา ดังนี้
  1. ประชาสัมพันธ์ใหผู้้ใช้บริการ/ประชาชนทราบหมายเลขโทรศัพท์ (ใหม่) ส าหรับติดต่อส านักงานฯ (โทร. 0 
2244 2500 และ 0 2244 2514) ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา และทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (https://www.parliament.go.th)
  2. แจง้การปิดชั่วคราวของศูนยบ์ริการขอ้มลูของส านักงานฯ (Call Center 1743) และแจง้หมายเลขโทรศัพท์ 
(ใหม่) ทีใ่ช้ส าหรับติดต่อสอบถามเกีย่วกบัส านักงานฯ (โทร. 0 2244 2500 และ 0 2244 2514) ใหส้ านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม ซ่ึงเป็นผู้ดูแลศูนยบ์ริการขอ้มลูภาครัฐเพือ่ประชาขน (GCC 1111) 
ทราบและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจบุัน
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

5 รร.6205281101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620029818)

ขอใหเ้ปิดบริการโทรศัพท์สายด่วน
รัฐสภาใหป้ระชาชนใช้บริการ
โดยไมเ่สียค่าใช้จา่ย

ส านัก
ประชาสัมพันธ์

ส านักประชาสัมพันธ์ได้มหีนังสือ ที ่สผ 0008.02/731 ลงวันที ่5 มถินุายน 2562 เร่ือง ชี้แจงกรณีขอใหเ้ปิดบริการ
โทรศัพท์สายด่วนรัฐสภาใหป้ระชาชนใช้บริการโดยไมเ่สียค่าใช้จา่ย  สรุปประเด็นได้ว่า ส านักประชาสัมพันธ์ได้
ประสานไปยงัส านักบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ
โทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) เพือ่ขอทราบแนวทางและรายละเอยีดในการขอลดหรือยกเว้น
ค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน 3 หลัก 4 หลัก ในกรณีส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเปิดสายด่วนรัฐสภาจะมสิีทธิเขา้ขา่ยได้รับการยกเว้นค่าบริการส าหรับประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มา
ร้องเรียน ร้องทุกข ์ใหข้อ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะได้หรือไม ่อยา่งไร ซ่ึงได้รับแจง้ว่า ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
การลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน 3 หลัก 4 หลัก ลงประกาศ ณ วันที ่
10 พฤศจกิายน พ.ศ.2559 ขอ้ 4 (1.2) ในกรณีส่วนราชการขอยกเว้นค่าบริการ จะต้องเป็นส่วนราชการทีม่อี านาจ
หน้าทีป่ฏบิัติภารกจิโดยตรงตามกฎหมาย มวีัตถปุระสงค์เพือ่ใหบ้ริการครอบคลุมทัว่ประเทศในกรณีใหค้ าปรึกษา
ด้านคุณภาพชีวิต หรือความปลอดภยัของประชาชน ได้แก ่บริการใหค้ าปรึกษาสุขภาพจติ ครอบครัว ยาเสพติด 
หรือสวัสดิการจากรัฐ เช่น สายด่วนสุขภาพจติ โทร.1667 สถาบันการแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาติ โทร.1669 และเหตุ
ด่วนเหตุร้าย โทร.191 เป็นต้น ส าหรับกรณีส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไมเ่ขา้ขา่ยทีส่ านักงาน กสทช.
จะลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใหบ้ริการเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน 3 หลัก 4 หลักได้  ในการนี ้ศูนยฯ์ 
ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปงบประมาณ พ .ศ. 2562

ไดตาม
ความประสงค

ทั้งหมด

ไดตาม
ความประสงค

บางสวน

ไมไดตาม
ความประสงค

1 รร6110301101

ศูนยบริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอใหผูดําเนินรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการดําเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศนรัฐสภา

ยุติการดําเนินการเนื่องจากเปนกรณีการกลาวหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ แตขอมูลที่สงมาไมชัดเจนเพียงพอที่จะใหหนวยงานที่
เกี่ยวของตรวจสอบได ศูนยฯ ไดแจงใหผูสงเรื่อง (สปน.) ติดตอผูรองเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม  เชน ชื่อสกุลผูถูกรอง ชวงวันเวลาที่
ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อความเปนธรรมกับทุกฝายและเพื่อความถูกตองในการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงการใหบริการ แต
 สปน.แจงวาไมสามารถติดตอผูรองได จึงแจงขอยุติเรื่องผานระบบ e-Petitions อยางไรก็ตาม เนื่องจากเรื่องดังกลาวมี
สาระสําคัญใกลเคียงกับเรื่องรองเรียน รร.6111021101 ซึ่งสงเขามาภายหลัง ศูนยฯ จึงไดสงเรื่องใหสถานีฯ รับทราบดวย

 -  -  -  -   -

2 รร6111021101

ศูนยบริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอใหผูดําเนินรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศนรัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการดําเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศนรัฐสภา

สถานีฯ ไดมีหนังสือ ที่ สผ 009/2348 ลงวันที่ 13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจงผลการดําเนินการมาใหทราบวา 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอียดการดําเนินรายการสายดวนรัฐสภา : รายการสายดวนรัฐสภาเปนรายการสดมี
ลักษณะการถามและตอบที่ตองอาศัยขอเท็จจริงที่ครบถวนหรือมากที่สุดจากการใหขอมูลของผูสอบถามและการ
ซักถามเพิ่มเติมจนเพียงพอตอการตอบคําถามของประชาชนที่โทรศัพทเขามายังรายการ ทําใหมีการกําหนด
ขอกําหนดและขอหามของ การปฏิบัติการผลิตรายการวา ประชาชนที่ติดตอเขามาตองงดการแสดงความคิดเห็น 
หรือประเด็นคําถามที่เปนการใหวิทยากรรายการแสดงความคิดเห็น และงดการนําเหตุการณที่ไมเกี่ยวของกับ
ผูสอบถาม รวมทั้งประเด็นการบริหารราชการแผนดินมาสอบถามในรายการ ซึ่งผูดําเนินรายการจะกลาวย้ําเสมอ
ในรายการ เพื่อเปนการยึดหลักการรายการและการตอบคําถาม และวิทยากรรายการก็จะตอบคําถามโดยไมให
ขอคิดเห็นมากกวาขอเท็จจริงที่มีหรือไมมีขอเท็จจริง อีกทั้งก็จะไมแนะนําในลักษณะของการออกความเห็นดวย 
ดังนั้น การทําหนาที่ของผูดําเนินรายการ จึงตองปฏิบัติและยึดหลักการของรายการอยางเครงครัด เพื่อไมใหเกิด
การสรางความขัดแยงหรือความเสียหายมากกวาประโยชนที่จะไดรับ จนอาจเปนผลใหในบางกรณีเพื่อใหรายการ
ดําเนินไปดวยความเรียบรอย ผูดําเนินรายการจําเปนตองตัดสายยุติการออกอากาศถาเปนกรณีที่ไมเปนไปตามที่
ขอกําหนดหรือขอหามของรายการกําหนดไว 
2. กรณีการปฏิบัติหนาที่ของผูดําเนินรายการ :  กรณีนี้ผูรองไดถามเขามาในรายการวา “หนังสือรองเรียน เปน
หนังสือราชการหรือไม” ผูดําเนินรายการไดทําหนาที่กรองขอเท็จจริงดวยการสอบถามเพิ่มเติมกอนที่จะให
ทนายความวิทยากรรายการตอบ ซึ่งผูรองตอบวาไมมี ผูดําเนินรายการไดขออนุญาตที่จะไมเปดโอกาสใหวิทยากร
รายการไดตอบคําถาม แตผูรองพยายามที่จะโตแยง จึงทําใหผูดําเนินรายการตัดสายออกจากรายการ เนื่องจากขอ
หามของรายการ กําหนดเปนแนวปฏิบัติวา ถาคําถามซึ่งไมมีขอเท็จจริงแตถามเพื่อใหวิทยากรรายการแสดงความ
คิดเห็นใน เรื่องนั้น ไมสามารถกระทําได ทั้งยังเปนคําถามที่ตองตอบแบบวินิจฉัยในดานใดดานหนึ่ง และคําถามยัง
มีลักษณะที่ไมเกี่ยวกับกฎหมายที่มีวิทยากรรายการซึ่งเปนทนายความเปนผูตอบ กรณีนี้ก็ไมสามารถจะตอบได
เชนเดียวกัน 
3. กรณีการดําเนินการของสถานีฯ  :  เนื่องจากสถานีฯ เปนหนวยงานราชการสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร และเปนผูไดรับอนุญาตใหใชคลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน เพื่อใหบริการโทรทัศน
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลบริการสาธารณะประเภทที่สาม มีหนาที่ในการกระจายขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมความ
เขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน และรัฐสภากับประชาชน สถานีฯ จึงไดกําชับพิธีกรผูดําเนินรายการให
ระมัดระวังการใชคําพูดและพฤติกรรมในการดําเนินรายการ เพื่อมิใหเกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้นอีก 
ในการนี้ ศูนยฯ ไดแจงผลการดําเนินการใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผานระบบ 
e-Petitions แลว

 -  -   -  -  -

3 รร6201311101

ศูนยบริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02610066065)

 
สถานีวิทยุ

กระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนรัฐสภา

กรณีนี้แมจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร แตไมเขาลักษณะเรื่อง
รองเรียนตามระเบียบฯ เนื่องจากผูเสนอความคิดเห็นไมไดระบุวาไดรับหรืออาจไดรับความเดือดรอนเสียหายจาก
การใหบริการของสํานักงานฯ อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะดังกลาวเปนเรื่องที่เปนประโยชนตอสวนรวมซึ่ง
หนวยงานที่รับผิดชอบอาจใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป จึงไดสงเรื่องใหสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภารับทราบเปนขอมูล ในการนี้ ศูนยฯ ไดแจงผลการดําเนินการให
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผานระบบ e-Petitions แลว

 -  -  -  -  - 

สรุปผล/ความคืบหนาในการดําเนินการ

อยูระหวาง

ดําเนินการ

ดําเนินการแลวเสร็จ

ยุติการ

ดําเนินการ

รับทราบ

เปนขอมูล

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ

ชื่อ-สกุล

ผูรองเรียน/

ผูสงเรื่อง

สรุปประเด็น

หนวยงานที่รับ

เรื่องไป

ดําเนินการ

ผลการดําเนินการ/

ความคืบหนา (ลาสุด)
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปงบประมาณ พ .ศ. 2562

ไดตาม
ความประสงค

ทั้งหมด

ไดตาม
ความประสงค

บางสวน

ไมไดตาม
ความประสงค

สรุปผล/ความคืบหนาในการดําเนินการ

อยูระหวาง

ดําเนินการ

ดําเนินการแลวเสร็จ

ยุติการ

ดําเนินการ

รับทราบ

เปนขอมูล

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ

ชื่อ-สกุล

ผูรองเรียน/

ผูสงเรื่อง

สรุปประเด็น

หนวยงานที่รับ

เรื่องไป

ดําเนินการ

ผลการดําเนินการ/

ความคืบหนา (ลาสุด)

4 รร6202121101

ศูนยบริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02620009058)

ขอใหปรับปรุงระบบโทรศัพทกลาง
ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร (0 2244 1000 และ 
1743)

สํานัก
ประชาสัมพันธ

สํานักประชาสัมพันธไดมีหนังสือ ที่ สผ 0008.03/258 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ 2562 เรื่อง ชี้แจงกรณีขอให
ปรับปรุงระบบโทรศัพท 0 2244 1000 และ Call Center 1743  สรุปไดวาการที่ผูรองเรียนไดรับความไมสะดวก
จากการใหบริการกรณีนี้เกี่ยวของกับการยายสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนการชั่วคราว จากที่ตั้ง 
สํานักงานฯ ถนนอูทองใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ไปยังที่ตั้ง สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เลขที่ 110 ถนน
ประดิพัทธ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ จึงทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนการใหบริการโทรศัพทของสํานักงาน
ฯ ดังนี้
  1. กรณีการใหบริการตอบรับหมายเลขโทรศัพทกลางของสํานักงานฯ เปลี่ยนจากหมายเลข 0 2244 1000 เปน
หมายเลข 0 2244 2500 เริ่มใชตั้งแตวันที่ 4 มกราคม 2562 เปนตนมา โดยไดมีการแจงเวียนใหหนวยงานตางๆ 
ทราบแลว ตามหนังสือ ที่ สผ 0003/ว 238 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2561 
  2. กรณีการใหบริการ Call Center 1743 ไดดําเนินการปดใหบริการระบบศูนยบริการ
ขอมูลของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (Call Center 1743) เปนการชั่วคราวตั้งแตวันที่ 28 ธันวาคม 
2561 เปนตนมา 
  ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานตางๆ และประชาชนทั่วไปที่ประสงคจะติดตอกับสํานักงานฯ ทางโทรศัพทรับทราบขอมูล
การติดตอกับสํานักงานฯ ที่เปนปจจุบัน สํานักประชาสัมพันธจะไดขอความอนุเคราะหหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหา ดังนี้
  1. ประชาสัมพันธใหผูใชบริการ/ประชาชนทราบหมายเลขโทรศัพท (ใหม) สําหรับติดตอสํานักงานฯ (โทร. 0 
2244 2500 และ 0 2244 2514) ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา และทางเว็บไซตของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (https://www.parliament.go.th)

  2. แจงการปดชั่วคราวของศูนยบริการขอมูลของสํานักงานฯ (Call Center 1743) และแจงหมายเลขโทรศัพท 
(ใหม) ที่ใชสําหรับติดตอสอบถามเกี่ยวกับสํานักงานฯ (โทร. 0 2244 2500 และ 0 2244 2514) ใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนผูดูแลศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาขน (GCC 1111) 
ทราบและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน
ในการนี้ ศูนยฯ ไดแจงผลการดําเนินการใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผานระบบ 
e-Petitions แลว

 -  -   -  -  -
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ปงบประมาณ พ .ศ. 2562

ไดตาม
ความประสงค

ทั้งหมด

ไดตาม
ความประสงค

บางสวน

ไมไดตาม
ความประสงค

สรุปผล/ความคืบหนาในการดําเนินการ

อยูระหวาง

ดําเนินการ

ดําเนินการแลวเสร็จ

ยุติการ

ดําเนินการ

รับทราบ

เปนขอมูล

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ

ชื่อ-สกุล

ผูรองเรียน/

ผูสงเรื่อง

สรุปประเด็น

หนวยงานที่รับ

เรื่องไป

ดําเนินการ

ผลการดําเนินการ/

ความคืบหนา (ลาสุด)

5 รร.6205281101

ศูนยบริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02620029818)

ขอใหเปดบริการโทรศัพทสายดวน
รัฐสภาใหประชาชนใชบริการ
โดยไมเสียคาใชจาย

สํานัก
ประชาสัมพันธ

สํานักประชาสัมพันธไดมีหนังสือ ที่ สผ 0008.02/731 ลงวันที่ 5 มิถุนายน 2562 เรื่อง ชี้แจงกรณีขอใหเปดบริการ
โทรศัพทสายดวนรัฐสภาใหประชาชนใชบริการโดยไมเสียคาใชจาย  สรุปประเด็นไดวา สํานักประชาสัมพันธได
ประสานไปยังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพื่อขอทราบแนวทางและรายละเอียดในการขอลดหรือยกเวน
คาบริการสําหรับการใชบริการเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 3 หลัก 4 หลัก ในกรณีสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรเปดสายดวนรัฐสภาจะมีสิทธิเขาขายไดรับการยกเวนคาบริการสําหรับประชาชนที่โทรศัพทเขามา
รองเรียน รองทุกข ใหขอแนะนําหรือขอเสนอแนะไดหรือไม อยางไร ซึ่งไดรับแจงวา ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
การลดหรือยกเวนคาบริการสําหรับการใชบริการเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 3 หลัก 4 หลัก ลงประกาศ ณ วันที่ 10

 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ขอ 4 (1.2) ในกรณีสวนราชการขอยกเวนคาบริการ จะตองเปนสวนราชการที่มีอํานาจ
หนาที่ปฏิบัติภารกิจโดยตรงตามกฎหมาย มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศในกรณีใหคําปรึกษา
ดานคุณภาพชีวิต หรือความปลอดภัยของประชาชน ไดแก บริการใหคําปรึกษาสุขภาพจิต ครอบครัว ยาเสพติด 
หรือสวัสดิการจากรัฐ เชน สายดวนสุขภาพจิต โทร .1667 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ โทร.1669 และเหตุ
ดวนเหตุราย โทร.191 เปนตน สําหรับกรณีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไมเขาขายที่สํานักงาน กสทช .

จะลดหรือยกเวนคาบริการสําหรับการใหบริการเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 3 หลัก 4 หลักได  ในการนี้ ศูนยฯ 
ไดแจงผลการดําเนินการใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผานระบบ e-Petitions แลว

 -  -   -  -  -

6 รร.6207081201

นายจิรายุ 
หวงทรัพย 
สมาชิกสภา

ผูแทนราษฎร
กรุงเทพมหานคร 

พรรคเพื่อไทย

กรณีมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
หลายทานขอรับขอมูลเกี่ยวกับสภา
ผูแทนราษฎรที่จุดประชาสัมพันธ
บริเวณหอประชุมใหญ บริษัท ทีโอที
 จํากัด (มหาชน) ซึ่งใชสําหรับเปนที่
ประชุมสภาผูแทนราษฎรชั่วคราว 
แตไมไดรับการตอบรับหลายเรื่อง 
จึงขอใหรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
กับสภาผูแทนราษฎรไวที่จุด
ประชาสัมพันธและประสานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการอํานวย
ความสะดวกดานขอมูลใหกับ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

สํานัก
ประชาสัมพันธ

สํานักประชาสัมพันธ ไดมีหนังสือชี้แจงกรณีดังกลาวสรุปไดวา เมื่อวันพุธที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒ สํานัก
ประชาสัมพันธ โดยกลุมงานสารนิเทศไดจัดเจาหนาที่ไปปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการ จํานวน ๒ จุด คือ บริเวณชั้น
 ๒ หนาหองประชุมสภาผูแทนราษฎร จํานวน ๒ คน บริเวณชั้น ๑ หอประชุมใหญ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จํานวน ๒ คน เมื่อมีสมาชิกฯ ติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับศูนยรับเรื่องราวรองทุกขฯ ของสภาผูแทนราษฎร ณ บริเวณ 
ชั้น ๑ หอประชุมใหญฯ เจาหนาที่ไดดําเนินการติดตอ - ประสานงาน ใหขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานรับเรื่องราวรอง
ทุกข รองเรียนใหแกสมาชิกฯ ดวยความรวดเร็วและเปนไปดวยความสุภาพเรียบรอย อยางไรก็ตาม เพื่อความ
สะดวกยิ่งขึ้นของสมาชิกฯ ในการขอรับขอมูลเกี่ยวของกับสภาผูแทนราษฎร กลุมงานสารนิเทศฯ ไดมีแนวทาง
ปรับปรุงการใหบริการโดยการยายจุดใหบริการไปยังจุดใหบริการใหมบริเวณดานหนาประตูทางเขาหอประชุมใหญ
ฯ ซึ่งตั้งโตะใหอยูติดกับกลุมงานสื่อมวลชน เพื่อใหสมาชิกฯ ขาราชการ พนักงาน ลูกจางของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรและประชาชนที่มาติดตอราชการในวันที่มีการประชุมสภาผูแทนราษฎรสามารถพบเห็นไดอยาง
ชัดเจน รวมถึงเปนการอํานวยความสะดวกในการใหบริการติดตอ - สอบถาม ประสานงานการใหขอมูล ขาวสาร 
กิจกรรมประชาสัมพันธภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติเปนไปดวยความรวดเร็วและเกิดความคลองตัวมากยิ่งขึ้น

 -   -  -  -  -
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สรุปจํานวนเรื่องร้องเรียนตามระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 1
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
3 สํานักบริหารงานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 3
6 สํานักการพิมพ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
7 สํานักรักษาความปลอดภัย 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 2
8 สํานักประชาสัมพันธ์ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1  -  - 3
9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รฐัสภา 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0  -  -  - 6
10 สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
11 สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
12 สํานักวิชาการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
13 สํานักสารสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 2
14 สํานักการประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
15 สํานักกฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
17 สํานักกรรมาธิการ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
18 สํานักกรรมาธิการ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
19 สํานักกรรมาธิการ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
20 กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้าน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
21 สํานักนโยบายและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
23 สํานักภาษาต่างประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
24 กลุ่มงานประธานรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
26 กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
27 สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 0
28 หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่สํานัก/สํานักงาน/กลุ่มงาน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  -  -  - 1

จํานวนเรื่องแต่ละหน่วยงาน (รายเดือนเฉพาะปี งปม.2562) - - 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 -

จํานวนเรื่องแยกปีงบประมาณ 6 6 -

รวมทั้งหมด
6

18

ลําดับ หน่วยงาน

จํานวนเรื่องที่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2562 รวม
จํานวนเรื่อง

แต่ละ
หน่วยงาน

ปีงบประมาณ
2560

ปีงบประมาณ
2561

ปีงบประมาณ 2562
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

ข้อมูล ณ 13 ส.ค. 2562 1/1









สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร6110301101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

ยุติการด าเนนิการเนือ่งจากเปน็กรณีการกล่าวหาเกีย่วกับการปฏบิติัหนา้ที่ แต่ข้อมูลที่ส่งมาไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะใหห้นว่ยงานที่
เกีย่วข้องตรวจสอบได้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งใหผู้้ส่งเร่ือง (สปน.) ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชือ่สกุลผู้ถูกร้อง ช่วงวนัเวลาที่
ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี ้เพื่อความเปน็ธรรมกับทกุฝ่ายและเพื่อความถูกต้องในการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงการใหบ้ริการ แต่
 สปน.แจ้งวา่ไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ จึงแจ้งขอยุติเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากเร่ืองดังกล่าวมี
สาระส าคัญใกล้เคียงกับเร่ืองร้องเรียน รร.6111021101 ซ่ึงส่งเข้ามาภายหลัง ศูนย์ฯ จึงได้ส่งเร่ืองใหส้ถานฯี รับทราบด้วย

 -  -  -  - P  -

2 รร6111021101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอใหผู้้ด าเนินรายการทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการด าเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

สถานีฯ ได้มหีนังสือ ที ่สผ 009/2348 ลงวันที ่13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจง้ผลการด าเนินการมาใหท้ราบว่า 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอยีดการด าเนินรายการสายด่วนรัฐสภา : รายการสายด่วนรัฐสภาเป็นรายการสดมี
ลักษณะการถามและตอบทีต้่องอาศัยขอ้เท็จจริงทีค่รบถว้นหรือมากทีสุ่ดจากการใหข้อ้มลูของผู้สอบถามและการ
ซักถามเพิม่เติมจนเพียงพอต่อการตอบค าถามของประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มายงัรายการ ท าใหม้กีารก าหนด
ขอ้ก าหนดและขอ้หา้มของ การปฏบิัติการผลิตรายการว่า ประชาชนทีติ่ดต่อเขา้มาต้องงดการแสดงความคิดเหน็ 
หรือประเด็นค าถามทีเ่ป็นการใหว้ิทยากรรายการแสดงความคิดเหน็ และงดการน าเหตุการณ์ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั
ผู้สอบถาม รวมทัง้ประเด็นการบริหารราชการแผ่นดินมาสอบถามในรายการ ซ่ึงผู้ด าเนินรายการจะกล่าวย้ าเสมอ
ในรายการ เพือ่เป็นการยดึหลักการรายการและการตอบค าถาม และวิทยากรรายการกจ็ะตอบค าถามโดยไมใ่ห้
ขอ้คิดเหน็มากกว่าขอ้เท็จจริงทีม่หีรือไมม่ขีอ้เท็จจริง อกีทัง้กจ็ะไมแ่นะน าในลักษณะของการออกความเหน็ด้วย 
ดังนัน้ การท าหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ จงึต้องปฏบิัติและยดึหลักการของรายการอยา่งเคร่งครัด เพือ่ไมใ่หเ้กดิ
การสร้างความขดัแยง้หรือความเสียหายมากกว่าประโยชน์ทีจ่ะได้รับ จนอาจเป็นผลใหใ้นบางกรณีเพือ่ใหร้ายการ
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ด าเนินรายการจ าเป็นต้องตัดสายยติุการออกอากาศถา้เป็นกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามที่
ขอ้ก าหนดหรือขอ้หา้มของรายการก าหนดไว้ 
2. กรณีการปฏบิัติหน้าทีข่องผู้ด าเนินรายการ :  กรณีนีผู้้ร้องได้ถามเขา้มาในรายการว่า “หนังสือร้องเรียน เป็น
หนังสือราชการหรือไม”่ ผู้ด าเนินรายการได้ท าหน้าทีก่รองขอ้เท็จจริงด้วยการสอบถามเพิม่เติมกอ่นทีจ่ะให้
ทนายความวิทยากรรายการตอบ ซ่ึงผู้ร้องตอบว่าไมม่ ีผู้ด าเนินรายการได้ขออนุญาตทีจ่ะไมเ่ปิดโอกาสใหว้ิทยากร
รายการได้ตอบค าถาม แต่ผู้ร้องพยายามทีจ่ะโต้แยง้ จงึท าใหผู้้ด าเนินรายการตัดสายออกจากรายการ เนือ่งจากขอ้
หา้มของรายการ ก าหนดเป็นแนวปฏบิัติว่า ถา้ค าถามซ่ึงไมม่ขีอ้เท็จจริงแต่ถามเพือ่ใหว้ิทยากรรายการแสดงความ
คิดเหน็ใน เร่ืองนัน้ ไมส่ามารถกระท าได้ ทัง้ยงัเป็นค าถามทีต้่องตอบแบบวินิจฉยัในด้านใดด้านหนึง่ และค าถามยงั
มลัีกษณะทีไ่มเ่กีย่วกบักฎหมายทีม่วีิทยากรรายการซ่ึงเป็นทนายความเป็นผู้ตอบ กรณีนีก้ไ็มส่ามารถจะตอบได้
เช่นเดียวกนั 
3. กรณีการด าเนินการของสถานีฯ  :  เนือ่งจากสถานีฯ เป็นหน่วยงานราชการสังกดัส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และเป็นผู้ได้รับอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทัศน์ เพือ่ใหบ้ริการโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในระบบดิจติอลบริการสาธารณะประเภททีส่าม มหีน้าทีใ่นการกระจายขอ้มลูขา่วสารเพือ่ส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชน และรัฐสภากบัประชาชน สถานีฯ จงึได้ก าชับพิธีกรผู้ด าเนินรายการให้
ระมดัระวังการใช้ค าพูดและพฤติกรรมในการด าเนินรายการ เพือ่มใิหเ้กดิเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้อกี 
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

ขอ้มลู ณ วนัที ่11 ก.ย.2562 1



สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

3 รร6201311101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02610066065)

 

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ

วิทยโุทรทัศน์
รัฐสภา

กรณีนีแ้มจ้ะเป็นเร่ืองเกีย่วกบัการใหบ้ริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แต่ไมเ่ขา้ลักษณะเร่ือง
ร้องเรียนตามระเบียบฯ เนือ่งจากผู้เสนอความคิดเหน็ไมไ่ด้ระบุว่าได้รับหรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก
การใหบ้ริการของส านักงานฯ อยา่งไรกต็าม ขอ้เสนอแนะดังกล่าวเป็นเร่ืองทีเ่ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมซ่ึง
หน่วยงานทีรั่บผิดชอบอาจใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้ต่อไป จงึได้ส่งเร่ืองใหส้ถานี
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภารับทราบเป็นขอ้มลู ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการให้
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  -  -  -  - P

4 รร6202121101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620009058)

ขอใหป้รับปรุงระบบโทรศัพท์กลาง
ของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (0 2244 1000 และ 
1743)

ส านัก
ประชาสัมพันธ์

ส านักประชาสัมพันธ์ได้มหีนังสือ ที ่สผ 0008.03/258 ลงวันที ่21 กมุภาพันธ์ 2562 เร่ือง ชี้แจงกรณีขอให้
ปรับปรุงระบบโทรศัพท์ 0 2244 1000 และ Call Center 1743  สรุปได้ว่าการทีผู้่ร้องเรียนได้รับความไมส่ะดวก
จากการใหบ้ริการกรณีนีเ้กีย่วขอ้งกบัการยา้ยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นการชั่วคราว จากทีต้ั่ง 
ส านักงานฯ ถนนอูท่องใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ไปยงัทีต้ั่ง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขที ่110 ถนน
ประดิพัทธ์ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ จงึท าใหต้้องมกีารปรับเปล่ียนการใหบ้ริการโทรศัพท์ของส านักงาน
ฯ ดังนี้
  1. กรณีการใหบ้ริการตอบรับหมายเลขโทรศัพท์กลางของส านักงานฯ เปล่ียนจากหมายเลข 0 2244 1000 เป็น
หมายเลข 0 2244 2500 เร่ิมใช้ต้ังแต่วันที ่4 มกราคม 2562 เป็นต้นมา โดยได้มกีารแจง้เวียนใหห้น่วยงานต่างๆ 
ทราบแล้ว ตามหนังสือ ที ่สผ 0003/ว 238 ลงวันที ่13 ธันวาคม 2561 
  2. กรณีการใหบ้ริการ Call Center 1743 ได้ด าเนินการปิดใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการ
ขอ้มลูของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Call Center 1743) เป็นการชั่วคราวต้ังแต่วันที ่28 ธันวาคม 
2561 เป็นต้นมา 
  ดังนัน้ เพือ่ใหห้น่วยงานต่างๆ และประชาชนทัว่ไปทีป่ระสงค์จะติดต่อกบัส านักงานฯ ทางโทรศัพท์รับทราบขอ้มลู
การติดต่อกบัส านักงานฯ ทีเ่ป็นปัจจบุัน ส านักประชาสัมพันธ์จะได้ขอความอนุเคราะหห์น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา ดังนี้
  1. ประชาสัมพันธ์ใหผู้้ใช้บริการ/ประชาชนทราบหมายเลขโทรศัพท์ (ใหม่) ส าหรับติดต่อส านักงานฯ (โทร. 0 
2244 2500 และ 0 2244 2514) ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน์รัฐสภา และทางเว็บไซต์ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (https://www.parliament.go.th)
  2. แจง้การปิดชั่วคราวของศูนยบ์ริการขอ้มลูของส านักงานฯ (Call Center 1743) และแจง้หมายเลขโทรศัพท์ 
(ใหม่) ทีใ่ช้ส าหรับติดต่อสอบถามเกีย่วกบัส านักงานฯ (โทร. 0 2244 2500 และ 0 2244 2514) ใหส้ านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม ซ่ึงเป็นผู้ดูแลศูนยบ์ริการขอ้มลูภาครัฐเพือ่ประชาขน (GCC 1111) 
ทราบและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจบุัน
ในการนี ้ศูนยฯ์ ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

สรปุผล/ความคืบหน้าในการด าเนินการ

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ

ด าเนินการแลว้เสร็จ

ยตุกิาร
ด าเนินการ

รับทราบ
เป็นขอ้มูล

ล าดับ ล าดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

5 รร.6205281101

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี
(นร02620029818)

ขอใหเ้ปิดบริการโทรศัพท์สายด่วน
รัฐสภาใหป้ระชาชนใช้บริการ
โดยไมเ่สียค่าใช้จา่ย

ส านัก
ประชาสัมพันธ์

ส านักประชาสัมพันธ์ได้มหีนังสือ ที ่สผ 0008.02/731 ลงวันที ่5 มถินุายน 2562 เร่ือง ชี้แจงกรณีขอใหเ้ปิดบริการ
โทรศัพท์สายด่วนรัฐสภาใหป้ระชาชนใช้บริการโดยไมเ่สียค่าใช้จา่ย  สรุปประเด็นได้ว่า ส านักประชาสัมพันธ์ได้
ประสานไปยงัส านักบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ
โทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) เพือ่ขอทราบแนวทางและรายละเอยีดในการขอลดหรือยกเว้น
ค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน 3 หลัก 4 หลัก ในกรณีส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเปิดสายด่วนรัฐสภาจะมสิีทธิเขา้ขา่ยได้รับการยกเว้นค่าบริการส าหรับประชาชนทีโ่ทรศัพท์เขา้มา
ร้องเรียน ร้องทุกข ์ใหข้อ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะได้หรือไม ่อยา่งไร ซ่ึงได้รับแจง้ว่า ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
การลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน 3 หลัก 4 หลัก ลงประกาศ ณ วันที ่
10 พฤศจกิายน พ.ศ.2559 ขอ้ 4 (1.2) ในกรณีส่วนราชการขอยกเว้นค่าบริการ จะต้องเป็นส่วนราชการทีม่อี านาจ
หน้าทีป่ฏบิัติภารกจิโดยตรงตามกฎหมาย มวีัตถปุระสงค์เพือ่ใหบ้ริการครอบคลุมทัว่ประเทศในกรณีใหค้ าปรึกษา
ด้านคุณภาพชีวิต หรือความปลอดภยัของประชาชน ได้แก ่บริการใหค้ าปรึกษาสุขภาพจติ ครอบครัว ยาเสพติด 
หรือสวัสดิการจากรัฐ เช่น สายด่วนสุขภาพจติ โทร.1667 สถาบันการแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาติ โทร.1669 และเหตุ
ด่วนเหตุร้าย โทร.191 เป็นต้น ส าหรับกรณีส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไมเ่ขา้ขา่ยทีส่ านักงาน กสทช.
จะลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการใหบ้ริการเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน 3 หลัก 4 หลักได้  ในการนี ้ศูนยฯ์ 
ได้แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยติุเร่ืองผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  - P  -  -  -

6 รร.6207081201

นายจริาย ุ
หว่งทรัพย ์
สมาชิกสภา

ผู้แทนราษฎร
กรุงเทพมหานคร 

พรรคเพือ่ไทย

กรณีมสีมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
หลายท่านขอรับขอ้มลูเกีย่วกบัสภา
ผู้แทนราษฎรทีจ่ดุประชาสัมพันธ์
บริเวณหอประชุมใหญ่ บริษัท ทีโอที
 จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงใช้ส าหรับเป็นที่
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรชั่วคราว 
แต่ไมไ่ด้รับการตอบรับหลายเร่ือง 
จงึขอใหร้วบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสภาผู้แทนราษฎรไว้ทีจ่ดุ
ประชาสัมพันธ์และประสานกบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการอ านวย
ความสะดวกด้านขอ้มลูใหก้บั
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

ส านัก
ประชาสัมพันธ์

ส านักประชาสัมพันธ์ ได้มหีนังสือชี้แจงกรณีดังกล่าวสรุปได้ว่า เมือ่วันพุธที ่๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ส านัก
ประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มงานสารนิเทศได้จดัเจา้หน้าทีไ่ปปฏบิัติหน้าทีใ่นการใหบ้ริการ จ านวน ๒ จดุ คือ บริเวณชั้น
 ๒ หน้าหอ้งประชุมสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๒ คน บริเวณชั้น ๑ หอประชุมใหญ่ บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน ๒ คน เมือ่มสีมาชิกฯ ติดต่อขอขอ้มลูเกีย่วกบัศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขฯ์ ของสภาผู้แทนราษฎร ณ บริเวณ 
ชั้น ๑ หอประชุมใหญ่ฯ เจา้หน้าทีไ่ด้ด าเนินการติดต่อ - ประสานงาน ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัหน่วยงานรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์ร้องเรียนใหแ้กส่มาชิกฯ ด้วยความรวดเร็วและเป็นไปด้วยความสุภาพเรียบร้อย อยา่งไรกต็าม เพือ่ความ
สะดวกยิง่ขึน้ของสมาชิกฯ ในการขอรับขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มงานสารนิเทศฯ ได้มแีนวทาง
ปรับปรุงการใหบ้ริการโดยการยา้ยจดุใหบ้ริการไปยงัจดุใหบ้ริการใหมบ่ริเวณด้านหน้าประตูทางเขา้หอประชุมใหญ่ฯ
 ซ่ึงต้ังโต๊ะใหอ้ยูติ่ดกบักลุ่มงานส่ือมวลชน เพือ่ใหส้มาชิกฯ ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรและประชาชนทีม่าติดต่อราชการในวันทีม่กีารประชุมสภาผู้แทนราษฎรสามารถพบเหน็ได้อยา่ง
ชัดเจน รวมถงึเป็นการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการติดต่อ - สอบถาม ประสานงานการใหข้อ้มลู ขา่วสาร 
กจิกรรมประชาสัมพันธ์ภารกจิของสถาบันนิติบัญญัติเป็นไปด้วยความรวดเร็วและเกดิความคล่องตัวมากยิง่ขึน้
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สรปุจ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนตำมระเบยีบส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรว่ำด้วยกำรใหบ้รกิำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ .ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 ส ำนักงำนประธำนสภำผู้แทนรำษฎร 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 1
2 ส ำนกังำนเลขำนกุำร ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
3 ส ำนกับริหำรงำนกลำง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
4 ส ำนกัพฒันำบคุลำกร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
5 ส ำนักกำรคลงัและงบประมำณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 3
6 ส ำนกักำรพมิพ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
7 ส ำนักรักษำควำมปลอดภยั 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 2
8 ส ำนักประชำสมัพันธ์ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0  - 3
9 สถำนีวิทยกุระจำยเสยีงและวิทยโุทรทศัน์รัฐสภำ 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0  - 0  - 6
10 ส ำนกัองค์กำรรัฐสภำระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
11 ส ำนกัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
12 ส ำนกัวิชำกำร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
13 ส ำนักสำรสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 2
14 ส ำนกักำรประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
15 ส ำนกักฎหมำย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
16 ส ำนกัรำยงำนกำรประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
17 ส ำนกักรรมำธิกำร 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
18 ส ำนกักรรมำธิกำร 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
19 ส ำนกักรรมำธิกำร 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
20 กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
21 ส ำนกันโยบำยและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
22 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
23 ส ำนกัภำษำต่ำงประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
24 กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
25 ส ำนกังบประมำณของรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
26 กลุ่มงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
27 ส ำนกับริกำรทำงกำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 0
28 หน่วยงำนอ่ืนที่ไมใ่ชส่ ำนัก/ส ำนักงำน/กลุ่มงำน/กลุ่ม 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - 0  - 1

จ ำนวนเรื่องแตล่ะหน่วยงำน (รำยเดอืนเฉพำะป ีงปม.2562) - - 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 -

จ ำนวนเรื่องแยกปงีบประมำณ 6 6 -

รวมทั้งหมด

6

18

ล ำดับ หน่วยงำน

จ ำนวนเรื่องทีด่ ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2560-2562 รวม
จ ำนวนเรื่อง

แต่ละ
หน่วยงำน

ปีงบประมำณ
2560

ปีงบประมำณ
2561

ปีงบประมำณ 2562
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562
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สรุปจํานวนเรื่องรองเรียนตามระเบียบสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรวาดวยการใหบริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2559

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 สํานักงานประธานสภาผูแทนราษฎร 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2 สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 สํานักบริหารงานกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 สํานักพัฒนาบุคลากร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 สํานักการคลังและงบประมาณ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
6 สํานักการพิมพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 สํานักรักษาความปลอดภัย 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

8 สํานักประชาสัมพันธ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 3

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนรัฐสภา 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6

10 สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 สํานักความสัมพันธระหวางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 สํานักวิชาการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 สํานักสารสนเทศ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
14 สํานักการประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 สํานักกฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 สํานักกรรมาธิการ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 สํานักกรรมาธิการ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 สํานักกรรมาธิการ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 กลุมงานผูนําฝายคาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 สํานักนโยบายและแผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 กลุมตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 สํานักภาษาตางประเทศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 กลุมงานประธานรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 สํานักงบประมาณของรัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26 กลุมงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 สํานักบริการทางการแพทยประจํารัฐสภา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 หนวยงานอื่นที่ไมใชสํานัก/สํานักงาน/กลุมงาน/กลุม 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

จํานวนเรื่องแตละหนวยงาน (รายเดือนเฉพาะป งปม.2562) - - 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 -

จํานวนเรื่องแยกปงบประมาณ 6 6 -

รวมทั้งหมด

6

18

ลําดับ หนวยงาน

จํานวนเรื่องที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2560-2562 รวม

จํานวนเรื่อง

แตละ

หนวยงาน

ปงบประมาณ

2560

ปงบประมาณ

2561

ปงบประมาณ 2562
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

ขอมูล ณ 9 ต.ค.2562 1/1



สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

1 รร6110301101

ศูนย์บริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02610060437)

ขอให้ผู้ดําเนินรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการดําเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา

ยุติการดําเนินการเนื่องจากเป็นกรณีการกล่าวหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ แต่ข้อมูลที่ส่งมาไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งให้ผู้ส่งเรื่อง (สปน.) ติดต่อผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  เช่น ชื่อสกุลผู้ถูกร้อง ช่วงวันเวลาที่
ออกอากาศ  ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายและเพื่อความถูกต้องในการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงการให้บริการ แต่
 สปน.แจ้งว่าไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ จึงแจ้งขอยุติเรื่องผ่านระบบ e-Petitions อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเรื่องดังกล่าวมี
สาระสําคัญใกล้เคียงกับเรื่องร้องเรียน รร.6111021101 ซึ่งส่งเข้ามาภายหลัง ศูนย์ฯ จึงได้ส่งเรื่องให้สถานีฯ รับทราบด้วย

 -  -  -  -   -

2 รร6111021101

ศูนย์บริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02610061816)

ขอให้ผู้ดําเนินรายการที่ออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
ปรับปรุงวิธีการดําเนินรายการ

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา

สถานีฯ ได้มีหนังสือ ที่ สผ 009/2348 ลงวันที่ 13 พ.ย. 2561 ชี้แจงและแจ้งผลการดําเนินการมาให้ทราบว่า 
1. กรณีรูปแบบและรายละเอียดการดําเนินรายการสายด่วนรัฐสภา : รายการสายด่วนรัฐสภาเป็นรายการสดมี
ลักษณะการถามและตอบที่ต้องอาศัยข้อเท็จจริงที่ครบถ้วนหรือมากที่สุดจากการให้ข้อมูลของผู้สอบถามและการ
ซักถามเพิ่มเติมจนเพียงพอต่อการตอบคําถามของประชาชนที่โทรศัพท์เข้ามายังรายการ ทําให้มีการกําหนด
ข้อกําหนดและข้อห้ามของ การปฏิบัติการผลิตรายการว่า ประชาชนที่ติดต่อเข้ามาต้องงดการแสดงความคิดเห็น 
หรือประเด็นคําถามที่เป็นการให้วิทยากรรายการแสดงความคิดเห็น และงดการนําเหตุการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สอบถาม รวมทั้งประเด็นการบริหารราชการแผ่นดินมาสอบถามในรายการ ซึ่งผู้ดําเนินรายการจะกล่าวย้ําเสมอ
ในรายการ เพื่อเป็นการยึดหลักการรายการและการตอบคําถาม และวิทยากรรายการก็จะตอบคําถามโดยไม่ให้
ข้อคิดเห็นมากกว่าข้อเท็จจริงที่มีหรือไม่มีข้อเท็จจริง อีกทั้งก็จะไม่แนะนําในลักษณะของการออกความเห็นด้วย 
ดังนั้น การทําหน้าที่ของผู้ดําเนินรายการ จึงต้องปฏิบัติและยึดหลักการของรายการอย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกิด
การสร้างความขัดแย้งหรือความเสียหายมากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ จนอาจเป็นผลให้ในบางกรณีเพื่อให้รายการ
ดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ดําเนินรายการจําเป็นต้องตัดสายยุติการออกอากาศถ้าเป็นกรณีที่ไม่เป็นไปตามที่
ข้อกําหนดหรือข้อห้ามของรายการกําหนดไว้ 
2. กรณีการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ดําเนินรายการ :  กรณีนี้ผู้ร้องได้ถามเข้ามาในรายการว่า “หนังสือร้องเรียน เป็น
หนังสือราชการหรือไม่” ผู้ดําเนินรายการได้ทําหน้าที่กรองข้อเท็จจริงด้วยการสอบถามเพิ่มเติมก่อนที่จะให้
ทนายความวิทยากรรายการตอบ ซึ่งผู้ร้องตอบว่าไม่มี ผู้ดําเนินรายการได้ขออนุญาตที่จะไม่เปิดโอกาสให้วิทยากร
รายการได้ตอบคําถาม แต่ผู้ร้องพยายามที่จะโต้แย้ง จึงทําให้ผู้ดําเนินรายการตัดสายออกจากรายการ เนื่องจากข้อ
ห้ามของรายการ กําหนดเป็นแนวปฏิบัติว่า ถ้าคําถามซึ่งไม่มีข้อเท็จจริงแต่ถามเพื่อให้วิทยากรรายการแสดงความ
คิดเห็นใน เรื่องนั้น ไม่สามารถกระทําได้ ทั้งยังเป็นคําถามที่ต้องตอบแบบวินิจฉัยในด้านใดด้านหนึ่ง และคําถามยัง
มีลักษณะที่ไม่เกี่ยวกับกฎหมายที่มีวิทยากรรายการซึ่งเป็นทนายความเป็นผู้ตอบ กรณีนี้ก็ไม่สามารถจะตอบได้
เช่นเดียวกัน 
3. กรณีการดําเนินการของสถานีฯ  :  เนื่องจากสถานีฯ เป็นหน่วยงานราชการสงักัดสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลบริการสาธารณะประเภทที่สาม มีหน้าที่ในการกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน และรัฐสภากับประชาชน สถานีฯ จึงได้กําชับพิธีกรผู้ดําเนินรายการให้
ระมัดระวังการใช้คําพูดและพฤติกรรมในการดําเนินรายการ เพื่อมิให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้ขึ้นอีก 
ในการนี้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งผลการดําเนินการให้สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  -   -  -  -

สรุปผล/ความคืบหน้าในการดําเนินการ

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ

ดําเนินการแล้วเสร็จ
ยุติการ

ดําเนินการ
รับทราบ
เป็นข้อมูล

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ดําเนินการ

ผลการดําเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

สรุปผล/ความคืบหน้าในการดําเนินการ

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ

ดําเนินการแล้วเสร็จ
ยุติการ

ดําเนินการ
รับทราบ
เป็นข้อมูล

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ดําเนินการ

ผลการดําเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

3 รร6201311101

ศูนย์บริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02610066065)

 

สถานีวิทยุ
กระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา

กรณีนี้แม้จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แต่ไม่เข้าลักษณะเรื่อง
ร้องเรียนตามระเบียบฯ เนื่องจากผู้เสนอความคิดเห็นไม่ได้ระบุว่าได้รับหรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก
การให้บริการของสํานักงานฯ อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมซึ่ง
หน่วยงานที่รับผิดชอบอาจใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป จึงได้ส่งเรื่องให้สถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภารับทราบเป็นข้อมูล ในการนี้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งผลการดําเนินการให้
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  -  -  -  - 

4 รร6202121101

ศูนย์บริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02620009058)

ขอให้ปรับปรุงระบบโทรศัพท์กลาง
ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร (0 2244 1000 และ 
1743)

สํานัก
ประชาสัมพันธ์

สํานักประชาสัมพันธ์ได้มีหนังสือ ที่ สผ 0008.03/258 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2562 เรื่อง ชี้แจงกรณีขอให้
ปรับปรุงระบบโทรศัพท์ 0 2244 1000 และ Call Center 1743  สรุปได้ว่าการที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่สะดวก
จากการให้บริการกรณีนี้เกี่ยวข้องกับการย้ายสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นการชั่วคราว จากที่ตั้ง 
สํานักงานฯ ถนนอู่ทองใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ ไปยังที่ตั้ง สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เลขที่ 110 ถนน
ประดิพัทธ์ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ จึงทําให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนการให้บริการโทรศัพท์ของสํานักงาน
ฯ ดังนี้
  1. กรณีการให้บริการตอบรับหมายเลขโทรศัพท์กลางของสํานักงานฯ เปลี่ยนจากหมายเลข 0 2244 1000 เป็น
หมายเลข 0 2244 2500 เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2562 เป็นต้นมา โดยได้มีการแจ้งเวียนให้หน่วยงานต่างๆ 
ทราบแล้ว ตามหนังสือ ที่ สผ 0003/ว 238 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2561 
  2. กรณีการให้บริการ Call Center 1743 ได้ดําเนินการปิดให้บริการระบบศูนย์บริการ
ข้อมูลของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (Call Center 1743) เป็นการชั่วคราวตั้งแต่วันที่ 28 ธันวาคม 
2561 เป็นต้นมา 
  ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ และประชาชนทั่วไปที่ประสงค์จะติดต่อกับสํานักงานฯ ทางโทรศัพท์รับทราบข้อมูล
การติดต่อกับสํานักงานฯ ที่เป็นปัจจุบัน สํานักประชาสัมพันธ์จะได้ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ดําเนินการแก้ไขปัญหา ดังนี้
  1. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ/ประชาชนทราบหมายเลขโทรศัพท์ (ใหม่) สําหรับติดต่อสํานักงานฯ (โทร. 0 
2244 2500 และ 0 2244 2514) ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา และทางเว็บไซต์ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (https://www.parliament.go.th)
  2. แจ้งการปิดชั่วคราวของศูนย์บริการข้อมูลของสํานักงานฯ (Call Center 1743) และแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ 
(ใหม่) ที่ใช้สําหรับติดต่อสอบถามเกี่ยวกับสํานักงานฯ (โทร. 0 2244 2500 และ 0 2244 2514) ให้สํานักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นผู้ดูแลศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาขน (GCC 1111) 
ทราบและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
ในการนี้ ศูนย์ฯ ได้แจ้งผลการดําเนินการให้สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผ่านระบบ 
e-Petitions แล้ว

 -  -   -  -  -
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ได้ตาม
ความประสงค์

ทั้งหมด

ได้ตาม
ความประสงค์

บางส่วน

ไม่ได้ตาม
ความประสงค์

สรุปผล/ความคืบหน้าในการดําเนินการ

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ

ดําเนินการแล้วเสร็จ
ยุติการ

ดําเนินการ
รับทราบ
เป็นข้อมูล

ลําดับ ลําดับ/เลขรับ
ชื่อ-สกุล

ผู้ร้องเรียน/
ผู้ส่งเรื่อง

สรุปประเด็น
หน่วยงานที่รับ

เรื่องไป
ดําเนินการ

ผลการดําเนินการ/
ความคืบหน้า (ล่าสุด)

5 รร.6205281101

ศูนย์บริการ
ประชาชน 

สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี
(นร02620029818)

ขอให้เปิดบริการโทรศัพท์สายด่วน
รัฐสภาให้ประชาชนใช้บริการ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

สํานัก
ประชาสัมพันธ์

สํานักประชาสัมพันธ์ได้มีหนังสือ ที่ สผ 0008.02/731 ลงวันที่ 5 มิถุนายน 2562 เรื่อง ชี้แจงกรณีขอให้เปิดบริการ
โทรศัพท์สายด่วนรัฐสภาให้ประชาชนใช้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  สรุปประเด็นได้ว่า สํานักประชาสัมพันธ์ได้
ประสานไปยังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อขอทราบแนวทางและรายละเอียดในการขอลดหรือยกเว้น
ค่าบริการสําหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก 4 หลัก ในกรณีสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเปิดสายด่วนรัฐสภาจะมีสิทธิเข้าข่ายได้รับการยกเว้นค่าบริการสําหรับประชาชนที่โทรศัพท์เข้ามา
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ข้อแนะนําหรือข้อเสนอแนะได้หรือไม่ อย่างไร ซึ่งได้รับแจ้งว่า ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
การลดหรือยกเว้นค่าบริการสําหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก 4 หลัก ลงประกาศ ณ วันที่ 
10 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ข้อ 4 (1.2) ในกรณีส่วนราชการขอยกเว้นค่าบริการ จะต้องเป็นส่วนราชการที่มีอํานาจ
หน้าที่ปฏิบัติภารกิจโดยตรงตามกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศในกรณีให้คําปรึกษา
ด้านคุณภาพชีวิต หรือความปลอดภัยของประชาชน ได้แก่ บริการให้คําปรึกษาสขุภาพจิต ครอบครัว ยาเสพติด 
หรือสวัสดิการจากรัฐ เช่น สายด่วนสุขภาพจิต โทร.1667 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ โทร.1669 และเหตุ
ด่วนเหตุร้าย โทร.191 เป็นต้น สําหรับกรณีสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไม่เข้าข่ายที่สํานักงาน กสทช.
จะลดหรือยกเว้นค่าบริการสําหรับการให้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก 4 หลักได้  ในการนี้ ศูนย์ฯ 
ได้แจ้งผลการดําเนินการให้สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบและขอยุติเรื่องผ่านระบบ e-Petitions แล้ว

 -  -   -  -  -

6 รร.6207081201

นายจิรายุ 
ห่วงทรัพย์ 
สมาชิกสภา
ผู้แทนราษฎร

กรุงเทพมหานคร 
พรรคเพื่อไทย

กรณีมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
หลายท่านขอรับข้อมูลเกี่ยวกับสภา
ผู้แทนราษฎรที่จุดประชาสัมพันธ์
บริเวณหอประชุมใหญ่ บริษัท ทีโอที
 จํากัด (มหาชน) ซึ่งใช้สําหรับเป็นที่
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรชั่วคราว 
แต่ไม่ได้รับการตอบรับหลายเรื่อง 
จึงขอให้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับสภาผู้แทนราษฎรไว้ที่จุด
ประชาสัมพันธ์และประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอํานวย
ความสะดวกด้านข้อมูลให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

สํานัก
ประชาสัมพันธ์

สํานักประชาสัมพันธ์ ได้มีหนังสือชี้แจงกรณีดังกล่าวสรุปได้ว่า เมื่อวันพุธที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒ สํานัก
ประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มงานสารนิเทศได้จัดเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ จํานวน ๒ จุด คือ บริเวณชั้น
 ๒ หน้าห้องประชุมสภาผู้แทนราษฎร จํานวน ๒ คน บรเิวณชั้น ๑ หอประชุมใหญ่ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
จํานวน ๒ คน เมื่อมีสมาชิกฯ ติดต่อขอข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ฯ ของสภาผู้แทนราษฎร ณ บริเวณ 
ชั้น ๑ หอประชุมใหญ่ฯ เจ้าหน้าที่ได้ดําเนินการติดต่อ - ประสานงาน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ ร้องเรียนให้แก่สมาชิกฯ ด้วยความรวดเร็วและเป็นไปด้วยความสุภาพเรียบร้อย อย่างไรก็ตาม เพื่อความ
สะดวกยิ่งขึ้นของสมาชิกฯ ในการขอรับข้อมูลเกี่ยวข้องกับสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มงานสารนิเทศฯ ได้มีแนวทาง
ปรับปรุงการให้บริการโดยการย้ายจุดให้บริการไปยังจุดให้บริการใหม่บริเวณด้านหน้าประตูทางเข้าหอประชุมใหญ่ฯ
 ซึ่งตั้งโต๊ะให้อยู่ติดกับกลุ่มงานสื่อมวลชน เพื่อให้สมาชิกฯ ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรและประชาชนที่มาติดต่อราชการในวันที่มีการประชุมสภาผู้แทนราษฎรสามารถพบเห็นได้อย่าง
ชัดเจน รวมถึงเป็นการอํานวยความสะดวกในการให้บริการติดต่อ - สอบถาม ประสานงานการให้ข้อมูล ข่าวสาร 
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติเป็นไปด้วยความรวดเร็วและเกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น

 -   -  -  -  -
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