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           ตามที่การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
และกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ซึ่งส่วนราชการ
ทุกระดับได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการ และเพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบที่มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน รวมทั้งส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง สกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตในสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

          คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้นำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมากำหนดแนวทาง
การดำเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผย/โปร่งใส
(Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส  และผู้บริหาร
มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีการวางระบบ
ให้เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่
ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมโดยไม่เลือกปฏิบัติ การมีระบบกลไกการจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจน
มีการคุ้มครองผู้ร้ องเรียนเพื่อช่วยป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริตคอร์รัปชัน        

          คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดทำนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส ของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้ง กำหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส
ของส่วนราชการสงักัดรฐัสภา

เมษายน ๒๕๖๙

รายงานการวิเคราะห์การรบัเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

รอบ ๖ เดือน (ตลุาคม ๒๕๖๘ - มนีาคม ๒๕๖๙)

ที่มา

หน้า ๑
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นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ดา้น

แนวทางปฏิบติั

๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่ม
ของส่วนราชการสงักัดรฐัสภาในการสรา้งความโปรง่ใส

๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายใน
ส่วนราชการสงักัดรฐัสภา และการมสีว่นรว่ม

(๑) มีนโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับความโปรง่ใส
(๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส
      ในส่วนราชการสงักัดรฐัสภา
(๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
      ในการสร้างความโปรง่ใส

แนวทางปฏิบติั
(๑) การเปิดเผยขอ้มูลขา่วสาร
(๒) การมีมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนและประกาศใหท้ราบ
(๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบ
      มากกว่าเรื่องการเงิน และบัญชี
 (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง
       ต่อสาธารณะ
(๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
      ราชการ

แนวทางปฏิบติั

๓. ด้านการใชด้ลุยพนิจิ ๔. ด้านการมรีะบบ กลไกจดัการรบัเรื�องรอ้งเรยีน

(๑) การลดการใช้ดลุยพนิจิของเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน
(๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล
      ตามหลักธรรมาภิบาล
(๓) การมีระบบบรหิารความเสี�ยงดา้นความโปรง่ใส

แนวทางปฏิบติั
(๑) การมีหน่วยงาน ผู้รั บผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการ
      ต่อเรื�องรอ้งเรยีน
(๒) การมีชอ่งทางในการรบัเรื�องรอ้งเรยีนที�หลากหลาย
(๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
      ที่มปีระสทิธภิาพ

          จากนโยบายฯ ดังกล่าว คณะทำงานส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจึงได้กำหนดแผนส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ้น
เพื่อดำเนินการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
โดยในแผนดังกล่าวได้มีการกำหนดมาตรการที่ ๓ ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส และแนวทางที่ ๓.๒ ขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA)
          การขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนความโปร่งใสดังกล่าวได้เสริมสร้างมาตรการ กลไกให้ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ รวมถึงมีการประกาศใช้ระเบียบสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียนการให้บริการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนแผนการดำเนินการส่งเสริม สนับสนุน การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในการจัดการเรื่องร้องเรียนมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ มีการบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย ตลอดจนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการใหบ้รกิารและการทจุรติและประพฤติมชิอบไวถึ้ง ๗ ชอ่งทาง ดังนี�
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ช่องทาง

ไปรษณีย�สาํนกังาน
เลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร

(ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี
เขตดุสติ กรงุเทพฯ ๑๐๓๐๐)

ร้องเรยีนผ�านโทรศพัท�

(๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๐๔๑)

ผ่านเวบ็ไซต�

จดหมายอิเลก็ทรอนกิส� รายการวิทยรุฐัสภา/
รายการโทรทัศน�รฐัสภา

กลุ่มงานประสานการเมอืง
และรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

สำนกังานเลขาธกิารสภาผู�แทนราษฎร

อาคารรัฐสภา (สผ.) 
ถนนสามเสน ดุสติ กรงุเทพฯ

กล่อง/ตู�รบัเรือ่งร�องเรยีน
ของแต่ละสาํนกั/

กลุ่ม/กลุ�มงานขึน้ตรง

(E-Mail:help@parliament.go.th)

(http://www.parliament.go.th/help)

          สำนักนโยบายและแผนได้จัดทำสรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ตของสำนักนโยบายและแผน
(http://intranet2.parliament.go.th/group21/) และระบบอินเทอร์เน็ตในฐานข้อมูลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานฯ สาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎรเป�นประจาํทกุเดือน
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         ทั้งนี้ สำนักนโยบายและแผนได้รวบรวมและจัดทำรายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการและการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๙ รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๘ - มีนาคม ๒๕๖๙) ประกอบด้วย สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่อง
ร้องเรียนการให้บริการและการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวมถึง
สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
รายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลการวเิคราะห์การรบัเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการให้บรกิารและการทจุรติ
และประพฤติมชิอบของสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร

          สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการและการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการใหบ้รกิารสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ได้กําหนดประเภทการใหบ้รกิาร ดังนี�

จำนวน (เรื�อง)
ตารางที่ ๑ ประเภทการให้บรกิาร ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

ที่ ประเภทการให้บรกิาร ต.ค.
๖๘

พ.ย.
๖๘

ธ.ค.
๖๘

ม.ค.
๖๙

ก.พ.
๖๙

มี.ค.
๖๙ หมายเหตุ

๑ ด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธกิาร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๒ ด้านกฎหมายและวชิาการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๓ ด้านสวสัดิการและสทิธปิระโยชน์ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๔ ด้านการต่างประเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๕ ด้านการใหบ้รกิาร ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐

๖ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

๗ ด้านอื�น ๆ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

รวม ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐



เดือนตุลาคม ๒๕๖๘ 
เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณี : ขอให้ตรวจสอบเจ้าหน้าที่รั บโทรศัพพ์อาคารรัฐสภา หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๔ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๐๔๑ เนื่องจาก          
วันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๖๘ เวลาประมาณ ๑๖.๐๐ นาฬิกา ผู้ร้ องได้ติดต่อโทรศัพท์เข้าไปตามเรื่องที่รั ฐสภาที่หมายเลขดังกล่าว          
ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่รั บสายได้แจ้งกับผู้ร้ องว่าได้ส่งเรื่องร้องทุกข์ของผู้ร้ องไปยังสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีแล้ว           
แต่ผู้ร้ องไม่ประสงค์ส่งเรื่องไปยังสำนักนายกรัฐมนตรี และต้องการให้มีการเจรจาระหว่างผู้ร้ องกับผู้อำนวยการ          
โรงพยาบาลธัญบุรทีี�รฐัสภา

หน่วยงานที�ดําเนนิการ : สาํนกังานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานประธาน         
สภาผู้แทนราษฎร ได้รับโทรศัพท์จากผู้ร้ องและแจ้งข้อมูลให้ผู้ร้ องทราบว่า ได้ดำเนินการตามขั้นตอนการดำเนินงานและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ที่เสนอต่อประธานรัฐสภา หรือประธานสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นไปตามระเบียบสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์หรือเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ กรณีดังกล่าว   
เป็นเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจหน่วยงานของรัฐในฝ่ายบริหาร ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้ารัฐบาล โดยเห็นควร         
ส่งเรื่องดังกล่าวข้างต้นไปยังสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ผ่านทางระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงาน       
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป ซึ่งอยู่ระหว่างกระบวนการส่งเรื่องไปที่สำนักงานปลัด
สำนักนายกรัฐมนตรี แต่ผู้ร้ องประสงค์ให้ประธานสภาผู้แทนราษฎรแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยเชิญให้ผู้อำนวยการ            
โรงพยาบาลธัญบุรีมาเจรจา ซึ่งเมื่อพิจารณาตามระเบียบสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรว่าด้วยการจัดการเกี่ยวกับ
เรื่องราวร้องทุกข์หรือเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๗ ประธานสภาผู้แทนราษฎรไม่มีอำนาจดังกล่าว  อย่างไรก็ตาม                    
กรณีดังกล่าวเกี่ยวข้องกับอำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข สภาผู้แทนราษฎร จึงได้ส่งเรื่องให้        
คณะกรรมาธิการ การสาธารณสุข สภาผู้แทนราษฎร พิจารณาดำเนินการต่อไปแล้ว และเมื่อวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๘        
จากการประสานงานกับฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ได้รับทราบว่า เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ระหว่าง
การบรรจุเข้าระเบียบวาระการพิจารณาของคณะกรรมาธิการฯ ซึ่งได้แจ้งความคืบหน้าการดำเนินการดังกล่าวผ่านระบบ       
การจัดการเรื�องราวรอ้งทกุขข์องสาํนกังานปลัดสาํนกันายกรฐัมนตรแีล้ว

เมษายน ๒๕๖๙
หน้า ๕

          สรุปผลจากตารางที่ ๑ แสดงให้เห็นว่า รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๘ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๙) 
มีเรื�องรอ้งเรยีนด้านการใหบ้รกิาร จาํนวน ๒ เรื�อง

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ 
เรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
กรณี : ขอให้พิจารณาปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่กรณีไม่สามารถติดต่อขอรับบริการทางโทรศัพท์หมายเลข
๐ ๒๒๔๔ ๕๙๐๐ โดยผู้ร้ องแจ้งว่า เมื่อวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๘ เวลาประมาณ ๑๑.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ได้โทรศัพท์ติดต่อ
มายังสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวมประมาณ ๓ - ๔ ครั้ง โดยครั้งแรกกดหมายเลข ๐ เพื่อให้โอนสายไปยัง
กองสาธารณสุขรัฐสภา แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่รั บสาย ผู้ร้ องจึงโทรศัพท์ติดต่อใหม่ โดยต่อหมายเลข ๕๒๑๐ เจ้าหน้าที่ผู้รั บสาย
ได้แนะนำให้ติดต่อหมายเลขกลาง ๐ ๒๒๔๔ ๕๙๐๐ และต่อหมายเลข ๗๑๐๒ หรือ ๖๔๔๙ ผู้ร้ องได้โทรศัพท์ติดต่อไปตามที่
ได้รับคำแนะนำ แต่ยังไม่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ในบางครั้ง จนภายหลังติดต่อหมายเลข ๗๑๐๒ ได้ และได้เล่าเหตุการณ์
ให้ฟัง อย่างไรก็ดี ผู้ร้ องเห็นว่าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถจับประเด็นได้ชัดเจน อันส่งผลให้ผู้ร้ องรู้ สึกไม่ได้รับความสะดวกและ
ความพึงพอใจในการติดต่อรบับรกิาร

หน่วยงานที�ดําเนนิการ : สาํนกักรรมาธกิาร ๓

ผลการดำเนินการ/ความคืบหน้า : เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้พิจารณาแล้วและมีดำริส่งเรื่องให้สำนักกรรมาธิการ ๓
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เนื่องจากหมายเลขโทรศัพท์ที่ผู้ร้ องกล่าวอ้างเป็นหมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่
หน้าห้องผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๓ จึงได้ส่งเรื่องให้สำนักกรรมาธิการ ๓ พิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องที่ผู้ร้ องได้ร้องเรียนมา และแจ้งผลให้กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานประธาน
สภาผู้แทนราษฎรทราบ เพื่อเจ้าหน้าที่จะนำผลการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (http://opm.1111.go.th) ของศูนย์บริการ
ประชาชน สำนกังานปลัดสาํนกันายกรฐัมนตรต่ีอไป



เมษายน ๒๕๖๙
หน้า ๖

ตารางที่ ๒ ผลการดำเนินการ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

ที่ สรุปความคืบหน้า
การดำเนินการ

ต.ค.
๖๘

พ.ย.
๖๘

ธ.ค.
๖๘

ม.ค.
๖๙

ก.พ.
๖๙

มี.ค.
๖๙

หมาย
เหตุ

๑ อยู่ระหวา่งดําเนินการ - ๑ - - - -

๒ ได้ตามความประสงค์ทั�งหมด - - - - - -

๓ ได้ตามความประสงค์บางสว่น ๑ - - - - -

๔ ไม่ได้ตามความประสงค์ - - - - - -

๕ ยุติการดําเนินการ - - - - - -

๖ รับทราบเป�นขอ้มูล - - - - - -

รวม ๑ ๑ - - - -

จำนวน (เรื�อง)

          ข้อมูลจากตารางที่ ๒ แสดงให้เห็นว่า ในรอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๘ - เดือนมีนาคม ๒๕๖๙) 
มีการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน รวมจำนวน ๒ เรีื่อง 

เรื่องร้องเรียนที่ได้ตามความประสงค์บางส่วน จำนวน ๑ เรื่อง คือ เดือนตุลาคม ๒๕๖๘ จำนวน ๑ เรื่อง 
       มีสำนักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบที่ดำเนินการ 

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน ๑ เรื่อง คือ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๘ จำนวน ๑ เรื่อง 
       มีสำนักกรรมาธิการ ๓ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบที่ดำเนินการ 



เมษายน ๒๕๖๙
หน้า ๗

การจัดซื้อจัดจ้าง 

พฤติกรรมเจา้หนา้ที� (ทจุรติคอรร์ปัชนั ป�ญหาในการบรกิาร)

ข้อเสนอแนะ

ปัญหาอื�น ๆ

จำนวน - เรื�อง

จำนวน - เรื�อง

จำนวน - เรื�อง

จำนวน - เรื�อง

สรุปผลการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร

         กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้กำหนดให้
ผู้ที่มีเบาะแสและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่
ในการทุจริต คอร์รัปชัน หรือปัญหาในการรับบริการจากเจ้าหน้าที่และข้อเสนอแนะต่าง ๆ มายังหน่วยงานผ่านกล่อง
รับเรื�องรอ้งเรยีนของแต่ละสาํนักและผา่นชอ่งทางต่าง ๆ มายงัสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ดังนี�

ที่ ประเภทของ
เรื่องร�องเรยีน ไปรษณีย� โทรศัพท� เว็บไซต� E-Mail

วิทยุ/
โทรทัศน์
รัฐสภา

ศูนย์รับ
เรื่องราว
ร้องทกุข�

กล่องรับเรื่อง
ร้องเรยีน

จำนวน
(เรื่อง)

๑ การจัดซือ้จดัจ�าง - - - - - - - -

๒
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่  
(ทุจริตคอร์รัปชัน 
ปัญหาบรกิาร)

- - - - - - - -

๓ ข้อเสนอแนะ - - - - - - - -

๔ ปัญหาอืน่ ๆ - - - - - - - -

ตารางที่ ๓ สรุปรายงานการรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

ข้อมูลจากตารางที่ ๓ แสดงให้เห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้างที่ผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานฯ เกี่ยวกับการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือละเว้น
การปฏิบติัหน้าที�โดยมชิอบในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกับการจดัซื�อจดัจา้งแต่อยา่งใด

ปัญหา อุปสรรค
 - ไม่ม ี-

ข้อเสนอแนะ

 - 



เมษายน ๒๕๖๙
หน้า ๘

เอกสารประกอบรายงานการวิเคราะห
การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

รอบ ๖ เดือน 
(ตุลาคม ๒๕๖๘ - มีนาคม ๒๕๖๙)
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