
สรุปเรื่องร�องเรียนเกี่ยวกับการให�บริการ
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๙

ระยะเวลา จำนวนเรื่อง
ร้องเรยีน การดำเนินการต�อเรือ่งร�องเรยีน สถานะ

๑ - ๓๑ ต.ค. ๖๘ ๑ เรื่อง
ขอให้ตรวจสอบเจ้าหน้าที่รับโทรศัพพ์อาคารรัฐสภา

กรณีทีไ่ม�ต�องการส�งเรือ่งร�องทกุข�
ไปยังสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี

ได้ตามความประสงค�
บางส่วน

๑ - ๓๐ พ.ย. ๖๘ ๑ เรื่อง
ขอให้พิจารณาปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่
กรณีไม่สามารถติดต่อขอรับบริการทางโทรศัพท์ได้

ในบางครั้ง
อยู่ระหว�างดาํเนนิการ

๑ - ๓๑ ธ.ค. ๖๘ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๑ ม.ค. ๖๙ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๒๘ ก.พ. ๖๙ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๑ มี.ค. ๖๙ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๐ เม.ย. ๖๘ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๑ พ.ค. ๖๙ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๐ มิ.ย. ๖๙ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๑ ก.ค. ๖๙ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๑ ส.ค. ๖๙ ๐ เรื่อง - -

๑ - ๓๐ ก.ย. ๖๙ ๐ เรื่อง - -
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