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สารบัญ 
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สารบัญ  ก 
บทสรุปผู้บริหาร  ข 
บทน า จ 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ๓ 
ตารางที่ ๑ จ านวนและร้อยละของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๓ 
 จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านสถานภาพและระดับต าแหน่ง  
ตารางที่ ๒ จ านวนและร้อยละของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๔
 จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านส านัก 
ตารางที่ ๓  จ านวนและร้อยละของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ๕ 
 จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป ด้านอายุราชการ 
ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ๖ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ตารางที่ ๔ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็น ๗ 
ของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ตารางที่ ๕ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็น ๑๐ 
ของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ตารางที่ ๖ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็น ๑๖ 
ของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ตารางที่ ๗ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็น ๒๐ 
ของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
ส่วนที่ ๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภาพรวม ๒๔ 
ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก แบบส ารวจความพึงพอใจ/ความเข้าใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 
ภาคผนวก ข แบบส ารวจความพึงพอใจ/ความเข้าใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
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[บทสรุปผู้บริหาร] 
 การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 2561 – 2565) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๓,0๗๒ คน ซึ่งส ารวจตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม - กันยายน ๒๕๖๒ และมีผู้แบบส ารวจตอบกลับทั้งสิ้น จ านวน ๒,๕๑๐ ฉบับ ส าหรับการส ารวจ 
ครั้งนี้ได้ก าหนดเกณฑ์การตีความร้อยละของผลส ารวจ ออกเป็น ๔ ช่วง ดังนี้ 
 ร้อยละ  81 - ๑๐๐  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 ร้อยละ 61 - 80.99 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ร้อยละ 41 - 60.99 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ต่ ากว่าร้อยละ  40.99 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
ซึ่งสามารถสรุปผลการส ารวจ แบ่งออกเป็น ๔ ประเด็นส าคัญ ดังนี้  

 ๑) ผลส ารวจความพึงพอใจ/เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ พบว่า ข้าราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจ/เข้าใจ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 67.29 โดยมี
รายละเอียดแยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ แสดงตามภาพ ก  
   (๑) ยุทธศาสตร์ที่  
๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้ประสิทธิภาพ และยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 63.79 
    (๒) ยุทธศาสตร์ที่ 
๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากร
บุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง อยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.25 
   (๓) ยุทธศาสตร์ที่ 
๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ เป็นผู้มี
ความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 68.27 
  (๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มี
ความสุข อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.87 
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ภาพ ก : แสดงร้อยละความพึงพอใจ/ความเข้าใจของข้าราชการ 
แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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 ๒) เปรียบเทียบผลส ารวจความพึงพอใจ/เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ มีแนวโน้มลดลง 
แสดงตามภาพ ข  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 

 ๓) ผลส ารวจข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 (๑) ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึงความเคลื่อนไหวและ 
การด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อต่าง ๆ 
รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกี่ยวกบัการด าเนินงานที่ส่วนราชการไดน้ ามาปฏิบัต ิเช่น แผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ แผนสืบทอดต าแหน่ง  ระบบข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง ระบบการหมุนเวียน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 (๒) จัดคู่มือการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงแนวทางปฏิบัติ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ วิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดความสับสนใน  
การตีความแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งผู้ที่สนใจสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 
 (๓) ควรปรับแนวทางการคดัเลือกบุคคลมีคณุธรรมและจรยิธรรมของส่วนราชการสงักดั
รัฐสภา ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 (๔) ควรปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการให้กับบุคลากรของส่วนราชการ โดยเฉพาะที่จอด
รถยนต์ และการบริการรถรับ – ส่ง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรมากยิ่งขึ้น   
 ๔) บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 
  จากผลการส ารวจความพึงพอใจ/ความเข้าใจของข้าราชการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สามารถสรุปได้ว่า ข้าราชการมีความ 
พึงพอใจ/ความเข้าใจที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ ๑ ที่อยู่อันดับ
ท้ายสุดจากยุทธศาสตร์ทั้งหมด ๔ ยุทธศาสตร์ ทั้ง ๆ ที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ได้มีการขับเคลื่อนในการน าโครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไปปฏิบัติ เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะ เพ่ือให้โอกาสเติบโตในเส้นทางสายอาชีพ รวมทั้งจูงใจ รักษา และพัฒนาคนดีคนเก่งด้วย  
การจัดระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง แต่ผลของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ดังกล่าว กลับพบว่า
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ภาพ ข : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจของข้าราชการ 
ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 
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ข้าราชการมีความเข้าใจในอันดับน้อยที่สุด จึงขอเสนอแนะประเด็นส าคัญเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 
ดังนี้ 

๑) ด้านช่องทางสร้างความเข้าใจ 
(๑) พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย เพ่ือรองรับการสื่อสาร

ออนไลน์ที่มีความส าคัญมากยิ่งข้ึน 
(๒) เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีความหลากหลาย รวดเร็วและทันการณ์ 

ผ่านเว็บไซต์ กระดานข่าว email เพสบุ๊ค ไลน์ หรือ สื่อมัลติมิเดียต่าง ๆ  
(๓) ออกแบบสื่อต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับข้าราชการในแต่ละช่วงวัย เพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
(๔) ส านักงานเลขานุการ กร. ควรท าหน้าที่เป็นสื่อกลางเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

ทิศทาง นโยบาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ หรือข้อปฏิบัติต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพบ  
ปะพูดคุยกับผู้ที่เก่ียวข้องเป็นระยะ ๆ เพ่ือสื่อสารสร้างความเข้าใจ ตลอดจนก ากับติดตามการด าเนินการต่าง ๆ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันระหว่าง ๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  ๒) ด้านบุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรให้สามารถตอบสนอง
ต่อการสร้างความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือมีความรอบรู้ในการปฏิบัติงาน  
จึงพบประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
   (๑) เพ่ิมความกระตือรือร้นในการให้บริการตอบข้อซักถาม หรือติดตามแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ โดยควรมีการพัฒนาสมรรถนะการให้บริการที่เป็นเลิศ  
   (๒) สร้างที่ปรึกษามืออาชีพหรือวิทยากรต้นแบบ โดยคัดเลือกข้าราชการที่มีผลงานดีเด่น 
มีสมรรถนะ หรือมีศักยภาพสูงของแต่ละส านักด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ารับการพัฒนา 
   (๓) ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานที่หลากหลาย และสอนงาน ให้แก่บุคลากรภายใน
กลุ่มงาน เพ่ือให้บุคลากรท างานแทนกันได้ เพ่ือลดปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการในด้านต่าง ๆ   

 สุดท้ายนี้ คณะอนุกรรการฯ จะน าผลของการส ารวจ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินการตามแผน  
ปฏิบัติการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

************************************ 

 

 

 



 

จ 
 

[บทน ำ] 
หลักการและเหตุผล 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้เห็นชอบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ซึ่งการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยกลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
ในฐานะที่มีหน้าที่ก ากับ ติดตามการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ได้ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ อย่างไรก็ดี  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีข้อจ ากัดในการด าเนินการหลายด้าน เนื่องจาก 
การปรับเปลี่ยนสถานที่ท างานจากรัฐสภา ถนนอู่ทองในไปสู่รัฐสภาแห่งใหม่ การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
จึงก าหนดร้อยละความพึงพอใจในระดับเกณฑ์เดิม แต่ส าหรับในปีงบประมาณถัดไป ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
จะก าหนดร้อยละความพึงพอใจในเกณฑ์การประเมินฯ ให้มีความท้าทายมากยิ่งขึ้น เพ่ือน า ไปสู่การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์  
 เพ่ือให้การด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถตอบสนองความต้องการของ
องค์กร และเป็นฐานข้อมูลความต้องการของบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มีประสิทธิภาพน าไปสู่
การด าเนินการในปีงบประมาณต่อไป 

กลุ่มเป้าหมาย  
 ข้าราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวช้ีวัด 
 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมาย (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒) 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มีผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  
และข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงแผนปฏิบัติ
ราชการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 



 

ฉ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ  ตุลาคม  ๒๕๖๑  สิ้นสุด  กันยายน  ๒๕๖๒ 

เกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  ร้อยละ ๕๐ ของความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคล ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒  ร้อยละ ๕๕ ของความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคล ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓  ร้อยละ ๖๐ ของความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคล ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๔  ร้อยละ ๖๕ ของความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคล ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๕  ร้อยละ ๗๐ ของความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคล ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 



 

 
๑ 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากร 
ต่อการบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ด้วยยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ 
- ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุขอย่างสมดุล 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลยุทธ์ที่ ๑ ยกระดับคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัด
รัฐสภามีฐานข้อมูลที่น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

กลุ่มเป้าหมาย : ข้าราชการสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

เครื่องมือในการส ารวจ : การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยด าเนินการผ่านแบบสอบถามส าเร็จรูปของ 
Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษา โดยเผยแพร่แบบสอบถามดังกล่าวแก่ข้าราชการ 
ผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึด
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มี
ความสุขอย่างมีสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ส่วนที่ ๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอนะในภาพรวม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล : รวบรวมแบบส ารวจจากการตอบแบบส ารวจออนไลน์ โดยมีข้าราชการในสังกัด 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตอบแบบส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ทั้งสิ้น ๒,๕๑๐ คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล : สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (f) ร้อยละ (%) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 



 

 
๒ 

การแปลผลข้อมูล : การวัดความพึงพอใจ/เข้าใจดังกล่าวได้ใช้มาตรวัดของ Likert Scale เนื่องจาก
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า (Ranking Scale) แบ่งค่าออกเป็น  ๔ ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
น้อย น้อยที่สุด 
   มากที่สุด 4 คะแนน 
   มาก ๓ คะแนน 
   น้อย ๒ คะแนน 
   น้อยที่สุด ๑ คะแนน 

   ส าหรับการแปลความหมาย ได้ก าหนดเกณฑ์การตีความร้อยละของผลส ารวจ 
ออกเป็น ๔ ช่วง ดังนี้ 
   ร้อยละ  81 - ๑๐๐ หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
   ร้อยละ 61 - 80.99 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ร้อยละ 41 - 60.99 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
   ต่ ากว่าร้อยละ  40.99 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  



 

 
๓ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ประกอบด้วย สถานภาพและระดับต าแหน่ง ส านัก 
และอายุราชการ ดังแสดงในตารางที่ ๑ 
ตารางที่ ๑ จ านวนและร้อยละของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าแนกตามข้อมูล
 ทั่วไป ด้านสถานภาพและระดับต าแหน่ง   

ประเภทและระดับต าแหน่ง 
ส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร 
ส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ
ประเภทท่ัวไป 

ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 460 30.1 403 41.0 

 อาวุโส 193 12.6 53 5.4 
 อาวุโส (ผู้บังคับบัญชากลุ่ม) 18 1.2 22 2.2 
ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ 

ปฏิบัติการ/ช านาญการ 393 25.7 348 35.4 

 ช านาญการ  
(ผู้บังคับบัญชากลุ่ม) 

1 0.1 4 0.4 

 ช านาญการพิเศษ 320 20.9 63 6.4 

 ช านาญการพิเศษ  
(ผู้บังคับบัญชากลุ่ม) 

13 0.9 32 3.3 

 เชี่ยวชาญ 37 2.4 13 1.3 

 เชี่ยวชาญ  
(ผู้บังคับบัญชากลุ่ม) 

59 3.9 24 2.4 

 ทรงคุณวุฒิ 8 0.5 4 0.4 
ข้าราชการ
อ านวยการ/
บริหาร 

อ านวยการ (สูง) 17 1.1 9 0.9 

 บริหาร (สูง) 9 0.6 7 0.7 
จ านวนทั้งหมด  1,528 100.0 982 100.0 

 จากตารางที่ ๑ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้าราชการกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๒,๕๑๐ คน โดยมี
ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑,๕๒๘ คน และข้าราชการกลุ่มตัวอย่าง
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๙๘๒ คน ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ 
ของทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๔๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๔๐๓ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๐ รองลงมาด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ ส านักงานเลขาธิการ 



 

 
๔ 

สภาผู้แทนราษฎร จ านวน 393 คนคิดเป็นร้อยละ 25.7 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 348 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.4 และด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน 3๒๐ คนคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๙ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๖๓ คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.4  

ตารางที่ ๒ จ านวนและร้อยละของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าแนกตามข้อมูล 
 ทั่วไป ด้านส านัก 

รายช่ือส านัก 
ส านักเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร รายช่ือส านัก 

ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เลขาธิการ 1 0.1 เลขาธิการ 1 0.1 
รองเลขาธิการ 9 0.6 รองเลขาธิการ 6 0.6 
ที่ปรึกษา 7 0.5 ที่ปรึกษา 4 0.4 
กลุ่มงานผู้น าฝ่ายค้าน 14 0.9 กลุ่มช่วยอ านวยการนักบริหาร 5 0.5 
ส านักงานประธาน 
สภาผู้แทนราษฎร 

6 0.4 กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 0.7 

ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 44 2.9 ส านักงานประธานวุฒิสภา 48 4.9 
ส านักบริหารงานกลาง 54 3.5 ส านักประชาสัมพันธ์ 89 9.1 
ส านักพัฒนาบุคลากร 46 3.0 ส านักบริหารงานกลาง 76 7.7 
ส านักการคลังและงบประมาณ 56 3.7 ส านักการคลังและ

งบประมาณ 
56 5.7 

ส านักรักษาความปลอดภัย 28 1.8 ส านักการต่างประเทศ 22 2.2 
ส านักประชาสัมพันธ์ 96 6.3 ส านักวิชาการ 33 3.4 
สถานีวิทยกุระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

48 3.1 ส านักการประชุม 37 3.8 

ส านักองค์การรัฐสภาระหว่าง
ประเทศ 

46 3.0 ส านักก ากับและตรวจสอบ 32 3.3 

ส านักความสัมพันธ์ 43 2.8 ส านักกรรมาธิการ 1 81 8.2 
ส านักภาษาต่างประเทศ 32 2.1 ส านักกรรมาธิการ 2 81 8.2 
ส านักวิชาการ 134 8.8 ส านักกฎหมาย 48 4.9 
ส านักสารสนเทศ 53 3.5 ส านักภาษาต่างประเทศ 21 2.1 
ส านักการพิมพ์ 74 4.8 ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 37 3.8 
ส านักการประชุม 82 5.4 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
40 4.1 

ส านักกฎหมาย 32 2.1 ส านักรายงานการประชุม 70 7.1 
ส านักรายงานการประชุม 59 3.9 ส านักการพิมพ์ 42 4.3 



 

 
๕ 

รายช่ือส านัก 
ส านักเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร รายช่ือส านัก 

ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ส านักกรรมาธิการ 1 153 10.0 ส านักกรรมาธิการ 3 112 11.4 
ส านักกรรมาธิการ 2 165 10.8 ส านักนโยบายและแผน 34 3.5 
ส านักกรรมาธิการ 3 146 9.6     
กลุ่มตรวจสอบภายใน 10 0.7       
ส านักนโยบายและแผน 52 3.4       
กลุ่มงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

3 0.2       

กลุ่มงานประธานรัฐสภา 6 0.4       
ส านักงบประมาณ 19 1.2       
ส านักบริการทางการแพทย์ 10 0.7       
 จ านวนทั้งหมด 1,528 100.0   982 100 

 จากตารางที่  ๒ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้าราชการกลุ่มตัวอย่างทั้ งสิ้น ๒,๕๑๐ คน  
โดยมีข้าราชการกลุ่มตัวอย่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑,๕๒๘ คน และข้าราชการ 
กลุ่มตัวอย่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๙๘๒ คน ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสังกัดส านักกรรมาธิการ ๒ จ านวน ๑๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๘ ส าหรับ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสังกัดส านักกรรมาธิการ ๓ จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔ รองลงมา ข้าราชการ 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรสังกัดส านักกรรมาธิการ ๑  
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๐ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสังกัดส านักประชาสัมพันธ์ จ านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ ๙.๑ 

ตารางที่ ๓  จ านวนและร้อยละของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างสังกัดส่วนราชการสังกัดรัฐสภาจ าแนกตามข้อมูล 
 ทั่วไป ด้านอายุราชการ 

อายุราชการ 
ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5 ป ีหรือต่ ากว่า 210 13.74 87 8.9 
6 - 10 ปี 372 24.35 253 25.8 
11 - 15 ปี 336 21.99 296 30.1 
16 - 20 ปี 134 8.77 148 15.1 
21 - 25 ปี 216 14.14 48 4.9 
มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป 260 17.02 150 15.3 
 จ านวนทั้งหมด 1,528 100.00 982 100.0 

 



 

 
๖ 

 จากตารางที่ ๓ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้าราชการกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๒,๕๑๐ คน โดยมี
ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑,๕๒๘ คน และข้าราชการกลุ่มตัวอย่าง
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๙๘๒ คน ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อายุระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 24.35 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อายุระหว่าง 11 - 15 ปี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมา 
ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบส ารวจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อายุระหว่าง 11 - 15 ปี 
จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 21.99 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา อายุระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 253 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  

ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 จากการส ารวจความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แบ่งประเด็นความคิดเห็นตามยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ออกเป็น ๕ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มี
ความสุขอย่างมีสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 ซึ่งผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังแสดงในตารางที่ ๔ – ๗ 
  



 

 
๘ 

ตารางท่ี ๔ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็นของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๑  

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ 
 

ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 
อันดับ 

 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 
(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสรมิระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล 

1. แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
1.1 ท่านมีความรูค้วามเข้าใจ
แผนสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

46 543 833 106 0.65 
11 

(น้อย) 

44 411 481 46 0.6๖ 
10 

(มาก) 
3.0% 35.5% 54.5% 6.9% 58.66% 4.5% 41.9% 49% 4.7% 61.53% 

2. แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
2.1 ท่านมีความรูค้วามเข้าใจ
แผนเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Path)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

65 822 604 37 0.61 
5 

(มาก) 

45 476 435 26 0.6๓ 
6 

(มาก) 
4.3% 53.8% 39.5% 2.4% 64.97% 4.6% 48.5% 44.3% 2.6% 63.75% 

2.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
น าแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path) มาใช้
ในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
(*ตอบเฉพาะสายงานนติิการ) 

 

    
 

23 233 151 15 0.64 
3 

(มาก) 
 

    

5.5% 55.2% 35.8% 3.6% 65.64% 

 

 

 



 

 
๙ 

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
3. ระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) 
3.1 ท่านมีความรู ้ความเข้าใจ
ระบบบรหิารราชการผูม้ีศักยภาพ
สูง (Talent Management) ของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

49 577 822 80 0.6๔ 
10 

(น้อย) 

36 382 528 36 0.6๓ 
11 

(น้อย) 
3.2% 37.8% 53.8% 5.2% 59.73% 3.7% 38.9% 53.8% 3.7% 60.64% 

4. แผนหมุนเวียนการปฏิบตัิงาน 
4.1 ท่านมีความรูค้วามเข้าใจ
แผนหมุนเวยีนการปฏิบัติงาน 
(Job Rotation) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา 

56 655 760 57 0.63 
9 

(มาก) 

35 450 464 33 0.62 
9 

(มาก) 
3.7% 42.9% 49.7% 3.7% 61.62% 3.6% 45.8% 47.3% 3.4% 62.40% 

4.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อผล
การด าเนินการตามแผน
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
(Job Rotation) (*ตอบเฉพาะ
ส านักนโยบายและแผน และ
ส านักบริหารงานกลาง) 
 

29 293 243 31 0.67 

7 
(มาก) 

      

1.9% 19.2% 15.9% 2.0% 63.42%       
 

 

 

 



 

 
๑๐ 

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
4.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อผล
การด าเนินการตามแผน
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน  
(Job Rotation) (*ตอบเฉพาะ
ส านักนโยบายและแผน และ
ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล) 

     

 

20 159 136 21 0.70 

7 

     6.0% 47.3% 40.5% 6.3% 63.24% 

5. ระบบการบรหิารผลการปฏิบตัริาชการ (PMS) 
5.1 ท่านมีความรูค้วามเข้าใจ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการ (PMS) 

73 1002 421 32 0.5๘ 
1 

(มาก) 

61 606 299 16 0.๖๐ 
7 

(มาก) 
4.8% 65.6% 27.6% 2.1% 68.26% 6.2% 61.7% 30.4% 1.6% 63.24% 

5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
น าระบบการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการมาใช้ในการเลื่อน
เงินเดือน 

66 894 495 73 0.6๕ 
4 

(มาก) 

37 540 358 47 0.64 
1 

(มาก) 
4.3% 58.5% 32.4% 4.8% 65.59% 3.8% 55% 36.5% 4.8% 68.13% 

5.3 ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
น าระบบการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากร 

62 915 502 49 0.61 
3 

(มาก) 

45 558 348 31 0.62 
4 

(มาก) 
4.1% 59.9% 32.9% 3.2% 66.20% 4.6% 56.8% 35.4% 3.2% 64.43% 

 



 

 
๑๑ 

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
6. การสรรหาบุคคลเพื่อเลื่อนระดบัและต าแหน่งให้สูงข้ึน 
6.1 ท่านมีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ การ
สรรหาบุคคลเพื่อเลื่อนระดับและ
ต าแหน่งให้สูงขึ้น 

54 812 615 47 0.61 
6 

(มาก) 

32 513 410 27 0.6๑ 
2 

(มาก) 3.5% 53.1% 40.2% 3.1% 64.28% 3.3% 52.2% 41.8% 2.7% 65.71% 

6.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อ
วิธีการสรรหาบุคคลเพื่อเลื่อน
ระดับและต าแหน่งให้สูงขึ้น 

41 748 661 78 0.6๔ 8 
(มาก) 

33 482 420 47 0.64 5 
(มาก) 2.7% 49% 43.3% 5.1% 62.30% 3.4% 49.1% 42.8% 4.8% 64.00% 

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ 
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามี
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงรุกและเป็นไปตาม 
ธรรมาภิบาล 

69 919 493 47 0.61 
2 

(มาก) 

46 597 307 32 0.6๒ 
8 

(มาก) 
4.5% 60.1% 32.3% 3.1% 66.52% 4.7% 60.8% 31.3% 3.3% 62.75% 

ความพึงพอใจ/ความเข้าใจ
โดยรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

610 8180 6449 637 0.64 
4 

457 5407 4337 377 0.64 
4 

3.84% 51.52% 40.62% 4.01% 63.78% 4.32% 51.12% 41.00% 3.56% 63.79% 

  จากตารางที่ ๔ พบว่าข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความความพึงพอใจ/เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในยุทธศาสตร์ที่ ๑:  
ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล โดยข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการ (PMS) มากที่สุด ร้อยละ 68.26% ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อการน าระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ
มาใช้ในการเลื่อนเงินเดือน มากที่สุด ร้อยละ  68.13% รองลงมาข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อการที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกและเป็นไปตามธรรมาภิบาล ร้อยละ 66.52% ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ  
การสรรหาบุคคลเพ่ือเลื่อนระดับและต าแหน่งให้สูงขึ้น ร้อยละ  65.71% 



 

 
๑๒ 

 ในทางตรงกันข้าม ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาน้อยที่สุด ร้อยละ 58.66% ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความรู้ ความเข้าใจระบบบริหารราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาน้อยท่ีสุด ร้อยละ  60.64%  

  เมื่อประมวลความพึงพอใจ/ความเข้าใจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑๑ ข้อ และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๑๒ ข้อ พบว่า 
ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ/ความเข้าใจต่อยุทธศาสตร์ที่ ๑ ในระดับมาก (สผ. : ร้อยละ = 63.78 , S.D = 0.64 / สว : ร้อยละ = 63.79 , S.D = 0.64) และเป็น
ล าดับที่ ๔ จากประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  



 

 
๑๓ 

ตารางท่ี ๕ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็นของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๒  

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  
 

ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 
อันดับ  

 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 
(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลกัดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
เผยแพรค่วามรู้การด าเนินการ
ด้านวินัยและการป้องกันการ
กระท าผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การทุจริตในภาครัฐ 

107 1029 363 29 0.58 4 
(มาก) 

83 680 205 14 0.57 6 
(มาก) 

7.0% 67.3% 23.8% 1.9% 69.83% 8.5% 69.2% 20.9% 1.4% 66.73% 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

153 1068 281 29 0.58 1 
(มาก) 

101 692 171 18 0.58 2 
(มาก) 

10.0% 69.9% 18.4% 1.7% 72.05% 10.3% 70.5% 17.4% 1.8% 71.18% 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การจัดโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

131 1060 309 28 0.58 
3 

(มาก) 

80 654 228 20 0.๖๐ 
1 

(มาก) 
8.6% 69.4% 20.2% 1.8% 71.17% 8.1% 66.6% 23.2% 2.0% 72.30% 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การจัดโครงการ/กิจกรรม
การด าเนินการด้านวินัยและ
การป้องกันการกระท าผิด 
กฎหมายที่เกีย่วกับการ
ทุจริตในภาครัฐ 

115 1006 377 30 0.๖๐ 
5 

(มาก) 

91 660 214 17 0.๖๐ 
5 

(มาก) 
7.5% 65.8% 24.7% 2.0% 69.73% 9.3% 67.2% 21.8% 1.7% 70.21% 

147 1047 306 28 0.59 80 665 212 25 0.60 



 

 
๑๔ 

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  
 

ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 
อันดับ  

 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ร้อยละ 
(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การจัดโครงการ/กิจกรรม
ตามประมวลจริยธรรม และ
มาตรฐานทางจริยธรรม 

9.6% 68.5% 20% 1.8% 71.48% 
2 

(มาก) 
8.1% 67.7% 21.6% 2.5% 71.00% 

3 
(มาก) 

6. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ระบบการคัดเลือกและยก
ย่องผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดเีด่นของ
ส านักงาน 

122 879 435 92 0.7๑ 
6 

(มาก) 

70 549 287 76 0.7๓ 
4 

(มาก) 
8.0% 57.5% 28.5% 6.0% 66.87% 7.1% 55.9% 29.2% 7.7% 70.37% 

ความพึงพอใจ/ความ
เข้าใจโดยรวมของ
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

775 6089 2071 233 0.61 
1 

505 3900 1317 170 0.62 
1 

8.45% 66.42% 22.59% 2.54% 70.20% 8.57% 66.19% 22.35% 2.89% 70.30% 

 จากตารางที่ ๕ พบว่าข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความความพึงพอใจ/เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในยุทธศาสตร์ที่ ๒: 
ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง โดยข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อ
การส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มากที่สุด ร้อยละ 72.05%  ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อ
การจัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มากที่สุด ร้อยละ 72.30% รองลงมาข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรมตามประมวลจริยธรรม  และมาตรฐานทางจริยธรรม ร้อยละ 71.48% ในส่วนข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ร้อยละ 71.18% 

 ในทางตรงกันข้าม ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อระบบการคัดเลือกและยกย่องผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ของ
ส านักงานฯ น้อยที่สุด ร้อยละ 66.87% ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ความรู้การด าเนินการด้านวินัยและการป้องกันการกระท า
ผิดกฎหมายที่เก่ียวกับการทุจริตในภาครัฐ น้อยที่สุด ร้อยละ 66.73% 



 

 
๑๕ 

  เมื่อประมวลความความพึงพอใจ/เข้าใจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 6 ข้อ และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 6 ข้อ พบว่า 
ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ/เข้าใจต่อยุทธศาสตร์ที่ ๒ ในระดับมาก (สผ. : ร้อยละ = 70.20 , S.D = 0.61/ สว : ร้อยละ = 70.30 , S.D = 0.62) และเป็นล าดับ
ที่ ๑ จากประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
 

  



 

 
๑๖ 

ตารางท่ี ๖ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็นของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๓  

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเช่ียวชาญ มศีักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญตัิอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
1.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการพฒันา
บุคลากรด้วยวิธีการฝึกอบรม 
(Classroom Training) 

128 1066 309 25 0.57 3 
(มาก) 

66 635 256 25 0.6๑ 8 
(มาก) 8.4% 69.8% 20.2% 1.6% 71.22% 6.7 64.7 26.1 2.5 65.61% 

1.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อช่องทางการ
พัฒนาด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของบุคลากรส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 

116 1065 323 24 0.5๗ 4 
(มาก) 

70 635 257 20 0.60 5 
(มาก) 7.6% 69.7% 21.1% 1.6% 70.83% 7.1% 64.7% 26.2% 2.0% 68.89% 

1.3 ท่านมีความพึงพอใจต่อการสอนงาน 
และระบบพี่เลี้ยง 
 

165 1032 303 28 0.60 1 
(มาก) 

96 655 190 41 0.65 2 
(มาก) 10.8% 67.5% 19.8% 1.8% 71.83% 9.8% 66.7% 19.3% 4.2% 69.22 

2. การพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 
2.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการพฒันา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและ 
การสร้างนวัตกรรมด้วยทักษะดิจทิัล  
(มีความครบถ้วน ครอบคลุม) 

124 945 424 35 0.6๓ 
7 

(มาก) 

71 569 3.6 36 0.66 
1 

(มาก) 8.1% 61.8% 27.7% 2.3% 68.95% 7.2% 57.9% 31.2% 3.7% 70.52% 

2.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการน าความรู้
ด้านทักษะดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
 
 

155 1025 324 24 0.๖๐ 
2 

(มาก) 

85 607 263 27 0.6๔ 
7 

(มาก) 
10.1% 67.1% 21.2% 1.6% 71.45% 8.7% 51.8% 26.8% 2.7% 67.18% 

3. การพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศของบุคลากรส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



 

 
๑๗ 

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
3.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการพฒันา
ด้านภาษาอังกฤษ (e-Learning) 

106 848 504 70 0.6๘ 9 
(มาก) 

      

6.9% 55.5% 33% 4.6% 66.20% 
     

3.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการพฒันา
ด้านภาษาอังกฤษ (Classroom training 
และการฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ) 

      
49 491 393 49 0.67 3 

(มาก) 
     

5.0% 50.0% 40.0% 5.0% 69.09% 

3.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการพฒันา
ด้านภาษาอาเซียน (Classroom training) 
 

89 752 575 109 0.71 10 
(มาก) 

     

 
5.8% 49.2% 37.8% 7.1% 63.43% 

     

3.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการพฒันา
ด้านภาษาตา่งประเทศอื่น ๆ  
(การฝึกอบรมภาษาจีน) 

     

 
45 477 396 64 0.69 9 

(มาก) 
     

4.6% 48.6% 40.3% 6.5% 63.75 

4. รูปแบบ/วิธีการ การจัดการความรู้ (KM) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
4.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อแผน/ระบบ
การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

100 1002 395 31 0.59 6 
(มาก) 

     
 

6.5% 65.6% 25.9% 2.0% 69.16%      

4.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อแผน/ 
ระบบการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 

     

 
59 640 262 21 0.59 10 

(มาก) 
     

6.0% 65.2% 26.7% 2.1% 62.81% 

97 941 447 43 0.62 67 629 267 19 0.๖๐ 



 

 
๑๘ 

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
4.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในส านักงาน/
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบตั ิ(Community 
of Practice - CoP) 

6.3% 61.6% 29.3% 2.8% 67.87% 
8 

(มาก) 
6.8% 64.1% 27.2% 1.9% 68.76% 

6 
(มาก) 

4.3 ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

105 1024 363 36 0.๖๐ 
5 

(มาก) 

76 635 249 22 0.61 
4 

(มาก) 6.9% 67.0% 23.8% 2.4% 69.60% 7.7% 64.7% 25.4% 2.2% 68.94% 

ความพึงพอใจ/ความเข้าใจโดยรวมของ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

1185 9700 3970 425 0.63 
2 

684 5973 2839 324 0.64 
2 

7.76% 63.48% 25.98% 2.78% 69.05% 6.97% 60.82% 28.91% 3.30% 67.48% 

 จากตารางที่ ๖ พบว่าข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ/ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในยุทธศาสตร์ที่ ๓:
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีมีความพึงพอใจต่อการสอนงาน และระบบพ่ีเลี้ยง มากที่สุด ร้อยละ 71.83 ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อ 
การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมด้วยทักษะดิจิทัล (มีความครบถ้วน ครอบคลุม) มากที่สุด ร้อยละ 70.52 รองลงมา ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อการน าความรู้ด้านทักษะดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 71.45 ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความ 
พึงพอใจต่อการสอนงาน และระบบพี่เลี้ยง ร้อยละ 69.22 

 ในทางตรงกันข้าม ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาด้านภาษาอาเซียน (Classroom training) น้อยที่สุด ร้อยละ 
63.43 ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อแผน/ระบบการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา น้อยที่สุด ร้อยละ 62.81 



 

 
๑๙ 

 เมื่อประมวลความพึงพอใจ/เข้าใจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑0 ข้อ และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๑๐ ข้อ พบว่า 
ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ/เข้าใจต่อยุทธศาสตร์ที่ ๓ ในระดับมาก (สผ. : ร้อยละ = 69.05 , S.D = 0.63 / สว : ร้อยละ = 67.48 , S.D = 0.64) และเป็นล าดับ
ที่ ๒ จากประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

  



 

 
๒๐ 

ตารางท่ี ๗ จ านวน ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) อันดับและการแปลความความคิดเห็นของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ  มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคณุภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ใหม้ีความสุข อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการพัฒนาคณุภาพชีวิต
และสร้างความผูกพันต่อส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

116 907 446 59 0.66 
4 

(มาก) 

60 558 309 55 0.68 
3 

(มาก) 7.6% 59.4% 29.2% 3.9% 67.67% 6.1% 56.8% 31.5% 5.6% 69.48% 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านสวัสดิการ สิ่งอ านวย
ความสะดวก และ สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา เช่น ที่จอดรถ ที่พัก
อาศัย เป็นต้น 

78 568 635 247 0.80 
6 

(มาก) 

42 333 334 273 0.8๘ 
5 

(มาก) 
8.1% 37.2% 41.6% 16.2% 57.80% 4.3% 33.9% 34.0% 27.8% 65.86% 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านสุขอนามัยของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เช่น  
การตรวจสุขภาพ การส่งเสริมการ
ออกก าลังกาย เป็นต้น 

138 899 419 72 0.6๙ 
3 

(มาก) 

77 628 233 44 0.6๖ 
6 

(มาก) 
9.0% 58.8% 27.4% 4.7% 68.05% 7.8% 64% 23.7% 4.5% 53.67% 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ส่งเสริมการน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในชีวิตการท างาน
และส่วนตัว 

175 956 341 56 0.67 
2 

(มาก) 

105 621 227 29 0.65 
4 

(มาก) 11.5% 62.6% 22.3% 3.7% 70.45% 10.7% 63.2% 23.1% 3.0% 68.79% 

 

 



 

 
๒๑ 

ประเด็นค าถาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ 

ระดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ S.D. 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด ร้อยละ 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อยที่สุด 
ร้อยละ 

(4) (3) (2) (1) (4) (3) (2) (1) 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในโครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

161 1030 297 40 0.62 
1 

(มาก) 

92 685 182 23 0.59 
2 

(มาก) 
10.5% 67.4% 19.4% 2.6% 71.47% 9.4% 69.8% 18.5% 2.3% 70.42% 

6. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมส่งเสริมความสมัพันธ์
และสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการ
ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีความสุข 

114 905 434 75 0.6๘ 
5 

(มาก) 

67 590 271 54 0.68 
1 

(มาก) 7.5% 59.2% 28.4% 4.9% 67.31% 6.8% 60.1% 27.6% 5.5% 71.54% 

ความพึงพอใจ/ความเข้าใจ
โดยรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

782 5265 2572 549 0.71 
3 

443 3415 1556 478 0.74 
3 

8.53% 57.43% 28.05% 5.99% 67.12% 7.52% 57.96% 26.41% 8.1๑% 66.62% 

 จากตารางที่ ๗ พบว่าข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ/ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ในยุทธศาสตร์ที่ ๔:  
สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล ให้มีความสุข อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
มีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มากที่สุด ร้อยละ 71.47 ส าหรับ
ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข มากที่สุด 
ร้อยละ 71.54 รองลงมาข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตการท างานและส่วนตัว 
ร้อยละ 70.45 ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR)  
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ร้อยละ 70.42 



 

 
๒๒ 

 ในทางตรงกันข้าม ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก และ สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เช่น ที่จอดรถ ที่พักอาศัย เป็นต้น น้อยที่สุด ร้อยละ 57.80 ส าหรับข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการด้านสุขอนามัยของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เช่น การตรวจสุขภาพ การส่งเสริมการออกก าลังกาย เป็นต้น น้อยที่สุด ร้อยละ 53.67 

 เมื่อประมวลความพึงพอใจ/เข้าใจของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑0 ข้อ และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๑๐ ข้อ พบว่า 
ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ/เข้าใจต่อยุทธศาสตร์ที่ ๓ ในระดับมาก (สผ. : ร้อยละ = 67.1๒ , S.D = 0.71 / สว : ร้อยละ = 66.62 , S.D = 0.74) และเป็นล าดับ
ที่ 3 จากประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

 
 
 

 
 

 



 

 
๒๓ 

ตารางที่ ๘ ร้อยละ อันดับและการแปลความคิดเห็นโดยรวมของแต่ละยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคค
 ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ยุทธศาสตร์ 
ภาพรวม สผ. สว. 

ร้อยละ ล าดับ ร้อยละ ล าดับ ร้อยละ ล าดับ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากบุคคลให้
ประสิทธิภาพ และยดึหลักธรรมาภิบาล 

63.79 4 63.78 4 63.79 4 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากบุคคลเป็น
คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกล้ายืนหยดัใน
สิ่งที่ถูกต้อง 

70.25 1 70.20 1 70.30 1 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเช่ียวชาญ 
มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน
ภารกิจด้านกระบวนการ 
นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

68.27 2 69.05 2 67.48 2 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
สร้างความผาสุกและพัฒนาคณุภาพชีวิตของ
ทรัพยากรบุคคลให้มีความสุข อย่างสมดลุตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

66.87 3 67.12 3 66.62 3 

รวม 
67.29 
(มาก) 

67.54 
(มาก) 

67.05 
(มาก) 

  จากตารางที่ ๘ พบว่าข้าราชการกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ/ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๒๙ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจ/ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก และมีอันดับความพึงพอใจ/ความเข้าใจ ดังนี้ 
  ๑. ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 70.25 
  ๒. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูง  และ 
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น 
ร้อยละ 68.27 
 ๓. ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคลให้มีความสุข 
อย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.87 
  ๔. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากบุคคลให้ประสิทธิภาพ และยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 63.79 



 

 
๒๔ 

ส่วนที่ ๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภาพรวม  

 จากการส ารวจความพึงพอใจ/ความเข้าใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของข้าราชการทั้งสองส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีข้อเสนอแนะ  
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีประสิทธิภาพดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๑ ส่งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
และยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ๑. การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการเผยแพร่ พร้อมจัดท าคู่มือสร้างความเข้าใจ
ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ข้าราชการได้รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านทาง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  - การจัดท าคู่มือการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
 ๒. การก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  - ควรให้มีนโยบายส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ๓. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  • แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
   - การมีโอกาสได้รับการเข้าอบรมหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการสืบทอดต าแหน่งนั้นๆ 
   - การประชาสัมพันธ์แผนการสืบทอดต าแหน่งที่สรุปและมีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 
และเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ให้มากขึ้น 
   - การให้ความส าคัญของผู้บังคับบัญชาทุกระดับและการให้ค าปรึกษาแนะน า 
   - การพิจารณาความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความเข้าใจสาระของงาน
ของผู้ที่จะด ารงต าแหน่ง 
  • แผนเส้นความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
   - การประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ทราบเพื่อเป็นประโยชน์ และสร้างแรงจูงใจ 
   - ควรจัดท าคู่มืออธิบายรายละเอียด 
   - การสร้างความเข้าใจให้กับข้าราชการบรรจุใหม่ 
   - ความก้าวหน้าในสายอาชีพยังไม่สอดคล้องกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  • ระบบการบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) 
   - ข้าราชการขาดการมีส่วนร่วม ควรมีการเผยแพร่ให้ทราบเพ่ือเป็นประโยชน์ 
และสร้างแรงจูงใจ 
   - ระบบบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีความแตกตา่ง
จากส านักงาน ก.พ. จากระบบการเลื่อนไหลอยู่ตลอดเวลาของส่วนราชการฯ 
   - ควรมีการจัดท าคู่มืออธิบายรายละเอียด และอบรมสร้างความเข้าใจในระบบ
การบริหารข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Talent Management) 
 
 
 



 

 
๒๕ 

  • แผนหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation)  
   - ก าหนดหน่วยงานในการรับผิดชอบและติดตามการหมุนเวียนข้าราชการ 
อย่างเป็นระบบตามรอบระยะเวลา 
   - ควรมีการจัดท าคู่มืออธิบายรายละเอียด อบรมให้ความรู้ มีการปรับปรุง
แผนการหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง 
   - การเตรียมอบรมความพร้อมลักษณะเนื้องานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเบื้องต้น
ก่อนการหมุนเวียน 
  • ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (PMS) 
   - ควรมีการปรับปรุง PMS ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
   - ควรมีการจัดท าคู่มืออธิบายรายละเอียด และส ารวจความพึงพอใจของการปฏิบัติ 
  • การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนระดับต าแหน่ง 
   - ควรพิจารณาความประพฤติในรูปแบบ ๓๖๐ องศา  
   - เพิ่มการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กร 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 ๑. มุ่งเน้นการเผยแพร่ รณรงค์วินัย คุณธรรม จริยธรรม 
  - ควรมีการเผยแพร่ให้ข้าราชการตระหนักเห็นถึงความรุนแรงของการทุจริตต่อหน้าที่ 
  - ควรรวบรวมกรณีตัวอย่างต่าง ๆ ให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม และเผยแพร่ให้เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก 
 ๒. การมีเครื่องมือประเมินผลลัพธ์ 
  - ปรับปรุงการประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผนโครงการ/กิจกรรม 
 ๓. มีแนวทางกระบวนการในการส่งเสริม สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมต่อเน่ืองและ
จริงจังสามารถประเมินผลลัพธ์ในการด าเนินการได้อย่างชัดเจน 
  - การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
 ๔. ให้มีผู้น า/ผู้บริหารเป็นต้นแบบในด้านคุณธรรม จริยธรรมขององค์กร 
  - ส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องด้านคุณธรรม จริยธรรม  
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับข้าราชการในองค์กร 
 ๕. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาข้าราชการต้นแบบ 
  - การน าวิธีการหรือหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการสรรหาข้าราชการดีเด่น 
  - ควรมีผลตอบแทนหรือสิ่งที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้ได้รับเลือกเป็นข้าราชการดีเด่น 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญมีศักยภาพสงู และ
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑. มุ่งเน้นโครงการที่ส าคัญ ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากร 
  - จัดอบรมโครงการที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา และยกระดับศักยภาพบุคลากร 
 ๒. กระตุ้นการเรียนรู้รูปแบบอื่นๆ 
  • KM การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
   - การน าการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยบ่งชี้ความรู้ที่จ าเป็น 



 

 
๒๖ 

   - มุ่งเน้นกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
  • การสอนงาน 
   - การพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงในองค์กร 
  • การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   - จัดรูปแบบการฝึกอบรมที่หลากหลาย นอกเหนือจากการอบรมในห้องเรียน 
   - การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการความรู้ ซึ่งนับเป็น Big Data 
   - เพิ่มเติมหลักสูตร e-Learning ให้หลากหลาย 
 ๓. มีการประเมินผลการก ากับติดตาม 
  - การวัดผลการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐาน 
 ๔. การมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี (IT) ในการขับเคลื่อนองค์กร 
  - บุคลากรยังขาดความรู้ด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
  - การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
 ๕. การมุ่งเน้นด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 
  - การส่ง เสริมให้บุคลากรมี โอกาสในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษและ 
การฝึกอบรมในต่างประเทศ 
  - การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับหน่วยงานต่างประเทศเพ่ือให้ได้รับ
ทักษะการสื่อสาร 

 ยุทธศาสตร์ที่  ๔ สร้างความผาสุกและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความสุขอย่างสมดุลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ๑. สวัสดิการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวันในการปฏิบัติราชการ 
  • สถานที่จอดรถ 
   - การให้บริการที่ยังไม่เพียงพอกับจ านวนข้าราชการ 
   - ส านักงานควรจัดแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับข้าราชการ 
  • บริการรถรับ - ส่ง  
   - ควรอ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องนอกเวลาราชการ 
 ๒. การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  - ส่งเสริมการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ลดค่าใช้จ่ายทรัพยากรของทางราชการ 
 ๓. CSR มุ่งเน้นการด าเนินการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  • การด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
   - ส่งเสริมการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  และด าเนินกิจกรรมที่มี 
ความหลากหลายในแต่ละปี 
   - ควรประเมินผลส าเร็จที่ได้รับจากการด าเนินการ 
   - การด าเนินการด้วยความสมัครใจ และด าเนินการนอกเวลาราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบส ารวจความพึงพอใจ/ความเข้าใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(ส ำหรับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร) 

 

ค ำชี้แจง 
  แบบส ำรวจฉบับนี้ จัดท ำขึ้นโดยผ่ำนควำมเห็นชอบโดยคณะอนุกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีฐำนข้อมูลที่จะน ำมำใช้ประโยชน์
ในกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งแบบส ำรวจได้แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน 
  ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
  ส่วนที่ ๒  ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ส่วนที่ ๓  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภำพรวม 

  ทั้งนี้ ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติมของยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลฯ 
ได้ที่ http://intranet.parliament.go.th/group02/ 
 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

๑.  สถำนภำพและระดับต ำแหน่ง 
  บริหำรระดับสูง   เลขำธิกำร 
      รองเลขำธิกำร 
  อ ำนวยกำรระดับสูง   ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
  วิชำกำร    ทรงคุณวุฒิ (ท่ีปรึกษำ) 
      เชี่ยวชำญ (ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน) 
      เชี่ยวชำญ 
      ช ำนำญกำรพิเศษ (ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน) 
      ช ำนำญกำรพิเศษ 
      ช ำนำญกำร (ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน) 
      ช ำนำญกำร 
      ปฏิบัติกำร 
  ทั่วไป    อำวุโส (ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน) 
      อำวุโส 
      ช ำนำญงำน 
      ปฏิบัติงำน 
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๒. ส ำนัก         (หน่วยงำนภำยในส่วนรำชกำร) 

๓. อำยุรำชกำร    ปี 

ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ค ำชี้แจง   โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจของท่ำน 
  ๔  หมำยถึง มำกที่สุด 
  ๓  หมำยถึง มำก 
  ๒  หมำยถึง น้อย 
  ๑  หมำยถึง น้อยที่สุด 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ และยึดหลักธรรมำภิบำล 

เป้ำหมำย : มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุก โดยยึดหลักธรรมำภิบำล มีควำมคล่องตัวสำมำรถ  
               รองรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทและภำรกิจของรัฐสภำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภำพ 
และยึดหลักธรรมำภิบำลประสิทธิภำพ ได้แก่ ระบบควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path),  
ระบบสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan), ระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง  
(Talent Management), และระบบหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำน (Job Rotation) 
 ทั้งนี้ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ด ำเนินกำรสร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
 ๑. กำรจัดท ำแผนบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๒. ด ำเนินกำรตำมแผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ(Career Path) สำยงำนนิติกำร 
 ๓. ด ำเนินกำรตำมแผนหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำน (Job Rotation) กับข้ำรำชกำรบำงต ำแหน่ง
และสำยงำน 
 ๔. ด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง (Talent Management)  
โดยได้ประกำศรับสมัครคัดเลือกตำมหลักเกณฑ์ฯ 
 ๕. มีหลักเกณฑ์กำรสรรหำเชิงรุกและด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรคัดเลือก 
 ๖. มีคู่มือและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับต ำแหน่งนักกฎหมำยนิติบัญญัติ 
 ๗. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรเชื่อมโยงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนกับแผนพัฒนำ
รำยบุคคล 
 ๘. มีกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
(ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร/ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ)  
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. แผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
1.1 

 
 
 

 

ท่ำนมคีวำมรู้ควำม
เข้ำใจแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 
(Succession Plan)
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

2. แผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
2.1 ท่ำนมคีวำมรู้ควำม

เข้ำใจแผนเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำยอำชีพ 
(Career Path)  
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

3. ระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง (Talent Management) 
3.1 ท่ำนมคีวำมรู้ควำม

เข้ำใจระบบบริหำร
ข้ำรำชกำร 
ผู้มีศักยภำพสูง 
(Talent 
Management) 
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

4. แผนหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำน 
4.1 ท่ำนมคีวำมรู้ควำม

เข้ำใจแผนหมุนเวียน
กำรปฏิบัติงำน  
(Job Rotation) 
ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

4.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนหมุนเวียน
กำรปฏิบัติงำน 
(Job Rotation)  
(*ตอบเฉพำะ  
ส ำนักนโยบำยและแผน 
และส ำนัก
บริหำรงำนกลำง) 

     

5. ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร (PMS) 
5.1 ท่ำนมคีวำมรู้ควำม

เข้ำใจระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร (PMS) 

     

5.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรน ำระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรมำใช้ในกำร
เลื่อนเงินเดือน 

     

5.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรน ำระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรมำใช้ในกำร
พัฒนำบุคลำกร 

     

6. กำรสรรหำบุคคลเพื่อเลื่อนระดับและต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
6.1 ท่ำนมคีวำมรู้ควำม

เข้ำใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
กำรสรรหำบุคคล
เพ่ือเลื่อนระดับและ
ต ำแหน่งให้สูงขึ้น 

     

6.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อวิธีกำรสรรหำ
บุคคลเพ่ือเลื่อนระดับ
และต ำแหน่งให้
สูงขึ้น 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

7. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรทีส่่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ
มีระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
เชิงรุกและเป็นไป
ตำมธรรมำภิบำล 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
 และกล้ำยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 

เป้ำหมำย : ทรัพยำกรบุคคลประพฤติปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม วินัยข้ำรำชกำร และนโยบำย 
ควำมโปร่งใสของรัฐสภำเพ่ือรักษำเกียรติของตนเองและภำพลักษณ์ขององค์กร 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้มีกำรผลักดันกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ 
มำตรฐำนทำงจริยธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และด ำเนินกิจกรรมตำมยุทธศำสตร์ขับเคลื่อนและ
ผลักดันกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ มำตรฐำนทำงจริยธรรม  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
 ๑. กำรด ำเนินกำรเผยแพร่ควำมรู้กำรด ำเนินกำรด้ำนวินัยและกำรป้องกันกำรกระท ำผิด
กฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรทุจริตในภำครัฐ มีกำรประเมินกำรรับรู้เรื่อง วินัย รวมทั้งกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย
ของบุคลำกรเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม คือ จ ำนวนกรณีกำรกระท ำผิดทำงวินัยลดลงในแต่ละปี 
 ๒. มีกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๓. มีกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมตำมหลักสูตรกำรสร้ำงเสริมจริยธรรมได้ครบถ้วน  
และมีกำรรำยงำนกำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร 
 ๔. มีกำรคัดเลือกและยกย่องผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส ำนักงำนและประกำศ 
ยกย่องให้ทรำบโดยทั่วกัน ทุกปีงบประมำณ 
 ๕. มีกำรก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ตำมแผนส่งเสริม
สนับสนุน คุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. 
 
 
 

 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรเผยแพร่
ควำมรู้กำรด ำเนินกำร
ด้ำนวินัยและกำร
ป้องกันกำรกระท ำ
ผิดกฎหมำย 
ที่เก่ียวกับกำรทุจริต
ในภำครัฐ 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรส่งเสริม 
สนับสนุน คุณธรรม
และควำมโปร่งใส 
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

3. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมตำมแผน
ส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

     

4. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมกำร
ด ำเนินกำรด้ำนวินัย
และกำรป้องกัน 
กำรกระท ำผิด
กฎหมำยที่เกี่ยวกับ
กำรทุจริตในภำครัฐ 

     

5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมตำม
ประมวลจริยธรรม 
และมำตรฐำน 
ทำงจริยธรรม 

     

6. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อระบบกำร
คัดเลือกและยกย่อง
ผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่นของ
ส ำนักงำน 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญ มีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลยี 
 มำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้ำหมำย :  ๑. ทรัพยำกรบุคคลมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ สมรรถนะในสำยงำนที่ปฏิบัติ 
อย่ำงเชี่ยวชำญ และมีศักยภำพสูง 

 ๒. ทรัพยำกรบุคคลมีทักษะและขีดควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ และสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ๓. ผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลมีกระบวนกำรคิด ในกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญมีศักยภำพสูง  
และน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 ๑. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีแผนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำและอุปสรรค  
ในกำรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญไปใช้
ประโยชน์ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 ๒. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรพัฒนำ/ปรับปรุงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยให้มี 
ควำมสอดคล้องและสนับสนุนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร รวมทั้งมีกระบวนกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  
โดยมีกำรก ำหนดแผนกำรเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลำกรด้วยระบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-development)  
และกำรเรียนรู้ e-Learning ของส ำนักงำน ก.พ. 
 ๓. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่เพียงพอ เหมำะสม
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 
 ๔. มีกำรติดตำมและประเมินผลผู้ที่ผ่ำนกำรอบรมนักกฎหมำยนิติบัญญัติ/นักวิชำกำร 
นิติบัญญัติและมีหลักสูตรกำรพัฒนำฯเสนอคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 
 ๕. มีเกณฑ์กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลำกรทุกระดับ ทุกประเภท  
และมีกำรประเมินกำรน ำควำมรู้ ทักษะ กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 ๖. บุคลำกรได้รับโอกำสในกำรพัฒนำตำมหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะและขีดควำมสำมำรถ 
กำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ และเพ่ิมช่องทำงในกำรศึกษำเผยแพร่ภำษำต่ำงประเทศผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
 ๗. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำนและเป้ำหมำย 
รำยปีที่ก ำหนด และเพ่ิมช่องทำงในกำรเรียนรู้พัฒนำตนเองตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
เพ่ือส่งเสริมแนวทำงกำรเรียนรู้ 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. รูปแบบกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
1.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร

พัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำร
ฝึกอบรม (Classroom Training) 

     

1.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
ช่องทำงกำรพัฒนำด้วย
กิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของบุคลำกรส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

1.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรสอนงำน และระบบพ่ีเลี้ยง 

     

2. กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนทักษะดิจิทัล 
2.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ 

ต่อกำรพัฒนำทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและ 
กำรสร้ำงนวัตกรรม 
ด้วยทักษะดิจิทัล  
(มีควำมครบถ้วน ครอบคลุม) 

     

2.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร
น ำควำมรู้ด้ำนทักษะดิจิทัล 
ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

     

3. กำรพัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศของบุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
3.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 

กำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษ 
(e-Learning) 

     

3.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร
พัฒนำด้ำนภำษำอำเซียน 
(Classroom training) 

     

4. รูปแบบ/วิธีกำร กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
4.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อแผน/

ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

     

๔.๒ ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภำยในส ำนักงำน/
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice-
CoP) 

     



- ๑๐ - 
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

๔.๓ ในภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรพัฒนำบุคลำกร 
ให้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ 
และปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

     

  



- ๑๑ - 
 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ สร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกรบุคคล ใหมี้ควำมสุข 
 อย่ำงสมดุลตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

เป้ำหมำย : บุคลำกรบุคคลมีสุขภำพกำยและสุขภำพใจที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับ
ชีวิตส่วนตัว (work-life balance) และด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรสร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกร
บุคคลให้มีควำมสุขอย่ำงสมดุลตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
 ๑. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของบุคลำกร โดยด ำเนินกำรตำม
แผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรและสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจต่อบุคลำกรผ่ำนสื่อต่ำง ๆ  
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำนสวัสดิกำร โดยคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม 
เพ่ือสังคม และกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  
ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมกำรร่วมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 ๒. มีกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร เพ่ือส่งเสริมควำมสัมพันธ์และสร้ำงบรรยำกำศท่ีเอ้ือ 
ต่อกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสุข (Happy Workplace) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๓. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินชีวิต ตำมหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งน้อมน ำพระบรมรำโชวำทมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติและส่งเสริมให้บุคลำกร 
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๔. มีกำรติดตำมและประเมินผลตำมแผนงำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินชีวิต 
ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งน้อมน ำพระบรมรำโชวำทมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๕. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและสนับสนุน กิจกรรมเพื่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และติดตำมกำรด ำเนินกำรแผนที่ก ำหนด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ / ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
กระบวนกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตและสร้ำง
ควำมผูกพันต่อส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

     

2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรให้บริกำรด้ำนสวัสดิกำร 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และ สภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ เช่น ที่จอดรถ 
ที่พักอำศัย เป็นต้น 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ / ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

3. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรให้บริกำรด้ำนสุขอนำมัย
ของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ เช่น กำรตรวจ
สุขภำพ กำรส่งเสริมกำร
ออกก ำลังกำย เป็นต้น 

     

๔. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรส่งเสริมกำรน ำปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ชีวิตกำรท ำงำนและส่วนตัว 

     

๕. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในโครงกำรด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

     

๖. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
กิจกรรมส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์และสร้ำง
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อ 
กำรท ำงำน อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และมีควำมสุข 

     

 
ส่วนที่ ๓ ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภำพรวม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบส ารวจ 
 กลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
โทร. ๐ ๒๓๕๗ ๓๑๐๐ ต่อ ๓๒๐๒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบส ารวจความพึงพอใจ/ความเข้าใจของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 

 

 
 



แบบส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(ส ำหรับส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ) 

 

ค ำชี้แจง 
  แบบส ำรวจฉบับนี้ จัดท ำขึ้นโดยผ่ำนควำมเห็นชอบโดยคณะอนุกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีฐำนข้อมูลที่จะน ำมำใช้ประโยชน์
ในกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งแบบส ำรวจได้แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน 
  ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
  ส่วนที่ ๒  ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ส่วนที่ ๓  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภำพรวม 

  ทั้งนี้ ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติมของยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลฯ 
ได้ที่ https://intranet.senate.go.th/view/6/แผนอื่นที่เก่ียวข้อง/TH-TH 
 
ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

๑.  สถำนภำพและระดับต ำแหน่ง 
  บริหำรระดับสูง   เลขำธิกำร 
      รองเลขำธิกำร 
  อ ำนวยกำรระดับสูง   ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
  วิชำกำร    ทรงคุณวุฒิ (ท่ีปรึกษำ) 
      เชี่ยวชำญ (ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน) 
      เชี่ยวชำญ 
      ช ำนำญกำรพิเศษ (ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน) 
      ช ำนำญกำรพิเศษ 
      ช ำนำญกำร (ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน) 
      ช ำนำญกำร 
      ปฏิบัติกำร 
  ทั่วไป    อำวุโส (ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน) 
      อำวุโส 
      ช ำนำญงำน 
      ปฏิบัติงำน 
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๒. ส ำนัก         (หน่วยงำนภำยในส่วนรำชกำร) 

๓. อำยุรำชกำร    ปี 

ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ค ำชี้แจง   โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจของท่ำน 
  ๔  หมำยถึง มำกที่สุด 
  ๓  หมำยถึง มำก 
  ๒  หมำยถึง น้อย 
  ๑  หมำยถึง น้อยที่สุด 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ และยึดหลักธรรมำภิบำล 

เป้ำหมำย : มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุก โดยยึดหลักธรรมำภิบำล มีควำมคล่องตัวสำมำรถ  
               รองรับกำรเปลี่ยนแปลงบทบำทและภำรกิจของรัฐสภำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภำพ 
และยึดหลักธรรมำภิบำลประสิทธิภำพ ได้แก่ ระบบควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path),  
ระบบสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan), ระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง (Talent Management),  
และระบบหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำน (Job Rotation) 
 ทั้งนี้ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้ด ำเนินกำรสร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
 ๑. กำรจัดท ำแผนบริหำรก ำลังคนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๒. ด ำเนินกำรตำมแผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) สำยงำนนิติกำร 
 ๓. ด ำเนินกำรตำมแผนหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำน (Job Rotation) กับข้ำรำชกำร 
บำงต ำแหน่งและสำยงำน 
 ๔. ด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง (Talent Management)  
โดยได้ประกำศรับสมัครคัดเลือกตำมหลักเกณฑ์ฯ 
 ๕. มีหลักเกณฑ์กำรสรรหำเชิงรุกและด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรคัดเลือก 
 ๖. มีคู่มือและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับต ำแหน่งนักกฎหมำยนิติบัญญัติ 
 ๗. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรเชื่อมโยงระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนกับ
แผนพัฒนำรำยบุคคล 
 ๘. มีกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
(ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร/ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ)  
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. แผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
1.1 

 
 
 

 

ท่ำนมคีวำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ 
แผนสืบทอดต ำแหน่ง 
(Succession Plan)
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

2. แผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
2.1 ท่ำนมคีวำมรู้ 

ควำมเข้ำใจแผน
เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำยอำชีพ 
(Career Path)  
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

2.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรน ำแผน
เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ 
(Career Path)  
มำใช้ในส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ  
(*ตอบเฉพำะ 
สำยงำนนิติกำร) 

     

3. ระบบบริหำรข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง (Talent Management) 
3.1 ท่ำนมคีวำมรู้ 

ควำมเข้ำใจระบบ
บริหำรข้ำรำชกำร 
ผู้มีศักยภำพสูง 
(Talent Management) 
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

4. แผนหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำน 
4.1 ท่ำนมคีวำมรู้ 

ควำมเข้ำใจแผน
หมุนเวียนกำร
ปฏิบัติงำน 
(Job Rotation) 

     



- ๔ - 
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

4.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนหมุนเวียน
กำรปฏิบัติงำน 
(Job Rotation)  
(*ตอบเฉพำะ  
ส ำนักนโยบำยและแผน 
และส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล) 

     

5. ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร (PMS) 
5.1 ท่ำนมคีวำมรู้ 

ควำมเข้ำใจระบบ
กำรบริหำรผล 
กำรปฏิบัติรำชกำร 
(PMS) 

     

5.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรน ำระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรมำใช้ในกำร
เลื่อนเงินเดือน 

     

5.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรน ำระบบกำร
บริหำรผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรมำใช้ในกำร
พัฒนำบุคลำกร 

     

6. กำรสรรหำบุคคลเพื่อเลื่อนระดับและต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
6.1 ท่ำนมคีวำมรู้ 

ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
กำรสรรหำบุคคล
เพ่ือเลื่อนระดับและ
ต ำแหน่งให้สูงขึ้น 

     

6.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อวิธีกำรสรรหำ
บุคคลเพ่ือเลื่อนระดับ
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

และต ำแหน่งให้
สูงขึ้น 

7. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรทีส่่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ
มีระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
เชิงรุกและเป็นไป
ตำมธรรมำภิบำล 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนและผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
 และกล้ำยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 

เป้ำหมำย : ทรัพยำกรบุคคลประพฤติปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม วินัยข้ำรำชกำร และนโยบำย 
ควำมโปร่งใสของรัฐสภำเพ่ือรักษำเกียรติของตนเองและภำพลักษณ์ขององค์กร 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้มีกำรผลักดันกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร
รัฐสภำ มำตรฐำนทำงจริยธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และด ำเนินกิจกรรมตำมยุทธศำสตร์
ขับเคลื่อนและผลักดันกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ มำตรฐำนทำงจริยธรรม  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
 ๑. กำรด ำเนินกำรเผยแพร่ควำมรู้กำรด ำเนินกำรด้ำนวินัยและกำรป้องกันกำรกระท ำผิด
กฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรทุจริตในภำครัฐ มีกำรประเมินกำรรับรู้เรื่อง วินัย รวมทั้งกำรป้องกันกำรกระท ำผิด
วินัยของบุคลำกรเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม คือ จ ำนวนกรณีกำรกระท ำผิดทำงวินัยลดลงในแต่ละปี 
 ๒. มีกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และคู่มือกำรด ำเนินกำรตำมแผนส่งเสริม สนับสนุน คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๓. มีกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมตำมหลักสูตรกำรสร้ำงเสริมจริยธรรมได้ครบถ้วน  
และมีกำรรำยงำนกำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร 
 ๔. มีกำรคัดเลือกและยกย่องผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของส ำนักงำนและประกำศ
ยกย่องให้ทรำบโดยทั่วกัน ทุกปีงบประมำณ 
 ๕. มีกำรก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ตำมแผนส่งเสริม
สนับสนุน คุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. 
 
 
 

 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรเผยแพร่
ควำมรู้กำรด ำเนินกำร
ด้ำนวินัยและกำร
ป้องกันกำรกระท ำ
ผิดกฎหมำย 
ที่เก่ียวกับกำรทุจริต
ในภำครัฐ 

     

2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรส่งเสริม 
สนับสนุน คุณธรรม
และควำมโปร่งใส 
ของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

     

3. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมตำมแผน
ส่งเสริม สนับสนุน 
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

     

4. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมกำร
ด ำเนินกำรด้ำนวินัย
และกำรป้องกัน 
กำรกระท ำผิด
กฎหมำยที่เกี่ยวกับ
กำรทุจริตในภำครัฐ 

     

5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมตำม
ประมวลจริยธรรม 
และมำตรฐำน 
ทำงจริยธรรม 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

6. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อระบบกำร
คัดเลือกและยกย่อง
ผู้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมดีเด่นของ
ส ำนักงำน 
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ยุทธศำสตร์ที่ ๓ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญ มีศักยภำพสูง และน ำเทคโนโลยี 
 มำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เป้ำหมำย :  ๑. ทรัพยำกรบุคคลมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ สมรรถนะในสำยงำนที่ปฏิบัติ 
อย่ำงเชี่ยวชำญ และมีศักยภำพสูง 

 ๒. ทรัพยำกรบุคคลมีทักษะและขีดควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ และสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ๓. ผลักดันให้ทรัพยำกรบุคคลมีกระบวนกำรคิด ในกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญมีศักยภำพสูง 
และน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนภำรกิจด้ำนกระบวนกำรนิติบัญญัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 ๑. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีแผนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำและอุปสรรค  
ในกำรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญไปใช้
ประโยชน์ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 ๒. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรพัฒนำ/ปรับปรุงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยให้มี 
ควำมสอดคล้องและสนับสนุนยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร รวมทั้งมีกระบวนกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  
โดยมีกำรก ำหนดแผนกำรเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลำกรด้วยระบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-development)  
และกำรเรียนรู้ e-Learning ของส ำนักงำน ก.พ. 
 ๓. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่เพียงพอ 
เหมำะสมสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 
 ๔. มีกำรติดตำมและประเมินผลผู้ที่ผ่ำนกำรอบรมนักกฎหมำยนิติบัญญัติ/นักวิชำกำร 
นิติบัญญัติและมีหลักสูตรกำรพัฒนำฯเสนอคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง 
 ๕. มีเกณฑ์กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลำกรทุกระดับ ทุกประเภท  
และมีกำรประเมินกำรน ำควำมรู้ ทักษะ กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 ๖. บุคลำกรได้รับโอกำสในกำรพัฒนำตำมหลักสูตรกำรพัฒนำทักษะและขีดควำมสำมำรถ
กำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ และเพ่ิมช่องทำงในกำรศึกษำเผยแพร่ภำษำต่ำงประเทศผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
 ๗. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำนและเป้ำหมำย 
รำยปีที่ก ำหนด และเพ่ิมช่องทำงในกำรเรียนรู้พัฒนำตนเองตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
เพ่ือส่งเสริมแนวทำงกำรเรียนรู้ 
 
 

  



- ๑๐ - 
 
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. รูปแบบกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
1.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร

พัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำร
ฝึกอบรม (Classroom Training) 

     

1.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
ช่องทำงกำรพัฒนำ 
ด้วยกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
ด้วยตนเองของบุคลำกร 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

     

1.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรสอนงำน และระบบพ่ีเลี้ยง 

     

2. กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนทักษะดิจิทัล 
2.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจ 

ต่อกำรพัฒนำทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและ 
กำรสร้ำงนวัตกรรม  
(มีควำมครบถ้วน ครอบคลุม) 

     

2.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร
น ำควำมรู้ด้ำนทักษะดิจิทัลไป
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

     

3. กำรพัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศของบุคลำกรส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
3.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 

กำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษ 
(Classroom training และ
กำรฝึกอบรม ณ ต่ำงประเทศ) 

     

3.2 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร
พัฒนำด้ำนภำษำต่ำงประเทศ
อ่ืน ๆ (กำรฝึกอบรมภำษำจีน)  

     

4. รูปแบบ/วิธีกำร กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
4.1 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อแผน/

ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำวุฒิสภำ 
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ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

๔.๒ ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภำยในส ำนักงำน/
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice-
CoP) 

     

๔.๓ ในภำพรวมท่ำนมีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ  
และปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

     

  



- ๑๒ - 
 
 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ สร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกรบุคคล ใหมี้ควำมสุข 
 อย่ำงสมดุลตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

เป้ำหมำย : บุคลำกรบุคคลมีสุขภำพกำยและสุขภำพใจที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับ
ชีวิตส่วนตัว (work-life balance) และด ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรสร้ำงควำมผำสุกและพัฒนำคุณภำพชีวิตของทรัพยำกร
บุคคลให้มีควำมสุขอย่ำงสมดุลตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
 ๑. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด ำเนินกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของบุคลำกร โดยด ำเนินกำรตำม
แผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรและสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจต่อบุคลำกรผ่ำนสื่อต่ำง ๆ  
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำนสวัสดิกำร โดยคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม 
เพ่ือสังคม และกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  
ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมกำรร่วมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 ๒. มีกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร เพ่ือส่งเสริมควำมสัมพันธ์และสร้ำงบรรยำกำศท่ีเอ้ือ 
ต่อกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสุข (Happy Workplace) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๓. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินชีวิต ตำมหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งน้อมน ำพระบรมรำโชวำทมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติและส่งเสริมให้บุคลำกร 
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๔. มีกำรติดตำมและประเมินผลตำมแผนงำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินชีวิต 
ตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งน้อมน ำพระบรมรำโชวำทมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๕. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและสนับสนุน กิจกรรมเพื่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และติดตำมกำรด ำเนินกำรแผนที่ก ำหนด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ / ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
กระบวนกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตและสร้ำง
ควำมผูกพันต่อส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

     

2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรให้บริกำรด้ำนสวัสดิกำร 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และ สภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ เช่น ที่จอดรถ 
ที่พักอำศัย เป็นต้น 

     



- ๑๓ - 
 

ประเด็นค ำถำม 
ระดับควำมพึงพอใจ / ควำมเข้ำใจ 

ข้อเสนอแนะ มำกที่สุด 
(๔) 

มำก 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

3. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรให้บริกำรด้ำนสุขอนำมัย
ของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ เช่น กำรตรวจ
สุขภำพ กำรส่งเสริมกำร
ออกก ำลังกำย เป็นต้น 

     

๔. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรส่งเสริมกำรน ำปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
ชีวิตกำรท ำงำนและส่วนตัว 

     

๕. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในโครงกำรด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

     

๖. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อ
กิจกรรมส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์และสร้ำง
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อ 
กำรท ำงำน อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และมีควำมสุข 

     

 
ส่วนที่ ๓ ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภำพรวม 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบส ารวจ 
 กลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
โทร. ๐ ๒๓๕๗ ๓๑๐๐ ต่อ ๓๒๐๒ 




