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รายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

การวิเคราะห์การรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
  

 การด าเนินการด้านความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ด าเนินการมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดท ารายงานและสรุปผลการวิเคราะห์
การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 จากการรวบรวมสถิติเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ส านักงานฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ผลปรากฏว่าไม่มีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเกี่ยวกับการทุจริต 
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการมีประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จึงไม่มี
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการและตอบสนองข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 

 อย่างไรก็ตาม ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการก าหนดขั้นตอนในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ไว้เป็นแนวทางส าหรับเจ้าหน้าที่ใช้ปฏิบัติงาน ซึ่งการรายงานครั้งนี้จะใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงช่องทางการรับเรือ่งร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มีประสิทธิภาพ 
และเป็นเครื่องมือในการป้องกันและเฝ้าระวังการประพฤติทุจริตในส่วนราชการต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์การรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 

ที่มา 
 

 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผย/
โปร่งใส (Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส และผู้บริหาร
มีบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยมีการวางระบบ
ให้เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวม
ไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียนเพ่ือจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยง
ที่จะเกิดความไม่เป็นธรรม หรือทุจริตคอร์รัปชัน อีกท้ังหน่วยงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้ง ก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มี ๔ ด้าน 
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง
ความโปร่งใส  
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 

  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  (๓) ความพยายามริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 

 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการมีส่วนร่วม
  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 

  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน และบัญชี 
  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
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 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

  แนวทางปฏิบัติ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 

  (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ ในส่วนของการด าเนินการด้านความโปร่งใส ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการ
ขับเคลื่อนการสร้างความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
โดยได้ก าหนดแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มาตรการที่ ๓ ในการขับเคลื่อนความโปร่งใส ที่เสริมสร้างมาตรการ 
กลไก และสนับสนุนช่องทางให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  
โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และมีการบูรณาการช่องทาง 
การเผยแพร่ที่หลากหลาย ตลอดจนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงได้จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียน เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน ๗ ช่องทาง ได้แก่ 

 ๑. ไปรษณีย์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  (ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐) 
 ๒. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ๐ ๒๒๔๒ ๕๙๐๐ ต่อ ๕๐๔๑ 
 ๓. ผ่านเว็บไซต์ (https://www.parliament.go.th/help) 
 ๔. E-mail: help@parliament.go.th 
 ๕. รายการวิทยุรัฐสภา/รายการโทรทัศน์รัฐสภา 

 ๖. กลุ่มงานประสานการเมืองและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  อาคารรัฐสภา (สผ.) ถนนสามเสน ดุสิต กรุงเทพฯ  
 ๗. กล่องรับเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง 
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สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ได้ก าหนดผู้ที่มีเบาะแสและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งเรื่องมายังหน่วยงานผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนของ
แต่ละส านัก และผ่านช่องทางต่าง ๆ มายังส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ดังนี้ 

 ๑) การจัดซื้อจัดจ้าง  จ านวน  - เรื่อง 

 ๒) พฤตกิรรมเจ้าหน้าที่ (ทุจริตคอรัปชัน ปัญหาบริการ) จ านวน  - เรื่อง 

 ๓) ข้อเสนอแนะ จ านวน  - เรื่อง 

 ๔) ปัญหาอื่นๆ จ านวน  - เรื่อง 

 ทั้งนี้ การจัดซื้อจัดจ้างที่ผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ 
เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือการมีประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับ
การทุจริตการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด 

ตาราง สรุปรายงานการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทางต่าง ๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ที่ 
ประเภทของ 
เรื่องร้องเรียน 

ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

จ านวน 
(เรื่อง) ไปรษณีย์ 

ส านักงานฯ 

ร้องเรียน
ผ่าน

โทรศัพท์
และโทรสาร 

เว็บไซต์ 
รายการ

วิทยุ
รัฐสภา 

รายการ
โทรทัศน์
รัฐสภา 

ศูนย์รับ
เร่ืองราว
ร้องทุกข์ 

กล่องรับ
เร่ือง

ร้องเรียน 

๑ การจัดซื้อจัดจ้าง - - - - - - - - 
๒ พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ 

(ทุจริตคอรัปชัน 
ปัญหาบริการ) 

- - - - - - - - 

๓ ข้อเสนอแนะ - - - - - - - - 
๔ ปัญหาอื่นๆ - - - - - - - - 
 

ปัญหา อุปสรรค 

 - ไม่มี - 
 

ข้อเสนอแนะ 

 - ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



 หน้า   ๔๑ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนพิเศษ   ๕๓   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   เมษายน  ๒๕๕๖ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา 
เรื่อง  นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 
 

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  รวมทั้งให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา  ฉบับที่  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐)  ที่กําหนดให้เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่ข้าราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจ้างประจําของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และพัฒนาความโปร่งใส  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  พร้อมทั้งป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของข้าราชการ  พนักงานราชการ  และลูกจ้างประจําของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
อย่างจรงิจัง  เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจแก่สมาชิกรัฐสภาและประชาชน 

ก.ร.  จึงได้กําหนดนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใส  เพื่อเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมสําหรับองค์กรและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติควบคู่กับกฎ  ข้อบังคับอ่ืน ๆ  อย่างทั่วถึง 

นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  มี  ๔  ด้าน  ดังนี้ 
๑. ด้านนโยบาย  ผู้บริหาร  และความพยายาม  ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้าง

ความโปร่งใส 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส 
 (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 (๓) ความพยายาม  ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 
๒. ด้านความเปิดเผย  การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และการมีส่วนร่วม 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
 (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดําเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน  และบัญชี 
 (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
 (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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 (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 (๓) การมีระบบบริหารความเส่ียงด้านความโปร่งใส 
๔. ด้านการมีระบบ  กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
 แนวทางปฏิบัติ 
 (๑) การมีหน่วยงาน  ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
 (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
 (๓) การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้  การดําเนินการตามนโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามประกาศนี้   

ให้เป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาตามที่  ก.ร.  กําหนด 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๖  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

สมศักดิ์  เกียรติสุรนนท ์
ประธานรัฐสภา 
ประธาน  ก.ร. 


