
 

 

 
 
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของ  
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คณะอนุกรรมการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนนิการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 



)Jti 'Y'M ® ~ 
Lf~Lkr1.IA.,,~LU'~kl.U~Lfl.l21 

(n.CJkllM., ~u~'~llLn.) "" r ,. 
·~ 

d'fR.t-.Sr1.1A.11~LlJ~.SL-U£L-fl.l21n.l-C'U_tbl-~C'@fl.f1.l-C'r1.Q1L-~f,t_Uf1. t~tc-~rt 11bl-Uel~l211 ""<~ C' I.S"' 

lb.Sf.Qrlilelr1.l-J.4.Sl-Ur1.Q1L-~f.l-Ur1.n~n._D,~ lb~mc-~.Sl-Uib.SWnGn.UJ~.Srt • '-n-,'('4~~ 'IV t.~~ -

~~fu~~Qr1.L-C'Il.ll.~.Sr1.l-J.4l-RU~rt~ 0 \ S.V\ -

(n.~tlbl-f'l.l-@ fuM. 1f.IA.r1.~C'l-r1.) , ('b ~, rb 

/(~ 

fl.l-f,IA.~.Srt 1 @~ 1l-lbr1.1l~ 1 c-~ 

t~11fl@}fl.ll~1~~~1 ®eyG) "\.J'M. rlil-lb~.Srtn.c-~ 

d'fRt-.S ibiA.11~ l-lf ~U U£L-fl. ~1 ibl-C' U _D,L-~C'G fl..Sl-U~ ll.kb t.S l-U ibll ~ 1 C' GpG ~j ll.kU U ~~ L-.S ~1 ~U U ibl-C'lll-.S 

~~11 ®c_~G[ "\.J'M. rlil-lb~.Srtm~ r,[jR,t_f,ibiA.1l~Llf~.SL-U£L-fl.~mt-c-U_D,L-~ C'l-~~_Q;@~~_Q;.SL-Uil.lJW~mll~1C'@} 
" ' b b 

C'@~ 1n.kUU~~L-.S~1 ~.Sl-Uibl-C'Ill-f.l-0-~,Q;J.4t L. .SL-UibUUib@~rli~.Sl-Uibl-fl.~W l-~ n..st-Uib t 
' " 

n.t-.SIA.G ~ 1f.[jRt-.sniA.11~Llf~.st-ugt-n.~mn~1 tt-~uc-~ L. nt-c-llt-.Sibt.sn.t.s~nQ 1 L..St-Uib.SW hB~m~ll~1 r,[jRt-miA.11~ 

l-lf~f.L-U£L-rl.~1 ibl-C'U _D,L-~C'@rl.f.l-U~Il.kb t.SL-U ibll ~ 1 C'G}C'G~ 1 ll.k.SL-U~~l-f.~1 ~.St-U ibl-C'Ill-f.~l211 f. [jR,t_f,ibiA.11~ 

l-lf~.Sl-UQL-rl.l21n.l-C'U ibl-~ C'l-~~~@Q.~~.Sl-Uil.UWUmll.S 1 C'@U@f, 1 fl.f,f.L-Uitt.~L-.S~1 t.SL-U ibl-C'Ill-f.l-IA.~~r,t_unn 1L-~ ~ no l'lrbJfrb rb F" f:7 f1 f"',., .9 to Orb '1:70 

ib~~@!2W M.l-lf£1A.~~.Srt~~ibll~ 1 C'G}C'G~ 1 @~f.l-UibQ1L-~.Sl-Uib t~~~rtll.ll (} 1 ~r,~ lll-~ltt.UL-121tt.~ibll ~ 1 C'G}C'G~ 1 
~ b 

ll.k.SL-Uib tC'L-IA.C'Gfl>~.Sl-U ibll~ 1 C'G}C'G~ m~.Sl-U ibQ1L-~f.l-Uib tC'.SWil ~1 ll.GR.~~Il.H:1nl-C'Iltfbltt.~kb t @~ 1JlC'~~.SrtllW~ 

~ll ~1 ibll~1 c-GpG~ 1n.k.SL-U~,Q;Ut ~U fl.fl.~f,~f.l-U ibl-).4 "JJ ~~~~t~ib@~~11l.]-G~ 1 n.c-~ 
I I f'l I I f'l f'l 

ib_tbLU'~~k~lJC'~.SL-UR.L-.Sf'l.t~C'@rl.~tc-~rt 11bl-t~ 
" 

ll.1Jtll~11ll-ll.ll1 iblbl-W.Sl-UibQ1L-~.Sl-Uib tC'L-IA.tib 11n!J 1 @~ 1 Llfl-2~k~lJC'~.SL-UR.L-.Sibt~C'@rl.~tc-~rt 11bl-t~ibl-~.SWL-Ib 

lbt-wnt-mQ1t-~.st-uc-t-IA.tm1~1:m~tc-~rt11bL-t~nt-~.swt-lb·~nltt.t-,\JC'~Ibt.s c_~~Gt lb~t-n~ c_G) ~np~ t-lf~~k 
" ' 

~lJC'~.Sl-UR.l-.Sibt~C'@rl.l-2tC'~rt 11bl-t~fl.lJ W~11ll-ll.ll1 n C'@~ 1 Llf~~k.SL-UR.l-f.l-J}f.l-Uib.SW~rli~k!l-U~.Srtlbt-WLU'I-2~k 

~lJC'~.SL-UR.L-.Sibt~C'@rl.~tC'~rt 11bl-t~fl.lJ tll~11ll-ll.ll1 r1.l-0-~,Q;J.4t ("f. ·u) Llf~~k.SL-UR.l-f.l-J}f.l-Uib.SW~rli~ll ~1 Llfl-2~k 
b 

k!l-U~.Srtlbt-Wrt t ibQ 1kb t @~ 1.Sl-UibQ1L-~~ ~11 L. .St-U lb.S.SU ib@~rli~C'@rl.ibl-C'ibQ1L-~.S l-Ur1.~11 ~ibltt.l-.\Jf.l-Uib t U ~Itt. 

~L-J:bltt.~t-nt-~~ r,[jR.t-.sntA.11~t-lf~.st-ugt-n.~1 nt-c-u _D,t-~c-Gn.nt-c-na.1t-~.st-un t~tc-~rt 11bt-t~~~111b.s.sgmlelnt-).4 

.SL-Uibt).1L-~.SL-U nnlo21l._tb~ lb~~1C'~.SL-Uib.SWnG~rli~C'~C'~11 C'@~1 oc_~G)jc_ ~C'~l-~~J.4t r,[jR,t_f,il,IA.11~l-lf~ 1'1 I I I 

r, t-u g t-n. ~ 1 n t-c-u _D, t-~ r, t-u Rot-r, r, t-It\. ~ n. r, L-U n ~ 11 ~-~ 111lt-n.ll1 n r, t-u lb r, r, u ~ m ~ ~ lb t-w 

r,[jR,t_f.ibiA.11 ~Llf~.SL-U9L-rl.~1 ibll.S 1 
" ~ "" 

®eyG) ·k!·:~·rul:~~·~~-~~ri td~l.tnlt\1·;~·cl!~~-L:ugL~~1nC~u~C~~i:i~·tLu~~~iiCu 

· ··· ··::: · · :~~~1:~~E~~~ ~¥.~~:~f.~·ci~i~~~~:~~~~:~~~~~1: ~~~ :-·~·::~ :~~~~~~~:~~: :~~~~:~~0:1_1p:c·u~ 
.st-u9t-n.~mt-c-unt-~ c-t-~~~GR.~~.st-un.uwumll.s 1 c-G.sc-G.s m.s.st-ultt.~t-.S~1 t.st-unt-c-llt-.S t-@g, 1 '=" _.JJfJ l"bO 1'5/'b:rl"b l'b F" f:7 l'l F',, to P 

········ ·· · ··· ·\ G'i~Gi-hi'iCA;rti· o\.3 ·IA.n.~ · · ···· · ··· ·· ·· · · · · ··· ··················· ··· · · · lA. 
f7 , F' 

············ . . .. . ...... . ......... ·········· ...... ········ . .. . LL1~0Gj tC~t"L1{Gi~OC9f::'!>)}GjC9i o· 'tilbf ... . 

......................................................................... ~~. ...................................................................................................................................................... . 
L.~tc-~rt 11bLt~~~111bf.f.Qrli ~ibLJ.4f.LUibQ 1L~.SLUibib~ll._tblo2 lb~~1C'~.SLUib.SW ib@~rli~ g,LU n.Lg,n,r, ~ 

:; ~n:·····a"V.)···;·······r;····Ltt,~ 

········~~1~····~·\Jb·~··':l··~r~ 
·····;~t\9TG?·c;·q-e(··~J\~ 

~ u r. v .. n~. ~~;c. 'J ~~r,uJ o;_' .. r.~~1 A 
11Lt~@f1gUIArtl1 

lli l):7 1'0 



 

 

๑ 

บทสรปุผู้บริหาร 
 

 การด าเนินงานด้านความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้
ด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ทั้งนี้ เป็นไปตามกรอบนโยบายมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์การรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 จากสถิติเรื่องร้องเรียนการให้บรกิารที่ผ่านมาผลปรากฏวา่มีการรอ้งเรยีนเขา้มาตาม
ช่องทางต่าง ๆ  ทั้งหมด ๖ เรื่อง โดยเป็นเรื่องร้องเรียนประเภทการให้บริการ ๑) ด้านการ
ให้บริการ จ านวน ๓ เรื่อง ๒) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ๒ เรื่อง ๓) ด้านสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ จ านวน ๑ เรื่อง โดยเรื่องร้องเรียนทั้งหมดมีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องไป
ด าเนินการ จ านวน ๔ หน่วยงาน จากเรื่องด าเนินการทั้งหมด ๖ เรื่อง มีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้อง
ได้รับบริการตามความประสงค์ทั้งหมด จ านวน ๔ เรื่อง เรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องได้ตามความ
ประสงค์บางส่วน จ านวน ๒ เรื่อง  
 ทั้งนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการก าหนดขั้นตอนในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการในการให้บริการเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติต่อการปรับปรุงการให้บริการต่อ
ผู้ใช้บริการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๒ 

 
รายงานการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของ  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
ที่มา 
 คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
มาก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมุ่งเน้นหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติราชการโดย
มีนโยบายที่ชัดเจนเกีย่วกับความโปรง่ใส และผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสรมิเรื่องความโปร่งใส
ในองค์กรอย่างจริงจัง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยมีการวางระบบให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้
เป็นไปโดยง่าย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ การเผยแพร่  
ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ การใช้ดุลยพินิจอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรมมุ่งประโยชน์ส่วนรวมไม่เลือกปฏิบัติ และการมีระบบกลไกการจัดการกับเรื่องร้องเรียน 
เพื่อจัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน สามารถแก้ไขปัญหา ตลอดจนคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้
อย่างเหมาะสม ช่วยในการป้องกันและปิดกั้นความเสี่ยงที่จะเกิดความไม่เป็นธรรมหรือทุจริต
คอร์รัปชั่น อีกทั้งหน่วยงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ 
          คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จึงได้จัดท านโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา เรื่อง นโยบาย
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ลงวันที่  ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๖ รวมทั้ง
ก าหนดมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 นโยบายเกี่ยวกับความโปรง่ใสของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
 นโยบายเกี่ยวกับความโปรง่ใสของส่วนราชการสงักดัรฐัสภา มี ๔ ด้าน คือ  
 ๑. ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายาม ริเริ่มของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
  (๒) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
  (๓) ความพยายาม ริเริ่มของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส 
 ๒. ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และการมีส่วนร่วม 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 



 

 

๓ 

  (๒) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ 
  (๓) การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องการเงิน  
        และบัญชี 
  (๔) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
  (๕) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
  (๖)  การจัดให้มีกลไกติดตามและตรวจสอบแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 ๓. ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  (๒) การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  (๓) การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
 ๔. ด้านการมีระบบ กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
  ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
  (๑) การมีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
  (๒) การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
  (๓) การมี ระ เบียบปฏิบัติ ในการด า เนินการต่อ เ รื่ องร้อง เรี ยนที่ มี
ประสิทธิภาพ 
 

 ทั้งนี้ ในส่วนของตัวชี้วัดที่ ๔.๒ การมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร  ตามคู่มือการปฏิบัติตามมาตรฐานความโปร่งใสและแนวทาง
ด าเนินงานตามาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งการร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการ โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้จัดให้มีช่องทางในการรับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการการให้บริการ จ านวน ๗ ช่องทาง ได้แก่  
       ๑. ไปรษณีย์ ตู้ ป.ณ. ๕๒ ปณฝ. รัฐสภา  
      ๒. ร้องเรียนผ่าน Call Center ๑๗๔๓ กด ๗ 
       ๓. ผ่านเว็บไซต์ 
       ๔. รายการวิทยุรัฐสภา 
       ๕. รายการโทรทัศน์รัฐสภา 
       ๖. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

    ถนนอู่ทองใน 
๗. กล่องรับเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก / กลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง 

 
 
 



 

 

๔ 

สรุปผลการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
 
 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการการให้บริการ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรได้ก าหนดประเภทการให้บริการ 
 
ตาราง ๑ ประเภทการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

ล าดับ ประเภทการให้บรกิาร จ านวน 
(เรือ่ง) 

หมายเหต ุ

๑ ด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ๐  
๒ ด้านกฎหมายและวิชาการ ๐  
๓ ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ๑  
๔ ด้านการต่างประเทศ ๐  
๕ ด้านการใหบ้รกิาร ๓  
๖ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒  
๗ ด้านอื่นๆ ๐  

 
 ข้อมูลจากตารางแสดงว่า จากจ านวนเรื่องที่ด าเนินการทั้งหมด ๖ เรื่อง สามารถจ าแนก
ตามประเภทการให้บริการ (เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย) ได้ดังนี้ 
 ๑) ด้านการให้บริการ จ านวน ๓ เรื่อง 
 ๒) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ๒ เรื่อง 
 ๓) ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ จ านวน ๑ เรื่อง 
 ส าหรับด้านการประชุมสภาและคณะกรรมาธิการ ด้านกฎหมายและวิชาการ ด้านการ
ต่างประเทศ ไม่มีเรื่องที่ด าเนินการ 
 
ตาราง ๒ หน่วยงานที่รับเรื่องไปด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
ล าดับ หน่วยงาน จ านวน (เรื่อง) หมายเหต ุ

๑ ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ๑  
๒ ส านักการคลงัและงบประมาณ ๑  
๓ สถานวีิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศันร์ัฐสภา ๒  
๔ ส านักสารสนเทศ ๒  

 



 

 

๕ 

 ข้อมูลจากตารางแสดงว่า มีหน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องไปด าเนินการ จ านวน ๔ 
หน่วยงาน ได้แก่ 
 ๑. ส านักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๑ เรื่อง 
 ๒. ส านักการคลังและงบประมาณ จ านวน ๑ เรื่อง 
 ๓. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จ านวน ๒ เรื่อง 
 ๔. ส านักสารสนเทศ จ านวน ๒ เรื่อง 
 
ตาราง ๓ ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 

ล าดับ ผลการด าเนินงาน จ านวน 
(เรือ่ง) 

หมายเหต ุ

๑ ได้ตามความประสงค์ทั้งหมด ๔  
๒ ไดต้ามความประสงคบ์างสว่น ๒  
๓ ไม่ได้ตามความประสงค์ ๐  
๔ ยุติการด าเนินการ ๐  
๕ รับทราบเปน็ขอ้มูล ๐  
๖ อยู่ระหว่างด าเนนิการ ๐  

 
 ข้อมูลจากตารางสรุปได้ว่า จากเรื่องที่ด าเนินการทั้งหมด ๖ เรื่อง มีเรื่องร้องเรียนที่ผู้
ร้องได้ตามประสงค์ทั้งหมด จ านวน ๔ เรื่อง เรื่องร้องเรียนไดต้ามความประสงค์บางส่วน จ านวน 
๒ เรื่อง  
 
ปัญหาอุปสรรค 
 - ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ย้ายที่ท าการใหม่ท าให้ต้องประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียรับทราบอย่างทั่วถึง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 


