๓

การนำเสนอผลงานทางวิชาการ หัวข้อ “วิสัยทัศน์ ๒๐๒๕ : ผู้นำไทยในเวทีอาเซียน” หลักสูตร “Leadership Succession Program” รุ่นที่ ๘ วันพฤหัสบดีที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
ณ โรงแรมพูลแมน กรุงเทมหานคร 
จัดโดย มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ   
สาระสำคัญโดยสังเขป
1. หลักสูตรนี้ ผู้อำนวยการหลักสูตร คือ ดร.เสรี นนทสูติ และประธานกรรมการบริหารหลักสูตร คือ ศาสตราจารย์ ดร. วรภัทร โตธนะเกษม
2. หลักสูตรนี้ ในรุ่นที่ ๘ มีผู้นำจากภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ แลภาคเอกชน รวมทั้งสิ้น ๕๐ คน 
3. ดร. เสรี นนทสูติ ผู้อำนวยการหลักสูตร ได้ตั้งคำถามให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้พิจารณาร่วมกันว่าประเทศไทยจะก้าวสู่ความเป็นผู้นำในภูมิภาคได้อย่างไร  
4. คุณวจีทิพย์ พงษ์เพ็ชร ผู้อำนวยการอาวุโส ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ให้ข้อสังเกตว่าในอดีต คือในช่วงปี ๒๕๓๐ ความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย ก้าวสู่ความเป็นเสือตัวที่ ๕ จะเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly Industrialized Countries: NIC) แต่เหตุการณ์ทางการเมือง หลายครั้ง เช่น ช่วงพฤษภาทมิฬ ปี ๒๕๓๕ ช่วงรัฐประหาร ปี ๒๕๔๙ และ ปี ๒๕๕๗ และวิกฤติต้มยำกุ้ง ปี ๒๕๔๐ ทำให้การเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มถดถอยลงไป ปัจจุบันประเทศในอาเซียนหลายประเทศ เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มีบทบาทนำในเวทีอาเซียนมากขึ้นเรื่อยๆ จนอาจทำให้บทบาทของไทยในเวทีอาเซียน             ลดความสำคัญลงไป
5. คุณพราวพร เสนาณรงค์ ผู้อำนวยการฝ่ายกำกับตลาด สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ผู้แทนภาครัฐ ได้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ๒๐๒๕: ผู้นำไทยในเวทีอาเซียนว่า ปัญหาของภาครัฐ คือ ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ความไม่ต่อเนื่องในระดับนโยบาย การทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งหากได้ผู้นำภาครัฐที่ดี จะช่วยนำพาประเทศไปในทางที่ส่งเสริมเกื้อกูล ประเทศไทยมีภาคเอกชนที่เข้มแข็งเป็นฐานที่ดีอยู่แล้ว หากแนวนโยบายของรัฐสนับสนุนภาคเอกชนได้ ประเทศไทยจะเป็นประเทศที่ก้าวหน้าก้าวไกล ปัจจุบัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ ๑๒ ได้มุ่งหมายให้ระบบราชการมีขนาดพอเหมาะกับการดำเนินนโยบายภาครัฐ ต้องหาบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาในระบบราชการ ต้องปรับลดการทุจริตคอรัปชั่น และต้องพัฒนากฎหมายไม่ให้ล้าสมัย ต้องส่งเสริมความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือแก่ระบบราชการ หากมีผู้นำในภาครัฐที่มีภาวะผู้นำ จะทำให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และปรับเปลี่ยนกรอบความคิด ผู้นำที่จะโดดเด่นในเวทีอาเซียน ควรจะประกอบด้วยค่านิยมหลัก เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต มีเป้าหมาย (sense of purpose) มีความกล้า และรู้ว่าอะไรที่สมควรจะต้องรีบทำโดยเร็ว (sense of urgency) มีการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย มีทักษะการสื่อสารที่ทำให้ผู้ร่วมงานเข้าใจได้ง่าย มีความเข้าใจในเทคโนโลยี และข้อมูล (data literacy) ดังนั้นการที่จะให้ได้คนดีคนเก่งเข้ามาเป็นผู้นำองค์กรภาครัฐจะต้องมีแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) หาคนที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นตัวให้เลือกเพื่อแต่งตั้งเป็นผู้นำภาครัฐ ควรหาคนทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาเป็นตัวให้เลือก และทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมทำให้เป็นองค์กรที่มีคนต้องการจะเข้ามาทำงานในระบบราชการ ภาครัฐร่วมสร้างปูทางสู่ความสำเร็จ แนวทางการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน คือ การไม่อยู่นิ่งเฉยต้องพัฒนาตลอดเวลา เป็นผู้อำนวยความสะดวกให้ทุกภาคส่วนได้รับการพัฒนา ฉลาดใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงาน รู้จักสร้างและใช้ข้อมูล (big data) และสำรวจและเสริมสร้างทักษะความรู้ที่จำเป็นเพื่อรองรับ Thailand ๔.๐
6. คุณโกมล ศรีบางพลีน้อย รองผู้อำนวยการท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทย ผู้แทนภาครัฐวิสาหกิจ ได้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ๒๐๒๕: ผู้นำไทยในเวทีอาเซียนว่า รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยเป็นปัจจัยเร่งการลงทุน การสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและเป็นแหล่งรายได้ให้กับประเทศ เช่น บทบาทในการให้บริการสาธารณูปโภค (กลุ่มไฟฟ้า ประปา ขนส่ง) บทบาทในการสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  (กกท.-การกีฬา ททท.-การท่องเที่ยว) บทบาทในการสร้างความมั่นคง และบทบาทการหารายได้เข้ารัฐ ปัญหาของภาครัฐวิสาหกิจ คือการที่โครงสร้างการกำกับดูแลขาดความเป็นเอกภาพ ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีการแทรกแซงและครอบงำโดยการเมือง มีช่องทางและความเสี่ยงต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทางแก้ไขปัญหา คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงที่ไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง และการคัดเลือกบุคลากรในองค์กรเข้าสู่ตำแหน่งในระดับบริหารอย่างโปร่งใส การพัฒนากลไกการตรวจสอบ และการเปิดเผยข้อมูลให้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ รัฐวิสาหกิจควรเป็นเพียง regulator ไม่ควรเป็น operator ด้วย เพราะจะทำให้ขาดการแข่งขัน และผู้บริโภค คือประชาชนจะไม่ได้รับการบริการในราคาเหมาะสมและคุณภาพดี รัฐวิสาหกิจควรส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควรปรับกฎหมายให้มีความคล่องตัวในการแข่งขันเพิ่มขึ้น หารูปแบบการบริการใหม่ ส่งเสริมการลงทุนทำวิจัยและพัฒนา นวตกรรมการบริการที่ดีขึ้น เพื่อให้แข่งขันได้กับประเทศในอาเซียน และระดับโลก
7. ดร.อาภากร สุปัญญา หัวหน้าสำนักประเมินและรับรอง สถาบันรับรองคุณภาพ สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ผู้แทนภาครัฐวิสาหกิจ ได้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ๒๐๒๕: ผู้นำไทยในเวทีอาเซียนว่า วัตถุประสงค์ของการตั้งรัฐวิสาหกิจ คือ การจัดบริการสาธารณะ การส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรม ความมั่นคงของประเทศ การคลังและการเสริมรายได้รัฐ ปัญหาของรัฐวิสาหกิจ คือ การผูกขาด ลดโอกาสการแข่งขัน พัฒนาช้า ไม่ปรับตัว บริการไม่เป็นที่พอใจของผู้รับบริการ และการจะขับเคลื่อนองค์กรรัฐวิสาหกิจในระยะเปลี่ยนผ่านเพื่อการเป็นผู้นำอาเซียน คือ การมีผู้นำองค์กรที่ดีและเก่ง และการมีบุคลากรมืออาชีพ ผู้นำควรมีภาวะผู้นำ (collective leadership) สามารถจะร่วมกันบริหารจัดการ (collaborative management) มีความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง มีทักษะการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และตัดสินใจอยู่บนฐานของข้อมูล ผู้นำควรจะสามารถชี้นำให้องค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ สร้างความคล่องตัวในการดำเนินงานพร้อมรับความเข้มข้นในการตรวจสอบตามระเบียบ มีการจัดการระบบการกำกับดูแล สร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการสร้างนวต กรรม สร้างค่านิยมที่พึงประสงค์ มีการสื่อสารกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และต้องดำเนินการที่แสดงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม นอกจากนี้จะต้องสร้างบุคลากรมืออาชีพ โดยมีแผนสืบทอดความเป็นผู้นำ ส่งเสริมระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย (disruptive technology) และสร้างองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่ดีมีคุณภาพ ต้องเสริมทักษะต่างๆให้บุคลากร เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความเข้าใจในเรื่องการเงิน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ มีทักษะการจัดการมืออาชีพ มีการทำงานเป็นทีมได้ และคนหนึ่งมีทักษะหลากหลาย ปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เป็นประโยชน์ให้เกิดผลกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานและค่านิยมองค์กร ส่งเสริมการใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลในการตัดสินใจ  
8. ดร.กำพล ฤทัยวณิช Consultant Market Inside Co.,Ltd. ผู้แทนภาคเอกชน ได้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ๒๐๒๕: ผู้นำไทยในเวทีอาเซียนว่า ภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SME มีความสำคัญกับประเทศ มีสัดส่วนร้อยละ ๔๑.๑ ของ GDP ทำให้เกิดการ    จ้างงานคนกว่า ๑๐.๘ ล้านคน  และเพิ่มมูลค่าการส่งออกของประเทศ ร้อยละ ๒๗.๔ คือประมาณ ๑.๙๘ ล้านล้านบาท ปัญหาอุปสรรคในภาค SME หลักๆ อยู่ที่คุณภาพคน และความสามารถทางการใช้ภาษาต่างประเทศ ภาค SME ร้อยละ ๕๐ ยังไม่พร้อมจะเข้าสู่ตลาดอาเซียน ต้องส่งเสริมพัฒนาทักษะการบริหารจัดการของเจ้าของธุรกิจ ให้สามารถเชื่อมโยงกับโลกได้ (global connected CEO) มีวิจารณญาณทีดี (sound judgment) มีความตระหนักรู้ในโลก (global awareness) และมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ ส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะการสื่อสารของพนักงาน ต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องนโยบายการลงทุนที่ชัดเจนและในเรื่องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน นอกจากนี้ ภาคอุดมศึกษาควรส่งเสริมการผลิตบุคลากรที่ตรงกับความต้องการของตลาดและความเจริญของโลก
9. ดร.พงศ์ธร ธาราไชย รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส (มหาชน) ผู้แทนภาคเอกชน ได้ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ๒๐๒๕: ผู้นำไทยในเวทีอาเซียนว่า ผู้นำภาคเอกชนควรเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก เตรียมรับการดำเนินธุรกิจที่  ยากขึ้น เช่น การขยายการเติบโตในการดำเนินงานภาครัฐ ซึ่งอาจต้องมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นจากการเกิดการติดสินบนและการคอรัปชั่น การขยายกิจการที่จะต้องมีความเสี่ยงจากการดูแลคู่ค้าและต่อสู้กับคู่แข่ง ต้องเตรียมรองรับนวตกรรมและเทคโนโลยีที่อาจมีทั้งทำลายและสร้างสรรค์ ธุรกิจอาจขาดแรงงานมีฝีมือ ต้องเผชิญกับกฎเกณฑ์ที่เข้มข้นในการรายงานให้ข้อมูลและการตรวจสอบ
10. คุณจักกฤษณ์ อุไรรัตน์ รองผู้อำนวยการสายงานรัฐกิจสัมพันธ์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ได้สรุปคุณสมบัติผู้นำไทยในเวทีอาเซียนว่า มีความเป็นสากล สื่อสารภาษาได้ดี       รู้และเข้าใจธรรมเนียมปฏิบัติของสากล มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับของคนในประเทศและสากล มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวตกรรม มีจุดมุ่งหมาย (sense of purpose) มีความรับผิดชอบ เชื่อถือได้ รับฟังปัญหาและสื่อสารกับสังคมได้ มีความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน มีความกล้าหาญในการทำสิ่งที่ควรจะทำ
11. ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ
 ๑๑.๑ ดร.คุรุจิต นาครทรรพ สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ/ อดีตปลัดกระทรวง
         พลังงาน กล่าวว่า ผู้นำภาครัฐต้องฝึกที่จะตัดสินใจ กล้าที่จะทำในสิ่งที่ควรทำ เชื่อถือได้
         และมีความรับผิดชอบสูง รู้เท่าทันระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ เข้าใจในเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
๑๑.๒ คุณญาใจ พัฒนสุขวสันต์ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงการคลัง กล่าวว่า ผู้นำรัฐวิสาหกิจควร
        คำนึงถึงการลงทุนที่ให้ผลตอบกลับมาสู่รัฐให้คุ้มค่า ให้ความสำคัญกับทุกคนในองค์กร 
        รอบคอบต่อการตรวจสอบ แต่กล้าตัดสินใจที่จะทำใส่สิ่งที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 
        ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวตกรรม และทำวิจัยแนวประยุกต์
๑๑.๓ คุณเจน นำชัยศิริ ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ผู้นำภาคเอกชนมี
        ความกระตือรือร้นในการดำเนินธุรกิจอยู่แล้ว จึงมุ่งเน้นที่จะให้ภาครัฐช่วยสนับสนุนใน
        ด้านข้อมูลและเทคโนโลยี ขณะเดียวกันภาครัฐควรมีขนาดพอเหมาะกับขอบเขตงาน
        ภาครัฐ ควรมีความรู้ความเข้าใจในโลกดิจิตัล และลดกฎระเบียบขั้นตอนที่เป็นอุปสรรคแก่
        การดำเนินการของภาคเอกชน
๑๑.๔ คุณชัชวาล เจียรวนนท์ กรรมการและผู้อำนวยการบริหารการลงทุนกลุ่ม บมจ.ทรู        
        คอร์ปอเรชั่น กล่าวว่า ผู้นำเอกชนต้องช่วยเหลือตนเองให้มาก ต้องขยันที่จะเรียนรู้ 
        ขวนขวายที่จะทำวิจัย และสร้างนวตกรรม ผู้นำควรเข้าใจในเรื่องการเงิน สามารถบริหาร
        จัดการการเงินได้ดี
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