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เม่ือวันที่ ๓๑ ธันว�คม ๒๕๕๘ ที่ผ่�นม� ประเทศไทย
ได้ก้�วเข้�สู่ประช�คมเศรษฐกิจอ�เซียนเรียบร้อยแล้ว ก�ร 
เคลื่อนย้�ยสินค้� บริก�ร ก�รลงทุน เงินทุน และแรงง�นฝีมือ
ภ�ยในอ�เซยีนเกดิขึน้อย่�งเสร ีในขณะทีก่ระบวนก�รคุม้ครอง
ผู้บริโภคของประเทศไทยยังไม่เกิดก�รบูรณ�ก�รเพ่ือรองรับ 
ก�รเข้�สูป่ระช�คมอ�เซยีน ส่งผลให้เกดิก�รเอ�เปรยีบผูบ้รโิภค 
มีก�รกระทำ�ผิดกฎหม�ยใช้ช่องว่�งท�งกฎหม�ยเอ�เปรียบ 

On 31st December 2015, Thailand has already 
entered the ASEAN Economic Community (AEC). The 
movement of products, services, investments, capital 
and skilled labour in ASEAN started to be free while 
the consumer protection process in Thailand is still 
not integrated for supporting the ASEAN Community. 
As a result, consumers have been exploited. Some 
manufacturers violated the laws and exploited some 
loopholes in the laws to take advantage of consumers  
in various forms. In addition, there are many public  
agencies controlling and supervising consumer  
protection laws. Each agency adheres to the laws falling  
under its own responsibility, so the management  
still lacks inclusiveness and unity. Therefore, responsible  
agencies should jointly integrate consumer protection 
laws to meet ASEAN standards and to enhance more 
efficient, more convenient and faster implementation.

The Preparation and Integration of Consumer Protection Laws 

According to ASEAN Standards
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33กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙
February 2016

ผู้บริโภคในรูปแบบต่�ง ๆ ประกอบกับหน่วยง�นภ�ครัฐที่
ควบคุมดูแลกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับก�รคุ ้มครองผู ้บริโภค 
มหีล�ยหน่วยง�น ซึง่แต่ละหน่วยง�นต่�งยดึถอืกฎหม�ยทีอ่ยูใ่น
คว�มรบัผดิชอบของตน ทำ�ให้ก�รบรหิ�รจัดก�รยงัไม่ครอบคลมุ
และไม่เป็นเอกภ�พ ดังนั้น หน่วยง�นที่รับผิดชอบจะต้อง 
ร่วมกันบูรณ�ก�รกฎหม�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้
ม�ตรฐ�นอ�เซียน เพ่ือให้ก�รดำ�เนินง�นที่เกี่ยวข้องเกิด
ประสิทธิภ�พ สะดวก และรวดเร็วม�กยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ก�รรับฟังข้อมูล ร�ยละเอียด และร่วมกันระดม
คว�มคิดเห็น เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นไปต�มม�ตรฐ�นอ�เซียน ส�ม�รถแก้ไขปัญห�คว�มล่�ช้�
ในก�รดำ�เนินก�ร และส่งเสริมประช�สัมพันธ์ให้ประช�ชนมี
คว�มรูค้ว�มเข้�ใจถงึสทิธแิละก�รใช้สทิธใินฐ�นะผูบ้รโิภค จงึมี 
คว�มจำ�เป็นอย่�งยิ่งต่อหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องด้�นก�รคุ้มครอง 
ผู้บริโภคที่จะบูรณ�ก�รร่วมกันเพื่อสร้�งคว�มเป็นเอกภ�พ  
และคว�มเชื่อมั่นจ�กสังคม

ด ้วยเหตุดังกล ่�วนี้  คณะกรรม�ธิก�รก�รกฎหม�ย 
กระบวนก�รยตุธิรรมและกจิก�รตำ�รวจ สภ�นิติบญัญัตแิห่งช�ติ  
จึงได้จัดเสวน� เรื่อง “การเตรียมความพร้อมและการ 
บูรณาการกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคตามมาตรฐาน
อาเซียน” ขึ้น ในวันที่ ๖ มกร�คม ๒๕๕๙ ณ ห้องรับรอง 
๑-๒ อ�ค�รรัฐสภ� ๒ กรุงเทพฯ เพื่อรับฟังข้อมูล และ 
แลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็กบัหน่วยง�นภ�ครฐัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ห� 
แนวท�งในก�รบรูณ�ก�รกฎหม�ยด้�นก�รคุม้ครองผูบ้รโิภคให้
มีประสิทธิภ�พและเป็นไปต�มม�ตรฐ�นอ�เซียน และเตรียม
คว�มพร้อมด้�นก�รคุ ้มครองผู ้บริโภคเพื่อเข้�สู ่ประช�คม
อ�เซียน โดยมี พลเรือเอก ศิษฐวัชร วงษ์สุวรรณ ประธ�น
คณะกรรม�ธิก�ร กล่�วเปิดก�รเสวน� นายสชุาต ิปลืม้อารมณ์  
อนุกรรม�ธกิ�ร กล่�วร�ยง�น และ พนัต�ารวจโท พงษ์ชยั วราชติ  
รองประธ�นคณะกรรม�ธิก�ร เป็นผู้ดำ�เนินก�รเสวน� โดยมี 
ผู้เข้�ร่วมเสวน�จ�กผู้แทนหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน ๑๐๐ 
คน อ�ทิ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค กระทรวง
ก�รต่�งประเทศ กระทรวงส�ธ�รณสขุ ธน�ค�รแห่งประเทศไทย 
กรมศุลก�กร กรมก�รแพทย์ กรมอ�เซียน สำ�นักง�นคณะ
กรรมก�รอ�ห�รและย� สภ�อุตส�หกรรมแห่งประเทศไทย 
สำ�นักง�นอัยก�รสูงสุด และกองบังคับก�รปร�บปร�มก�ร 
กระทำ�คว�มผดิเกีย่วกบัก�รคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยมรี�ยละเอยีด
ก�รเสวน� ดังนี้

พันต�ารวจโท พงษ์ชยั วราชติ รองประธ�นคณะกรรม�ธกิ�ร 
ได้ให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประเด็นสำ�คัญในก�รเสวน�ครั้งนี้ว่�  
“เราจะท�าอย่างไรให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของอาเซียน 

To listen to the information and to brainstorm 
the opinions for the efficient implementation of  
consumer protection according to ASEAN standards 
help solve the delay in the implementation. Moreover, 
these processes will support the public relations to 
encourage the people to gain more knowledge and 
understanding of their rights and the exercise of their 
rights as consumers. Therefore, agencies responsible 
for consumer protection must jointly integrate to build 
unity and confidence in the society.

In this regard, the Committee on Laws, Justice 
Procedure and Police Affairs, the National Legislative 
Assembly, organized a dialogue discussion on “The 
Preparation and Integration of Consumer Protection  
Laws According to ASEAN Standards” on 6th January  
2016 at Reception Room 1 -2, Parliament Building  
2, Bangkok, for listening to the information and  
exchanging opinions with related government agencies.  
The objectives were to develop guidelines for the 
integration of consumer protection laws to make 
the laws more efficient and be in line with ASEAN 
standards as well as to prepare the readiness of  
consumer protection for the ASEAN Community. On 
this occasion, Adm. Sithawat Wongsuwan, Chairman 
of the Committee addressed the opening remarks. Mr. 
Suchat Pluem-Arom, Member of a Sub -Committee  
reported on the dialogue discussion. Pol. Lt. 
Col. Phongchai Warachit, Vice - Chairman of the  
Committee was a moderator. There were 100  
participants from the representatives of related  
agencies such as the Office of the Consumer Protection  
Board, the Ministry of Foreign Affairs, the Ministry of 
Public Health, the Bank of Thailand, the Customs 
Department, the Department of Medical Services, 
the Department of ASEAN Affairs, the Food and Drug 
Administration, the Federation of Thai Industries, 
the Office of the Attorney General, the Consumer  
Protection Police Division. The details of the dialogue 
discussion are as follows.

Pol. Lt. Col. Phongchai Warachit, Vice -Chairman 
of the Committee gave opinions which are important 
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ทีม่คีวามสะดวก สร้างบริการทีป่ระทบัใจ” กฎหม�ยคุม้ครอง
ผู้บริโภคและก�รบูรณ�ก�รกฎหม�ยจึงเป็นหัวใจสำ�คัญ เพร�ะ
ห�กทุกหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องส�ม�รถสร้�งคว�มพร้อมเพื่อให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กล�งอ�เซียนได้ ประเทศไทยก็จะได้รับ
ประโยชน์อย่�งมห�ศ�ล แต่ทั้งนี้ จะต้องตระหนักถึงข้อดีและ
ข้อเสียที่เกิดขึ้นจ�กก�รเข้�สู่ประช�คมอ�เซียนไว้ด้วย

เนื่องจ�กประสบก�รณ์ ๓ ปีที่ผ่�นม� ประเทศไทยได ้
เปิดโอก�สให้กลุ่มประเทศได้ทำ�ก�รค้�เสรีและก�รอำ�นวย 
คว�มสะดวกท�งธรุกจิรวมถงึสทิธปิระโยชน์ท�งก�รค้�ก�รลงทุน  
ปร�กฏว่�สร้�งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่�งม�ก โดยเฉพ�ะ
ด้�นก�รเกษตรและปัญห�ย�เสพติดข้�มช�ติ และประก�ร
สำ�คัญ คือ วันนี้ประเทศไทยได้ยกเว้นภ�ษีบ�งร�ยก�รไปแล้ว 
และอีก ๓ ปีข�้งหน�้จะถือได้ว่�ปลอดภ�ษี ดังนั้น หน่วยง�นที่
เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันบูรณ�ก�รกฎหม�ยให้ครอบคลุมและ
มีประสิทธิภ�พรองรับก�รเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอน�คต

จ�กนั้น เป็นก�รแสดงคว�มคิดเห็นของผู้เข้�ร่วมเสวน�  
ในประเด็นต่�ง ๆ ที่น่�สนใจ ดังนี้

• คณะกรรมการอาเซียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ 
ASEAN Committee on Consumer Protection (ACCP) 
จดัตัง้ขึน้ภ�ยใต้กฎบตัรอ�เซยีน มภี�รกจิในก�รกำ�หนดนโยบ�ย
และแนวปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ของประเทศสม�ชิกอ�เซียนให้เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน  
โดยมีก�รจัดประชุม ๒ ครั้ง/ปี ซึ่งประเทศไทยมีสำ�นักง�น 
คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เป็นผู้แทนเข้�ร่วม
ประชุม และครั้งที่ผ่�นม�ที่ประชุมได้กล่�วถึงประเด็นสำ�คัญ 
๔ เรื่อง คือ ๑) ก�รเตรียมคว�มพร้อม ๒) ก�รบูรณ�ก�ร  
๓) กฎหม�ยคุ้มครองผู้บริโภค และ ๔) ม�ตรฐ�นอ�เซียน ซึ่งให้ 
คว�มสำ�คัญกับด้�นกฎหม�ย โดยอย�กให้ประเทศสม�ชิก 
มีกฎหม�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปในทิศท�งเดียวกัน 
และเรื่องของม�ตรฐ�นอ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้
กำ�หนดให้มแีผนง�นและตัวชีว้ดัคว�มสำ�เรจ็ จำ�นวน ๗ แผนง�น  
ประกอบด้วย ๑) มีเว็บไซต์กล�งคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ
อ�เซียน ๒) จัดทำ�บทคว�มกล�งเกี่ยวกับนโยบ�ยด้�นก�ร
คุ้มครองผู้บรโิภค ๓) จดัทำ�กรณศีกึษ� ๔ เรือ่ง โดยยกตวัอย่�งเรือ่ง 
ทีน่่�สนใจของ ๑๐ ประเทศ ๔) ก�รสร้�งรปูแบบคว�มตระหนกัรู ้
ของผู้บริโภค ๕) สร้�งกฎหม�ยคุ้มครองผู้บริโภค ๖) สร้�ง
สมรรถนะท�งวิช�ก�ร และ ๗) ก�รจัดประชุมสัมมน�อ�เซียน 
โดยทั้ง ๗ แผนง�นได้ดำ�เนินก�รสำ�เร็จเรียบร้อยแล้ว 

• เรื่องการบริการทางการแพทย์ ในปัจจุบันแพทย์และ
พย�บ�ลที่ประกอบวิช�ชีพกับคนไข้ไม่ถือเป็นก�รซ้ือข�ย
สินค้�หรือบริก�ร แต่กฎหม�ยได้ให้คำ�จำ�กัดคว�มว่�เป็นก�ร 

issues in this dialogue discussion, “What we should 
do to make Thailand become a center of ASEAN, 
having the facilitation and providing impressive  
services.” Consumer protection laws and legal integration  
are the heart of the matter. If all related agencies 
can prepare the readiness to make Thailand become 
the center of ASEAN, Thailand will gain tremendous 
benefits. However, Thailand must be aware of the 
strengths and weaknesses arising from the ASEAN 
Community. Throughout the past 3 years, Thailand 
has provided the opportunity to ASEAN countries for a 
free trade and the business facilitation including trade 
and investment preferences. This implementation 
causes great impacts towards Thailand, particularly 
the agriculture and transnational drug problems. More 
importantly, Thailand has already exempted tariff on 
some items. In the next 3 years, all items will be tax 
free. Hence, related agencies should jointly integrate 
laws to cover all areas and be efficient for supporting 
the change which will occur in the future.

Then, participants expressed their opinions in  
various interesting issues.

1. ASEAN Committee on Consumer Protection 
(ACCP) was established under ASEAN Charter. The  
missions of ACCP are determining policies and practices  
for driving the consumer protection of ASEAN member 
countries into the same direction by having a meeting  
twice a year. The Office of the Consumer Protection  
Board (OCPB) is a representative of Thailand to  
participate in the meeting. The last meeting mentioned  
4 important issues: 1) the readiness preparation,  
2) the integration, 3) consumer protection laws and 
4) ASEAN standards. The meeting gave priority to laws 
and demanded member countries to have consumer 
protection laws in the same direction. The ASEAN 
standards in consumer protection, plans and Key  
Performance Indicator were divided into 7 plans  
consisting of 1) the provision of a website for consumer  
protection in ASEAN level, 2) the issuance of articles 
about consumer protection, 3) the organizing of 4 case 
studies by giving examples of interesting matters in 10 
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ซ้ือข�ยบรกิ�รหรอืม�ตรฐ�นก�รบรกิ�รทีเ่ป็นก�รผลติ จงึทำ�ให้
ภ�ระทั้งหล�ยเกิดขึ้นกับผู้ประกอบวิช�ชีพ เน่ืองจ�กไม่อ�จ
รู้ได้ว่� ก�รให้บริก�รแก่ผู้ป่วยที่ทำ�ด้วยม�ตรฐ�นสูงสุดหรือ 
ดีสุดแล้ว ผลลัพธ์จะเป็นอย่�งไร เพร�ะไม่ใช่เรื่องของก�รผลิต 
แต่กฎหม�ยได้ตคีว�มเป็นแบบนัน้ ซึง่กระทบต่อขวญัและกำ�ลงั
ใจของผู้ประกอบวิช�ชีพเป็นอย่�งม�ก ดังนั้น เมื่อมีก�รแก้ไข
กฎหม�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค จึงอย�กให้ช่วยพิจ�รณ�
ในเรื่องดังกล�่ว

• เรื่องธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ซึ่งเป็นปัญห� 
อย่�งม�กต่อก�รปฏบิติัหน้�ทีก่องบงัคับก�รปร�บปร�มคุม้ครอง 
ผู้บรโิภค (ปคบ.) ตลอดระยะเวล�กว่� ๗ ปี เนือ่งจ�กกฎหม�ยที่
ใช้บงัคบัในปัจจบุนัโดยเฉพ�ะพระร�ชบญัญัติข�ยตรงและตล�ด
แบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ ทีก่ำ�หนดให้ผูท้ีจ่ะประกอบธรุกจิข�ยตรง
หรอืตล�ดแบบตรง จะต้องจดแจ้งต่อน�ยทะเบยีน มรีะยะเวล�
ดำ�เนินก�รต�มระเบียบและขั้นตอน ซึ่งใช้ระยะเวล�ย�วน�น
ม�ก ทำ�ให้มีผู้ฝ่�ฝืนกฎหม�ยกว่� ๕ ล�้นร�ย ดังนั้น สภ�พก�ร
บังคับใช้กฎหม�ยดังกล่�วไม่มีก�รบังคับใช้อย่�งจริงจัง

จ�กก�รเสวน�และร ่วมกันแสดงคว�มคิดเห็นครั้งนี้  
คณะกรรม�ธกิ�รก�รกฎหม�ย กระบวนก�รยติุธรรมและกจิก�ร
ตำ�รวจ จะรวบรวมคว�มคดิเหน็ทีไ่ด้รบัทัง้หมดม�วเิคร�ะห์และ
สังเคร�ะห์ เพื่อให้เกิดแนวท�งก�รบูรณ�ก�รด้�นกฎหม�ย
ก�รคุ้มครองผู ้บริโภคต�มม�ตรฐ�นอ�เซียน โดยไม่ขัดกับ
กฎหม�ยของหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ขอให้ทุกหน่วยง�นไป
ปรบัปรงุแก้ไขกฎหม�ยในคว�มรับผดิชอบ ให้เกดิก�รบรูณ�ก�ร 
ในทศิท�งเดยีวกนั และสอดคล้องต�มม�ตรฐ�นอ�เซยีนต่อไป n

countries, 4) the building of consumer awareness, 5) 
The enactment of consumer protection laws, 6) The 
enhancement of academic competence and 7) the 
organizing of meetings and seminars in ASEAN. All 7 
plans were already implemented. 

2. Medical Services: At present, the treatment of 
physicians and nurses to patients are not considered 
to be the trade of products and services. However, 
laws still provide a definition of treatment as a trade 
of services or service standards like the production. 
This is a burden to health professionals because it is 
hard to determine the outcome, even though they will 
provide services with the highest and best standards.  
Moreover, the treatment is not the matter of  
production. This legal definition affects the morale 
and spirit of professionals. In the amendment of 
consumer protection laws, this mentioned definition 
should be considered.

3. Direct Selling Business and Direct Marketing 
have caused a lot of problems to the performance 
of duties in the Consumer Protection Police Division  
(CPPD) for 7 years. Law enforcement, At present,   
especially Direct Selling and Direct Marketing Act B.E. 
2545 (2002) stipulates that any person who wishes 
to operate the direct selling business and direct  
marketing shall apply for registration with the registrar. 
The period of implementation in accordance with 
rules and procedure takes a long time causing over 
5 million people violating the law. Therefore, such 
laws are not seriously enforced.

According to the dialogue discussion and the  
expression of opinions at this time, The Committee on 
Laws, Justice Procedure and Police Affairs will gather 
all viewpoints to analyze and synthesize to bring about 
the guidelines of integrating consumer protection  
laws according to ASEAN standards which do not 
contradict laws of related agencies. The Committee 
requests all agencies to amend responsible laws for 
supporting the legal integration in the same direction 
and conforming to ASEAN standards. n


